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REDE tem no cliente seu maior pafrimdnio.  Correio Popular, Campinas,

23.nov.2003.

Rede tem no
cliente seu maior
~ patrimonio

pesquisa “Marcas de
Sucesso”, do instituto
DataCorp, aponta a
Casas Bahia como a mais lem-

brada na categoria “Lojas de

“A opinido do piiblico,
além de fundamental

pamquearajg Moveis e Decoracdo”, com
L 16,93% das citacoes. Michael
continue hOBI&ﬂdO SG;U Klein, diretor administrativo
lema, que é D&ﬂcamo financeiro da rede, vé o resul-
’ - tado com alegria. “A Casas

Total a vocé , SeIve como Bahia sente-se extremamente
um grande estimulo Pala orgulhosa por ter sido vence-
apmn' orar os servicos” dora pois a opiniao do ptblico,

: 03 3 (e, além de fundamental para que
&EIIH& 0 drretar arede continue honrando seu
Michael Klein lema, que é ‘Dedicacao Total a

ey

vocé’, serve como um grande
estimulo para aprimorar seus
servicos e suas instalacoes”,
afirma.

“Ha mais de 51 anos a
Casas Bahia oferece as cama-
das mais populares a conces-
sao facilitada de crédito para
a aquisicao de bens e condi-
coes diferenciadas de parcela-
mento de forma que as presta-
coes ‘caibam’ no bolso do con-
sumidor”, continua o diretor.

A rede, presente em oito
estados, investe na divulgacao
de seus produtos em comer-

Uma das lojas Casas Bahia em Campinas: potencial regional

ciaisde TV, noradio e também
nos chamados “cadernoes de
ofertas” encartados nos prin-
cipais jornais dos 8 estados
onde a rede esta presente,
entre eles o Correio Popular.

“Tudo isso contribui, logi-
camente, para o fortalecimen-
to da marca e para o aumen-
to da plataforma de clientes
gue alcanca hoje 8 mihoes por
més”, completa Klein.
Campinas é considerada
como um mercado estratéegico
para a empresa, que possui
sete filiais na cidade.



