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EMPATIA cria fidelidade do consumidor.
2003.

Correio Popular, Campinas, 08 jun.

Empatfu cria fidelidade do consUmidor
,"p,b~~mmaior de,uma em-

pres_l!i~,.§p~~;.&r~
del~
merciante pode manter uma
parcela estável de mercado e
a fidelidade do consumidor",
explica José LopesJ'únior, as-
sessor técnico da Crimark,
empresa de registro de mar-
cas de Jundiaí. Oassessor ex-
plica que as vantagens da

. marca são a1cançadas por
meio de uma relação estabe-
lecida entre a marca e a qua-
lidade do produto. "Assim,

uma simples expressão pode

_.$~tLV0 ~aliP~n~ztaempresa", ãrlfma.
Que o diga Fábio Bueno,

doJlode um estúdio de tatua-
gens em Jundiaí, o King Tat-
too Stúdio. Ele procurou a
Crimark depois que seu ex-só-
cio montou um outro estúdio
e passou a usar o mesmo
nome, bastante conhecido na
cidade.

Fábio "King", como ele é
conhecido, tratou de registrar
a sua marca e seu logotipo. "O

registro acabou com a.<l°rdg .

t1t~{!~t~~ eg'~i @.t;J:!~tfé1J
volta e reforçou a identidade
do estúdio", diz.

Fábio King gastou cerca
de R$ 700 para o registro e
toda a papelada da loja que foi
padronizada (papel de carta,
envelopes, cartões de visita)
de acordo com o logotipo e
marca. "Mudei de endereço
no final do ano e mesmo as-
sim osconsumidores localiza-
vam oestúdio por causa do10-
gotipo da empresa", afirma.


