EMPATIA cria fidelidade do consumidor.
2003.

merc1ante pode manter uma
parcela estavel de mercado e
afidelidade do consumidor”,
explica José Lopes J unior, as-
sessor técnico da Crimark,
empresa de registro de mar-
casde Jundiai. O assessor ex-
plica que as vantagens da
marca sdo alcancadas por
meio de uma relacao estabe-
lecida entre a marca e a qua-
lidade do produto. “Assim,

e
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uma s:.mples expressao pode

. " empresal: aﬁrma

Que o dlga Fabio Bueno,
dono de um estudio de tatua-
gens em Jundiai, o King Tat-
too Stidio. Ele procurou a
Crimark depois que seu ex-so-
cio montou um outro estadio
€ passou a usar 0 mesmo
nome, bastante conhecido na
cidade.

Fabio “King”, como ele é
conhecido, tratou de registrar
a sua marca e seu logotipo. “O
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“O bem maior de uma em-

reglstro acabOU_com adorde

; volta e reforcou a identldade

do estiidio”, diz.

Fabio King gastou cerca
de R$ 700 para o registro e
toda a papelada da loja que foi
padronizada (papel de carta,
envelopes, cartdes de visita)
de acordo com o logotipo e
marca. “Mudei de endereco
no final do ano e mesmo as-
sim os consumidores localiza-
vam o estiidio por causa do lo-
gotipo da empresa”, afirma.



