
Biblioteca [e~t": de Mem:rie - UNIC~MP

/IIIIIIIU 11""RIRII ""1111111/1111111111'"1I1

cr-1UHEO421 08

BARGAS FILHO,
2üü3.

Prevenção. Correio Popular, Campinas, 29 mar.

11 PR~NÇÃÔ~

--..

.

I A FederaçãoBrasileiradeBancos(Febraban)orientaem seu
I siteoficialque,parareálizartransaçõesfinanceirase obter
~ informaçõesporcomputadorviainternet,osclientesdevem

conhecerosriscosa quepodemestarsujeitose quaisas

~, medidaspreventivasquedevemadotwparaevitá-Ias.As
recomendaçõesaos clientes com essa finalidade são as

'I seguintes:

11 Mantenhaantivírusatualizadosinstaladosnocomputadorqueutilizar
~ parateracessoaosserviçosbancários

~ TroqueasuasenhadeacessoaobanconainternetperiOdicamente
I

: Sóutilizeequipamentoefetivamenteconfiável.Nãorealizeoper~ções
emequipamentospúblicoSouquenãotenhamprogramasantivírus. atualizadosnememequipamentoquenãoconheça.Existemprogramas
denominadosCavalosdeTróiautilizadosporfraudadoresparacapturar

'I asinformaçõesdoclientequandodigitadasnocomputador
I

.~ Usesomenteprovedoresconfiáveis.A escolhade um provedordeve
li levaremcontatambém,seusmecanismos,políticasdesegurançaea
. confiabilidadedaempresa

; Cuidadocome-maUsnãosolicitadosoudeprocedênciadesconhecida,
especialmentese tiverem arquivos"atachados"(anexados).
Correspondênciaseletrônicastambémpodemtrazer programas

i desconhecidosqueoferecemdiversos.tiposderiscosà segurançado
usuário.t maisseguro"del,etar"ose..mailsnãosolicitadosequevocê

~' nãotenhaabsolutacertezaqueprocedemdefonteconfiável.

~ Evitesitesarriscadosesófaçadownloads(transferênciade'arquivos

, paraoseucomputador)desitesqueconheçaesaibaquesãocónfiáveis

! Utilizesempreasversõesdebrowsers(programasdenavegação)mais
'I atualizadas,poisgeralmenteincorporammelhoresmecanismosde
, segurança.

Quandofor efetuarpagamentosou realizaroutras operações
financeiras,vocêpodecertificar-sequeestánositedesejado,sejado

11 bancoououtroqualquer,"clicando"sobreocadeadoe/ouachavede

~ segurançaqueaparecequandoseentranaáreadesegurançadosite
I

Acompanheos lançamentosemsuacontacorrente.Casoconstate
\ qualquercréditooudébitoirregular,entreimediatamenteemcontato

comobanco "
Emcasodedúvida,procureporseubancoeperguntequemedidasde

, proteçãoestãosendotomadasquantoàsegurançadastransaçõesôn-
I' fine.
I"

Fonte: Febraban {www.febraban.org.bfj,


