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A Federagao Brasileira de Bancos (Febraban) orienta em seu
site oficial que, para realizar transagdes financeiras e obter
informagdes por computador via internet, os clientes devem
conhecer 0s riscos a que podem estar sujeitos e quais as
medidas preventivas que devem adotar para evitd-los. As
recomendagdes aos cﬂentes com essa finalidade sdo as
seguintes:

] atualizadosnamam__'

1 conﬂabmdadq_qa_.émm 3

Cuidado com e-maﬂsnﬁnsuliﬁtados ou de procedéncia desconhecida,
especialmente se tiverem arquivos "atachados" (anexados).

~ Correspondéncias eletrdnicas também podem trazer programas

desconhecidos que oferecem diversos tipos de riscos a seguranca do
usudrio. E mais seguro "deletar" os e-mails ndo solicitados e que vocé

- ndotenhaabsoluta certeza que procedem de fonte confiavel.

Evite sites arriscados e s6 faga downloads (transferéncia de ‘arquivos
para o seu computador) de sites que conhega e saiba que sao confidveis

Utilize sempre as versdes de browsers (programas de navegagﬁb) mais
atualizadas, pois geralmente incorporam melhores mecanismos de
seguranca :

- Quando for efetuar pagamentos ou realizar outras operagdes

financeiras, vocé pode certificar-se que esta no site desejado, seja do
banco ou outro qualquer, "clicando” sobre o cadeado e/ou a chave de
seguranga que aparece quando se entra na rea de seguranca do site

Acompanhe os langamentos em sua conta oun‘ente. Caso constate
qualquer crédito ou débito irregular, entre imediatamente em contato
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Em caso de divida, procure por seu banco e pergunte que medidas de

protecdo estdo sendo tomadas quanto 4 seguranca das transacdes on- _

-~ line .



