Destaque esta nos servigos.
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Correio Popular, Campinas, 29 set. 2002.

Destaque esta nos servicos

A oferta de servicos dife-
renciais, na opinido dos
empresarios, também acaba
sendo uma arma importan-
te quando oassunto é concor-
réncia, Além do comércio
informal, em crescimento de
acordo com o sindicato, outra
preocupacio € com os super
e hipermercados, que passa-
ram a oferecer produtos de
padaria e confeitaria a pre-
¢os mais em conta. "A con-
corréncia dos informais e
das grandes redes é muito
forte", afirmou o presidente
do sindicato.

Mas ha quem néo veja
problemas. "Para quem ja
mudou de filosofia estas con-
corrénciasndoatrapalham”,
disse 0 dono da Abelha Gulo-
sa. "O cliente dificilmente vai
conseguir ir ao supermerca-
do e ter o mesmo atendimen-
to", apontou ele.

O empresario e diretor
do Sindicato da Indastria de
Panificacdo de Minas Gerais,
Marcio Rodrigues, no entan-
to, faz um alerta. "Quem nio
investir em profissionaliza-
caode sua empresa e naqua-
lificacao de seu pessoal corre
o risco de ficar a deriva, nes-
temercado ondea concorrén-
cia aumenta a cada dia. Nao
devemos buscas desculpas
paraoquedeixamos defazer,
esimencontrar alternativas
para realizar", afirmou.

Ele completou: "a panifi-
cacido pode se tornar bem
mais rentavel no nosso pais,
desde que sejaencarada com
mais profissionalismo, ou
seja, com o devido compro-
metimento de implementar
uma nova cultura nas pada-

rias, tendo o cliente como
referéncia em todas as |

acoes".




