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OLNEIRA, Marcelo de. Padarias mudam perfil para sobreviver:
especialistas apontam a concorrência e a necessidade de acompanhar
as tendências como motivo para mudanças. Correio popular,
Campinas,29 sat. 2002. --

MARCELoDEOÚVElIfÁ

Da Agência Anhanguera
mmr:eloj@rac.com.br

O
velho conceito de
padaria, aquela mer-
ceariadebairros onde
há pouco menos de

dezanos as pessoasiam apenas
para buscar o pãozinho, está
comos dias contados.Entre os
motivosapontados por empre-
sários e especialistas do seg-
mento aparecem a concorrên- '11
cia acirrada, falta deprofissio-
nalizaçãoedemora para acom-
panhar a evoluçãodas tendên-
cias do mercado. Até mesmo
pontos considerados tradicio-
nais, como a Panificadora
União,no centro de Campinas,
já sucumbiramefecharamsuas
portas, fenômenoesteque ocor-
re com relativa freqüência na
cidade. Para se manter neste
mercado,as empresasapontam
como saída a fidelização dos
clienteseo incremento dospro-
dutos e serviços.

Na região, segundo cálcu- PadariaAbelhaGulosaem Campinas:café da tarde diversificado
10sdoSindicatodaIndústria de

PanificaçãoeComeitaria a~açao de comerCIOou passa-
CampinaseRegião,ftmcionam gemde grande número de pes-
atualmente 2.000padarias e soas uma saída, hoje comum,
confeitarias, a maioria enqua- é oferecer cafés da manhã,
drada no regime de micro e chás da tarde ou almoço.
pequenas empresas, comfatu- A padaria Abellia Gulosa,
ramento anual de até R$ 1,2 estabelecidaemCampinasdes-
milhão. de 1980, é um exemplo das

Segundo o presidente da mudanças ocorridas.Noinício,
entidade, Antônio Ricardo funcionava como padaria e
Moro, antes estes mercearia tradi-
esta~elecimentos Empresas cional,comáreade
funclOnavarncomo 400metros quadra-
conveniência de apontamcomo dos. Em 1998,no
bairro ou determi- saídaa entanto, após qua-
nadas regiões,com . - tro anos deestudos
o tradicional pão fidellzaçao mercado lógicos e
sendoaáncora dos dos clientes acompanhamento
negócios. das mudanças de

Amudança de tendências,passou
conceito évital para a sobrevi- aftmcionarem uma área de 1,5
vência neste segmento. Mas o mil metros quadrados. "Sobre-
presidente do sindicato lem- vivemos por 15anos na antiga
bra que outros fatores devem filosofiaevimos a necessidade
ser levados em consideração demudar operfil. Senão tivés-
peloproprietário. "Aárea onde semos feito a mudança, hoje
está o empreendimento, estaríamos fora do mercado",
comercial ou residencial, tam- admitiu o proprietário Carlos
bém vai definir o perfil das CeravoloJúnior. "
padarias e confeitarias", dis- Além de ampliar a área de
se.Em pontos onde há concen- atendimento, os proprietários

da Abellia Gulosa investiram
na melhoria da qualidade,ofer-
ta deestacionamento ediversi-
ficação de produtos. Entre as
inovações,foram introduzidos
o caféda manhã, chá da tarde,
almoço self-service e happy
hour, serviços estes que repre-
sentam atualmente 15% dofatu-
ramento da empresa.

Ceravolo Júnior afIrmou
que estes serviços adicionais
acabam incentivando os clien-
tes a levar outros produtos. "De
1000clientes passamos a aten-
der cerca de 2.000por dia depois
que concretizamos as mudan-
ças",completou.

As mudanças agradaram
os clientes. A universitária
Rafaela Cláudia Guedes,disse
que hoje, além de poder com-
prar osprodutos básicos,como
pão, leite e frios, também pode
agoraalmoçarquandoestácom
o tempo reduzido. "Sem dúvi-
da a maioria das padarias hoje
oferecem melhor qualidade e
produtos diferenciados, além
da praticidade.Issofazparte da
modernidade", afIrmou.
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