Marcelo de. Padarias mudam perfil para sobreviver:

[ idade de acompanhar
ntam a concorréncia e a necessida '
i Correio Popular,

OLIVEIRA,
especialistas ; -
as tendéncias como molivo para mudangas.
Campinas, 29 set. 2002.
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velho conceito de

padaria, aquela mer-

ceariadebairrosonde

ha pouco menos de
dez anos as pessoas iam apenas
para buscar o pdozinho, esta
com os dias contados. Entre 0s
motivos apontados por empre-
sarios e especialistas do seg-
mento aparecem a concorren-
cia acirrada, falta de profissio-
nalizagao e demora para acom-
panhar a evolucao das tendén-
cias do mercado. Até mesmo
pontos considerados tradicio-
nais, como a Panificadora
Unido, no centro de Campinas,
jasucumbiram e fecharam suas
portas, fendmeno este que ocor-
re com relativa fregiiéncia na
cidade. Para se manter neste
mercado, as empresas apontam

como saida a fidelizacdo dos %

clientes e o incremento dos pro- . T

dutos e servigos. - — son

Na regifo, segundo calcu- Padaria Abelha Gulosa em Campinas: café da tarde diversificado

los do Sindicato da Industriade
Panificacdo e Confeitaria de tracdo de comércio ou passa- da Abelha Gulosa investiram
Campinase Regido, funcionam gemdegrandeniimerodepes- namelhoriadaqualidade, ofer-
atualmente 2.000 padarias e soasuma saida, hoje comum, tadeestacionamentoediversi-

confeitarias, a maioria enqua-
drada no regime de micro e
pequenas empresas, com fatu-
ramento anual de até R$ 1,2
milh3o.

Segundo o presidente da
entidade, Anténio Ricardo
Moro, antes estes

é oferecer cafés da manha,
chas da tarde ou almoco.

A padaria Abelha Gulosa,
estabelecida em Campinasdes-
de 1980, é um exemplo das
mudangcas ocorridas. Noinicio,
funcionava como padaria e

mercearia tradi-

estabelecimentos Empresas cional, com areade
funcionavam como P 400 metros quadra-
conveniéncia de apontam como dos. Em 1998, no
bairro ou determi- saida a entanto, apos qua-
nadas regioes, com = troanos deestudos
o tradicional pdo ﬂde“?-agao mercadologicos e
sendoaancorados dos clientes acompanhamento

ocios. das mudancas de

A mudancade tendéncias, passou
conceito é vital paraasobrevi- afuncionaremumaareadel,5

véncia neste segmento. Mas o
presidente do sindicato lem-
bra que outros fatores devem
ser levados em consideracio
pelo proprietario. "A area onde
esta o empreendimento,
comercial ouresidencial, tam-
bém vai definir o perfil das
padarias e confeitarias", dis-
se. Em pontos onde ha concen-

mil metros quadrados. "Sobre-
vivemos por 15 anos na antiga
filosofia e vimos a necessidade
demudar o perfil. Se nao tivés-
semos feito a mudanca, hoje
estariamos fora do mercado",
admitiu o proprietario Carlos
Ceravolo Jinior. "

Além de ampliar a area de
atendimento, os proprietarios

ficacdo de produtos. Entre as
inovacoes, foram introduzidos
o café da manh4, cha da tarde,
almoco self-service e happy
hour, servigos estes que repre-
sentam atualmente 15% do fatu-
ramento da empresa.

Ceravolo Junior afirmou
qgue estes servicos adicionais
acabam incentivando os clien-
tesalevar outros produtos. "De
1000 clientes passamos a aten-
der cercade 2.000 por dia depois
que concretizamos as mudan-
cas", completou.

As mudancas agradaram
os clientes. A universitaria
Rafaela Claudia Guedes, disse
que hoje, além de poder com-
prar os produtos basicos, como
pao, leite e frios, também pode
agora almocar guando esta com
o tempo reduzido. "Sem duavi-
da a maioria das padarias hoje
oferecem melhor qualidade e
produtos diferenciados, além
dapraticidade. Issofaz parteda
modernidade", afirmou.



