NA PERIFERIA, o segredo é a intimidade.
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Na peri

Os "mercadinhos de peri-
feria" mantém estaveis as
suas vendas. Isso porque,
com o atendimento mais per-
sonalizado, eles conseguem
cativar os clientes.

- Existem até aqueles que
ainda trabalham no antigo
sistema de "caderneta" e acei-
tam cheques de terceiros. A
tnica pesquisa disponivel no
mercado de Campinas sobre
compras de alimentos é da
Associacdao Comercial e
Industrial (Acic).

Ela foi realizada em
janeiro de 2001. O economis-
ta da Acic, Laerte Martins,
informou que, dos 417 cam-
pineiros entrevistados na
ocasiao, 65% faziam suas
compras em hipermercados
e supermercados, 24% no
comeércio de periferia, 3% na
area central e 2,5% nos shop-
pings.

"Os dados nao devem ter
mudado muito", analisou
Martins. Ele informou ainda

2

. o
a7riz it

CHUHEOSAEBE

Correio Popular, Campinas,

13,08

que, segundo a pesquisa, 54%
dos entrevistados compram
seus alimentos com dinhei-
ro; 25%, com cheque; 15%,
com cartéo de crédito; e 5%,
com cartdao empresa - aque-
les fornecidos pelos proprios
estabelecimentos comerciais.

"Aceitamos todos os
tiquetes, cheques de tercei-
ros, pré-datados sem burocra-
cia, trocamos produtos com
mais facilidade e entregamos
a compra imediatamente",
disse José Nilson Praxedes,
dono do Praxedes Supermer-
cado, no Jardim Campinei-
ro. A pesquisa da Acic, com
relacao a forma de pagamen-
to, é confirmada por Praxe-
desnapratica. "Cerca de 60%
dos meus clientes pagam com
dinheiro."

Para Celso Ricardo
Matiuzzo, dono do Supermer-
cado Alfa, no Parque Vista
Alegre, o contato “cara a
cara” com o cliente é que faz
adiferenca. "A mercadoria é

mesma de um hipermercado
ou de um mercado maior",
garantiu. "S6 que damos mais
flexibilidade em termos de
prazo." Responsavel pelo mer-
cado Dia-Dia, no Jardim Sao
José, Mara Cristina Guelere-
zequim conta que pelos
menos 10fabricas tém "cader-
neta" para marcar as compras
dos funcionarios, que sao
pagas no final do més. "Este
diferencial, porém, é s para
pessoas juridicas, porque
com pessoas fisicas recebe-
mos muito calote", explicou.

No Parque Monte Cristo,
a Mercearia e Varejdo LG
funciona como supermerca-
do. "Os hipermercados e 0s
supermercados vendem para
Campinas e nés vendemos
para o bairro, ou seja, centra-
lizamos as vendas para 0s
moradores locais", disse o
proprietario Laércio Peixoto
da Silva.

"Temos nove cadernetas,
mas jachegueiater3l”, lem-

brou Silva. Entretanto, ele
combina antes de marcar um
limite para as compras e o
prazo para o pagamento.
"Faco isso na hora, ja que
conhecemos todo mundo no
bairro". Mas cigarro e bebi-
das ficam de fora do “siste-
ma” - ai, s6 pagando a vista.

"A minha familia s6 com-
pra em supermercados
menores porque aceitam che-
que pré-datado, entregamem
casa e tém um atendimento
melhor, ja que a gente sem-
pre vé os mesmos funciona-
rios", disse a estudante Simo-
ne Astolfi. "Prefiro os merca-
dos pequenos."

Para a dona de casa Van-
derléia da Costa, de 21 anos,
0s mercadores menores sao
mesmo melhores no atendi-
mento. "A gente sabe onde
tudo esta e geralmente tem o
mesmo preco dos mercados
maiores. E eu também prefi-
ro fazer compras menores",
disse.




