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LEITE, Adriana.  Hipermercados travam ‘guerra’ de pregos. na

batalha entre o Extra e Carrefour vale tudo: desde espionar 0

concorrente até conceder descontos de até 50%.

Popular, Campinas 11 abr. 2002.

ADRIANALEITE
Da Agéncia Anhangliera

aleite @rac.com.br

uas das maiores
redes de hipermerca-
dos do Pais - Extrae
Carrefour - abriram
uma “guerra” de precos e pro-
mocdes, neste més de abril,
que esta proporcionando uma
reducdo no custo de milhares
de mercadorias. Os descontos
variam entre 15% e 50%. Nes-

Orivaldo Padilha, afirmou que
a ‘disputa’ é boa e os clientes
sao os grandes beneficiados.
“Temos pesquisas em maos
que comprovam que a rede
Extra vende mais barato. O
que estamos fazendo é ratifi-
car esta nossa posig¢ao. Temos
mais de um mil e quinhentos
itens em oferta”, comentou.
Ele acrescentou que a rede fir-
mou acordos com mais de 500

fornecedores, o que proporcio-

nou uma redugdo nos pregos

ta batalha vale para o consumidor
tudo, desde espio- de até 50%.
nar o preco do con- Consumidor deve A expectativaé
corrente até pagar fi ; tent : is que o més de abril
10 vezes o valor da car a__ ento deste ano iguale o
diferenca do preco promog¢oes € usar volume de vendas
comercializado a tatica da verificado no mes-
pelo  Carrefour, ¢ mo periodo do ano
quando este estiver pesquisa passado, que foi
mais baratodo que marcado pela Pas-
o do Extra. coa. “No varejo,
Entretanto, o consumidor existem algumasdatas impor-
deveficar atentoas promocdes tantes como a Pascoa. Por isso,

e também na variacao de pre-
cos de um hipermercado para
ooutro. A velha tatica da “pes-
quisa de precos” é o caminho
certo para o cliente tirar pro-
veito da “luta” travada pelas
duas redes. A reportagem da
Agéncia Anhangiiera de Noti-
cias (AAN) percorreu dois
hipermercados da cidade e
encontrou consumidores que
reclamavam nao encontrar
nas prateleiras os mesmos pro-
dutos anunciados na promo-
cao. (leia texto nesta pagina)

BATALHA
O diretor de Operacoes da
Rede Extra Hipermercados,

a campanha deste més deve
gerar um volume de vendas
igual ao de abril do ano passa-
do”, avaliou. Ele ndorevelouo
indice de crescimento nestes
primeiros dias de abril.

O diretor de Marketing e
Comunicagao da rede de hiper-
mercados Carrefour, Alfredo
Cernic; lembrou que a empre-
sa ja possui um compromisso
puiblico com os consumidores
paraa cobertura dos precos de
produtos que estiverem mais
baratos em outros hipermer-

-cados. “Nos primeiros dez dias

de abril percebemos um cres-
cimento de 25% no nimero de
consumidores que visitaram

Correio

as nossas lojas em todo Pais.
Temos um compromisso pibli-
co desde 1984 de vender mais
barato”, completou.

De acordo com o diretor,
os descontos encontrados nas
lojas da rede variam entre 20%
e 50% dependendo da merca-
doria e marca. “Estamos trans-
ferindo direto para os clientes
osresultados das nossas nego-
ciacoes com os fornecedores”,
salientou. Cernic disse que o
Carrefour esta otimista em
relacao ao resultado da “bata-
1ha” de precos com seu maior
concorrente.

ESPIOES

As duas redes usam tati-
casde coleta de pre¢os no con-
corrente para regular o custo
dos produtos vendidos em suas
prateleiras. Os pesquisadores
do Extra utilizam sistemas
sofisticados para verificar os
precos no Carrefour. “Este é
um trabalho normal entre con-
correntes. Nada fere a ética”,
esclareceu odiretor de Opera-
coes do Extra. Ele informou
que os pesquisadores traba-

- lTham com equipamentos como

radios transmissores e scan-
ners.

Alfredo Cernic, do Carre-
four, também admite que exis-
te a “espionagem”. “Temos
dois mil e quinhentos profis-
sionais que atuam checando
precos, fazendo analises,
mudando os custos dos produ-
tos nas prateleiras, entre
outras tarefas. Esta € uma
“batalha diaria” pela busca do
menor preco”, disse.
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Hlpermercado de Campinas: consumidores aproveitam a “guerra” e buscam os melhores pregos




