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Um dia diferente na 13 de maio:
comerciarios foram surpreendidos por bandas
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Um dia diferente na 13 de Maio

Comercidrios foram surpreendidos por bandas de misica descendo a rua

Trabalhadores do comércio
de Campinas foram surpreendi-
dos com uma grande festa, on-
tem, no maior reduto comercial
da cidade, a rua 13 Maio, locali-
zada no Centro. Duas bandas -
Russo Jazz Band e Ultimo Tipo -
transformaram o horario do al-
mogo desses profissionais em um
intervalo temperado com muita
musica e humor. As atividades,
patrocinadas pelo Sesc (Servico
Social do Comércio), comemora-
ram o dia do comerciario.

A oportunidade despertou a
categoria também parareflexoes
sobre o futuro da categoria. O
maior desafio € resistir aos avan-
cos datecnologia e garantir a so-
brevivéncia da profissao, que
consta entre as mais antigas da
humanidade - a de comerciario.
“Comprar pela internet ja faz
parte danossa realidade. Porém,
o comércio virtual nunca vai
substituir a emocgao que so exis-
te quando ha contato entre as pes-
soas”, afirma Elizabeth Brasilei-
ro, animadora cultural do Sesc.
De acordo com dados da entida-
de, 25% da populacgao economica-
mente ativa, que trabalha com
carteira assinada em Campinas,
atua no comercio.

As amigas Lisangela Maria
Rodrigues da Silvae Tatiana Au-
gusta Rocha, que trabalham
numa loja darede Magazine Lui-
Za, concordam que o comeércio
virtual nunca vai substituir o
atendimento humano. “A loja vir-
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tual oferece comodidade. No en-
tanto, a maioria dos consumido-
res ainda prefere vir ao local
onde estao as mercadorias para
poder ver ou experimentar os
produtos”, szLlsangeia quetem
23 anos.

Na avaliacao de Tatiana, a
profissdo de comerciarionaoesta
em extinc¢ao. “O comércio vir-
tual ja existe em nossaloja. Pode
até crescer. Mas nunca sera pre-
ponderante”, diz a vendedora,
que tem 21 anos e ha trés estana
mesma loja. Ela até lembra que
a principal condigao para atuar
como comerciario é gostar do

contato com pessoas. “As outras
condicoes a gente conhece e
aprende na pratica do dia-a-dia
atras do balcéo”, afirma.

A campineira Sandra Mara
do Carmo tem 28 anos e uma lar-
ga experiénciano comércio. Des-
de os 18 trabalha no ramo. Ela
observa que o cliente sempre gos-
ta de ter um contato com a mer-
cadoria. “Por isso, as compras
pela internet nunca vao elimi-
nar a nossa profissao. E tanto &
assim que vender o que o clien-
te nao veé, como planos de segu-
ro, por exemplo, é muito mais di-
fieil”, diz.

O gerente da loja Ezequiel,
Airton Carlos Santos, também
considera que nada substitui o
bom atendimento. De acordo
com ele, trabalhar com o publi-
conao é tarefa das mais faceis. “E
preciso relevar muita coisa. Ha
o cliente que elogia e aquele que
reclama. Também existem os que
preferem escolher tudo sem in-
terferéncia do vendedor. Além
dagueles que gostam que vocé
desca toda aloja para que ele es-
colha apenas uma peca. No en-
tanto, devoreconhecer que todos
preferem vir a loja”, afirma.

(Denize Assis)



