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estaurantes investem

DALEN JACOMINO

6 um bom cardapio
nao garante o sucesso
de um restaurante.
Para manter a casa
chela os empresarios do se-
,tor em Campinas investem
:pesado nao apenas na quali-
.dade das refeicoes, mas na
‘seguranca, no atendimento
.rapido, em promoc¢oes e na
valonzacao do cliente.

O empresario Marco An-
“tonio Pires de Assis, proprie-
“tariodo restaurante Rosario,

no Centro de Campinas, a-
.posta no mix de produtos e

‘'trabalha com cardépio é la

‘carte, entrega
de pizza em
‘domicilio e na |
‘abertura de |
‘uma choperia, |
-Que sera inau-
.gurada em se- .
tembro.

. Assis esta
dinvestindo
.cercade R$

I

vez mais exigentes
obrigam empresarios a
| investir em seguranga, de opiniao per-
‘: atendimento rapido
{ e diversificacao |

:200 mil na construcédo da cho- |

‘peria. “O objetivo é aprovei-

itar o espaco ocioso do res-

‘taurante, atraindo um novo
‘tipo de publico”, disse.

: Para Assis, o quadro eco-
nomico do Pais exige jogo de
.cintura dos proprietarios de
‘restaurantes. Nos domingos,
-a casa alcanca seu maior in-
«dice de clientes, quando sio
;atendidas, em média, 800
‘pessoas. Durante a semana,

| «ésse valor cai para 300 pesso-
| As.

f :economia, Assis disse que |

Devido a estabilidade da

| \ndo altera os precos do car-

\dapio do restaurante ha um

‘ano. “Tivemos que investir

{ mo volume de vendas para
| imanter o patamar de fatura-

| 'mento”

, explicou. O restau-

rante conta atualmente com
| 80 funcionarios.

Para a proprietaria do

| restaurante Kilimanjaro, Ce-

cilia Borghi, Campinas e re-
gido contam com um publico
avido de novidades. “As pes-
soas procuram comida boa e
em quantidade, ambiente a-
dequado e pre¢o competiti-
vo”, afirmou.

Apostando nessa combi-
nacao, ela inaugurou ha dois
meses o restaurante no
Shopping Galleria. “Nossa

proposta é atrair toda a fami-

lia com um cardapio que in-
clui desde sanduiches até sa-
ladas e massas”, afirmou.
Cecilia disse que o ambi-
ente do shopping é ideal pa-
ra seu restaurante porque o-
ferece seguranca estaciona-
- mento gratuito
| e varias opcoes

i
llia mantém

| manente para
. saber as neces-
sidades de seus
. consumidores.
“Estamos sem-
pre ouvindo opinido de cli-
entes e pedindo sugestoes”,
afirmou.

Também atendendo as
necessidades dos clientes, o
sdcio-proprietario do Siena,

Marcos Paulo Rocha Casale-

chi, é incisivo. Para ele, o
consumidor hoje tem pouco
tempo para almocar e exige
qualidade da refeicio.

Com o objetivo de aten-
der os varios tipos de publi-
co, 0 Siena trabalha em duas
frentes: o fast food, no Centro,
e a tratoria, no Cambui. “No
almoco, as pessoas querem

. rapidez, entao usam o res-
‘taurante do Centro. Nos fi-

nais de semana, querem

tranqiiilidade e um ambien-

te descontraido e buscam a
tratoria”, explicou.

O fast food Siena comerci-
aliza cerca de 200 refeicdes
por almoco e o Siena tratoria
registrou um aumento de

| de lazer. Ceci-

| uma pesquisa

ara manter chentes

30% no faturamento de Junho
deste ano em relacio ao mes-
' mo periodo do ano passado.
A tratoria atende em média
| 350 pessoas por final de se-
mana.

As promocdes tambem

f

' fazem parte da briga dos res-

taurantes pelo consumido-
res. A Cervejaria Nacional
vai sortear uma viagem para
Nova York aos seus clientes.
Além disso, o restaurante
implantou um sistema de al-
moco gratuito, no qual, apos
dez refeicdes, o cliente ga-
nha um almoco ou um kit da
cervejaria.

CRITICA

Cada vez mais exigentes,
0s consumidores nao pou-
pam criticas, principalmen-
te no que se refere a falta de
opcoes de restaurantes em
Campinas. Cerca de 70% dos
141,3 mil entrevistados em
pesquisa do restaurante Ki-
limanjaro acham que a cida-
de nao tem namero e varie-
dade suficiente de estabele-
cimentos para atender a de-
manda.

. A proprietaria do Kili-
' manjaro, Cecilia Borghi, in-
vestiu na pesquisa para sa-
ber melhor qual o perfil do
publico freqiientador de res-
taurante em Campinas.
- Na opiniao dos bancari-
' 0s Rubens Tadiebo, de 40 a-
nos, e Charles Massucatu, de
34 anos, faltam restaurantes
a la carte em Campinas. “No
Centro da cidade, sempre te-
mos dificuldades em encon-
trar restaurantes para levar
os clientes”, disseram.

Entre as sugestoes apre-
sentadas na pesquisa para
novos estabelecimentos, es-
tao um restaurante 24 horas,
que sirva refeicoes e nao a-
penas lanches, e um estabe-
lecimento com espaco de di-
versao para criancas, com
pessoas especializadas para
cuidar da garotada.

Os restaurantes que te-
nham canjas e sopas em seu
cardapio também foram bas-
tante solicitados pelos con-
sumldoré‘; e
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