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Este trabalho de pesquisa esta relacionado a um assunto cada vez mais
comentado no nosso dia-a-dia: a utilizagdo do meio eletrébnico como suporte
para a disseminacdo de informagdes. Em meio a tantos recursos tecnologicos
que nos rodeiam, as redes de computadores e em especial a Internet vém se
destacando como pélo disseminador de informagao. Esse intercambio de
informacao vem proporcionando uma mudang¢a no comportamento e nas
relagdes interpessoais da sociedade, que cada vez mais busca conhecimento
através dos recursos eletronicos espalhados pelas redes publicas e privadas.

No caso especifico do nosso trabalho, estamos focados no estudo da
comunicacgao cientifica, aplicada através dos perioédicos cientificos
eletronicos brasileiros na area da Ciéncia da Informagao disponibilizados
na World Wide Web. Assim analisamos as dinamicas de acesso e uso de
periddicos cientificos eletrénicos brasileiros na area da Ciéncia da Informacéao
disponibilizados em sites da World Wide Web.

Para tanto, caracterizamos os temas dos conteudos mais acessados e
utilizados pelos usuarios: verificamos se a posicao fisica dos links para os
artigos afeta a ordem em que os mesmos sao recuperados dentro dos
periodicos cientificos eletronicos; analisamos se os periddicos estudados
apresentam barreiras ao acesso a informagao; comparamos os padroes de uso
dos periddicos cientificos eletrénicos da Ciéncia da Informagao no Brasil e
verificamos o nivel de satisfacdo dos usuarios de periddicos cientificos
eletrbnicos na area da Ciéncia da Informagao no Brasil.

Conceituamos periddicos cientificos eletrdbnicos no ambito desta pesquisa
como materiais informativos cientificos que foram transformados ou criados
para padrdes passiveis de publicacdo na World Wide Web, de forma
subsequente ou continuada (nao interrompida, em intervalos regulares ou n&o)
e que adotam alguma forma procedimental de controle de qualidade (GOMES,
1999). Percebemos que esta inovagao no meio cientifico ndo ofuscou os
periddicos impressos, que em certos casos foram favorecidos pela facilidade
de divulgacéo de seus exemplares na rede, seja com a publicagao total ou
parcial de seus textos.

De qualquer forma os periddicos eletrénicos favorecem o meio académico e
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cientifico de diversas formas como: a maior rapidez na divulgagéo de
resultados das pesquisas, redug¢ao dos custos operacionais e chance igualitaria
aos cientistas mais dispersos geograficamente. Esse ultimo se destaca e de
certa forma justifica o uso dos meios eletrénicos como forma de descentralizar
o conhecimento dos grandes centros, abrindo assim as portas para novos
pesquisadores (TARGINO, 1999). Baseado nisso, fomos motivados a estudar
periddicos cientificos eletrénicos. Esta motivacdo aumentou consideravelmente
apoés termos implantado um periddico cientifico eletrbnico em um site da web e
verificado o grande numero de acessos através da analise dos arquivos de log
de acesso gerados pelo servidor web.

Na conducao desta pesquisa trabalhamos com duas amostras distintas:
Uma adequada para o estudo do acesso aos periédicos cientificos eletrénicos
brasileiros na area da Ciéncia da Informacé&o e outra voltada para o estudo do
uso dos periddicos em questdo. Para o estudo do acesso utilizamos dados
obtidos oriundos dos arquivos de log de acessos dos perioddicos cientificos
eletrénicos Ciéncia da Informacgéo, Informagéo & Sociedade: Estudos e
Encontros Bibli: Revista de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢éo. Os dados
foram coletados no periodo entre 1 de margo de 2000 e 8 de novembro de
2001. Embora existam outros periddicos cientificos eletronicos brasileiros na
area da Ciéncia da Informacgao néo foi possivel fazer um estudo de todos eles
em virtude da negativa de alguns editores em disponibilizar os arquivos de log
de acesso. Todo o processamento dos arquivos de log de acesso foi realizado
com a utilizacado do software Webtrends 7.0.

Para o estudo do uso selecionamos os docentes dos programas de pos-
graduacgao em nivel de mestrado e doutorado, credenciados pela Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, até o dia 30 de
Junho de 2001 (associados as seguintes instituicdes: Pontificia Universidade
Catolica de Campinas, Universidade de Brasilia, Universidade de Sao Paulo,
Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal de Minas Gerais e
Universidade Federal do Rio de Janeiro). Decidimos pelos docentes dos
programas em pos-graduagao em Ciéncia da Informacgao, pois consideramos
que os mesmos representam o publico com maior interesse nos periddicos
anteriormente mencionados, contribuindo desta forma por uma maior
acuracidade da pesquisa. Os docentes foram abordados através de um
questionario composto por questdes objetivas e subjetivas. Antes do envio
definitivo dos questionarios optamos em realizar um pré-teste para garantir a
correta elaboracéo do instrumento de pesquisa. Todas as possibilidades de
melhoria detectadas no pré-teste foram implementadas no questionario
definitivo.

Conforme colocado anteriormente, nosso objetivo principal de pesquisa teve
como intuito a compreensao das dinamicas de acesso e uso dos periédicos
cientificos eletrénicos brasileiros na area da Ciéncia da Informacé&o. Tal objetivo
foi atingido de forma satisfatéria, contudo ao longo da pesquisa chamou-nos a
atencgao alguns aspectos relativos a estrutura do mesmo, que ndo estavam
elencados nos objetivos secundarios.

Buscando uma melhor organizagao estruturaremos nossos resultados de
pesquisa em trés topicos: #1 - estrutura do periddico cientifico eletronico;
#2 - acesso ao periddico cientifico eletrénico, e #3 - uso do peridédico
cientifico eletronico. Com relagao a estrutura do periédico cientifico eletrénico
(tépico #1) podemos afirmar que nenhum dos periddicos analisados utiliza um



padréo para a elaboragdo de documentos eletrénicos (0 ISO 12083 seria um
exemplo disto). Os recursos disponibilizados pelo meio eletrénico sdo pouco ou
mal utilizados. O padrao ISO 12083 é uma definicao de tipo de documento
(DTD - Document Type Definition), que nada mais € do que um conjunto de
regras e marcagoes utilizadas na definicdo de documentos de tal forma que a
estrutura e o conteudo do documento possam ser interpretados por um
computador (HICKS, 1998).

A implementagéo do padrao ISO 12083 pode ser realizada através da
linguagem SGML (Standard Generalized Markup Language) ou da linguagem
XML (eXtensible Markup Language). Verificamos um reduzido uso dos
recursos do hipertexto e de ferramentas de busca voltadas para a consulta dos
conteudos disponibilizados nos periédicos. A utilizagado do hipertexto em um
artigo cientifico, entre outras coisas, pode servir como uma fonte de referéncia,
facilitando a leitura do mesmo. Os recursos inerentes ao hipertexto oferecem
novas oportunidades de cognigao que suplementam as oferecidas pelos artigos
disponibilizados em papel de forma estritamente linear (MARCONDES, 2001).

Com relagao a qualidade dos periddicos, no que tange a disponibilizagao de
informacgdes, verificamos a veiculagao de informacgdes errbneas (titulo de
artigos, nomes de autores, texto de editoriais, entre outras) ou de informacdes
desatualizadas. Esta situagao revela descuido na elaboracao destes
periddicos, o que compromete a credibilidade dos mesmos. Nenhum dos
periddicos analisados faz uso de sistemas automatizados para o processo de
elaboragao de periddicos cientificos eletrénicos (web based peer review),
equivalentes aos que encontramos na elaboragao de inumeros peridédicos
cientificos eletrbnicos em lingua estrangeira voltados para as mais variadas
areas do conhecimento humano. O ndo uso de sistemas do tipo web based
peer review para a elaboracéo de periddicos cientificos eletrénicos néo é
necessariamente uma falha, mas deixa evidenciar um estagio de
desenvolvimento ainda rudimentar, e a reduzida experiéncia dos editores em
lidar com os recursos do meio eletrénico.

Focando agora o acesso aos periédicos cientificos eletrénicos (topico #2),
detectamos algumas barreiras para o acesso as informagdes disponibilizadas
nestes periddicos. As barreiras reduzem a eficiéncia do processo de
comunicagao, e consequentemente reduzem o uso e a efetividade da
informacgé&o veiculada. Dentre as barreiras, podemos listar as seguintes:
barreiras tecnologicas; barreiras terminologicas e barreiras de idioma.

As barreiras tecnolégicas mais indicadas pelos docentes dizem respeito a
pouca amigabilidade das interfaces de acesso aos periddicos e a problemas
relacionados a lentidao na conexao com a Internet. As barreiras terminoldgicas
estao relacionadas a indexag¢ao mal elaborada, o que impossibilita ou reduz a
recuperacao eficaz dos conteudos disponibilizados, seja pelas ferramentas
automatizadas de busca ou através de browsing. Por mais improvavel que
aparente ser, encontramos barreiras relacionadas ao idioma quando do acesso
aos periddicos pelos seus usuarios. Os materiais disponibilizados em qualquer
outro idioma que nao a lingua portuguesa, nado importando qual a tematica do
material, foram significativamente menos acessados. Artigos em outras linguas,
com os respectivos links para os mesmos situados nas mais diversas posicoes
dos periddicos apresentaram um acesso infimo.

Com relagéo ao uso do periodico cientifico eletrénico (topico #3)



constatamos que a maior parte (70%) dos docentes pesquisados utilizam os
periodicos cientificos eletrdnicos na area da Ciéncia da Informagao, o que nos
leva a concluir que as informacgdes la disponibilizadas sao relevantes e
necessarias para o trabalho de seus usuarios. Baseado nestas consideracdes
apresentadas podemos inferir que: apesar de termos verificado um expressivo
acesso e uso, os periodicos cientificos eletronicos brasileiros na area da
Ciéncia da Informacao nao podem ser considerados como tal, pois ndo
apresentam controle de qualidade satisfatério e ndo fazem uso completo de
muitos dos recursos disponibilizados neste meio. Consideramos que os
mesmos podem ser denominados de artefatos tecnoldgicos, no sentido de que
representam uma expressao material das atividades intelectuais da area.

A dicotomia de termos periddicos cientificos eletrénicos ainda em processo
de desenvolvimento (estagio inicial), e o fato de verificarmos simultaneamente
uma grande utilizacdo dos mesmos por parte de seus usuarios alvos, nos faz
concordar com as seguintes afirmagdes de Austin (2001, p. 609) de que: “Em
um ambiente no qual é absolutamente critico para o usuario ter informacao, um
sistema de recuperacao de informacéao tera a tendéncia de ser utilizado, nao
importa o quanto deficiente 0 mesmo seja”’ e que “Em um ambiente no qual o
problema de ter informacéao versus o de nao té-la estdo razoavelmente
equilibrados, o fator decisivo se um sistema de informagdes sera utilizado ou
nao sera o design e a performance do mesmo”.

Calcados nestas idéias, formulamos a tese de que um periddico cientifico
eletrénico sera utilizado, ndo importando o quao mal projetado o mesmo seja,
desde que as informacdes la disponibilizadas sejam criticas para o usuario,
sendo este fato o elemento primordial para o uso ou ndo-uso do mesmo.
Design e performance, embora importantes, seriam fatores secundarios na
utilizacédo do periodico cientifico eletrdbnico (MOOERS, 1960).

Finalizamos, afirmando que os periddicos cientificos eletrénicos ainda estéao
em processo evolutivo e que s&o necessarios estudos e pesquisas para uma
melhor compreensao deste instrumento. Pesquisas estas que devem estar
centradas tanto nos estudos de usuarios bem como na parte tecnologica
voltada para a elaboracéo e disponibilizacdo do periddico cientifico eletronico.
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