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Para as bibliotecas e unidades de informacédo, no que tange a seus objetivos, a
responsabilidade de prover as comunidades nas quais estao inseridas com
servigos de recuperagao e localizagcao de informacdes é de suma importancia.

Para que se possa atender de forma satisfatéria as necessidades dos usuarios
€ indispensavel que se tenha uma postura pré-ativa. Estudos de usuarios, uso
de tecnologias avangadas, aprimoramento profissional, educagao continuada,
como tantas outras agdes devem ser itens a constar nas agendas dos
profissionais responsaveis pela a area de informacao de toda e qualquer
organizacgao. A acao de oferecer um servigo personalizado, individual ou em
grupo, como a Disseminacao Seletiva da Informacé&o (DSI), é de agregar valor
indispensavel tanto para se manter a qualidade e a competitividade dos
produtos/servigos oferecidos pelas unidades de informacao e bibliotecas,
quanto para organizagao como um todo. E, sendo este um servico interativo,
pode ser modificado e adaptado conforme as novas perspectivas e
necessidades.

Em seus primérdios, a DSI| apenas abrangia as cole¢des locais. O acesso a
outros acervos, além de demorado, era por vezes dispendioso. Hoje, porém,
com as facilidades oferecidas pelos avangos tecnoldgicos (destacando a area
de telecomunicacgdes) € possivel abranger muito mais. O que de certa maneira
também cria uma expressiva dificuldade, pois 0 excesso de informacgdes é
crescente e exponencial.

A cada dia, a importancia do aprendizado significativo, com énfase na
formacgao totalizante e na capacitagao para lidar com o volume superlativo de
informagdes disponiveis, torna-se mais importante. Cresce também a
necessidade de adequacgao dos sistemas, de maneira a incorporar a dinamica
da construcado de conhecimento. O que certamente envolve solucdes e/ou
aplicagdes tecnoldgicas.

Se de um lado ha a necessidade de atualizagao constante, do outro ha a
“esfuziante” proliferacao de informacdes, que nem sempre de fontes confiaveis.
No que se refere aos métodos tradicionais de consulta, pesquisa e
disseminacgao de informacao aos usuarios, por ndo mais comportarem a
complexidade das necessidades, muito menos o fluxo e quantidade de
informagdes existentes e disponiveis, faz-se necessario o repensar das antigas
estratégias que estas unidades de informacgao e bibliotecas vem utilizando no
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decorrer dos anos, além da criagao e viabilizagao de tantas outras. Este € um
dos maiores desafios para os profissionais da informacéao: tornar as bibliotecas
e unidades de informagdes habeis no processo de projetar, elaborar e gerir
produtos direcionados a partir do grande volume e do fluxo de informagdes.

Cria-se, entdo, o ambiente propicio e um nicho, ainda pouco explorado pelos
profissionais da informacéao, que seria o Servigo de Referéncia Digital. E,
dentro deste, encontra-se a elaboragédo e geréncia de uma Hemeroteca Digital,
como um dos servigos possiveis a ser oferecido por uma DSI eletrdonica, uma
solugdo viavel de agregacédo de valor. Ja que em sua base estaria a elaboracéo
de um crivo seletivo, direcionado e eficiente orientado a filtros eficazes e
solidamente embasados nas necessidades dos usuarios.

O conceito de Hemeroteca Digital ndo foge do atribuido as Hemerotecas
tradicionais. Estas apenas diferem na forma de armazenamento, isto €, ha a
troca do padrao fisico (tradicionais) para o digital. Entretanto, a Hemeroteca
Digital nao objetiva tornar-se um banco de dados estatico, que se valha tao-
somente por reunir uma certa quantidade de textos, onde se colecionam
recortes de jornais e revistas. Ao contrario, pela facilidade do meio de
transmissao, esta pode ser acessada e utilizada por diversos usuarios
simultaneamente, criando assim uma maior troca e interatividade.

A seguir, enumera-se as etapas possiveis para a criagdo de uma Hemeroteca
Digital:
1. Esclarecimento sobre o servigo quanto aos objetivos, vantagens,
funcionamento, abrangéncia tematica, temporal, geografica e linguistica
(indicadores de relevancia e indicadores limitantes)

2. Analise de softwares (principalmente GNU) tanto para a criagao da base
quanto da interface web em XML (preferencialmente) ou em html

3. Levantamento do perfil de interesse (mapeamento das necessidades
informacionais, a principio de um grupo piloto, para que de forma
orientativa, seja facilitada a criagdo da estratégia de busca e a formagao
de grupos por afinidades légicas)

Modelagem de um padrao visual em html (CCS)

Estruturacdo de um vocabulario que facilite tanto a estratégia de busca
quanto o armazenamento posterior das informagdes, alinhando os
interesses indicados pelos usuarios com as estruturas de assunto, de
descritores, de palavras-chaves, ou de tesauros utilizadas nas fontes,
compatibilizando-os, se for o caso com os ja adotados.

6. Avaliacido e determinagao da periodicidade de busca e captagao nas
fontes, assim como dos servicos de alerta

7. Selecdo, analise, indexacdo dos documentos e insercdo na base de
dados.
Disponibilizacao (via rede — provedor)
Controle da qualidade e analise de resultados (avaliagao e identificagao

de possiveis pontos fracos e/ou falhas para que sejam readaptados as
necessidades).

A fim de realizar o levantamento bibliografico e a localizagao de informacbes e
dados pertinentes, pretende-se utilizar os bancos de dados eletrénicos e



bibliotecas virtuais como fontes alternativas e complementares as indicadas
pelos proprios usuarios. Entre eles destacam-se:

e ProBE (Programa biblioteca Eletrénica) — http://www.probe.br
e WEB OF SCIENCE - http://webofscience.fapesp.br

e Base de dados sobre citagdes em, e de, artigos cientificos, produzida
pelo Institute for Scientific Information - ISI, EUA.

e SciELO (Scientific Electronic Libraries Online) — http://www.scielo.br

e Biblioteca Virtual que abrange uma colegéo selecionada de periédicos
cientificos brasileiros com textos completos dos artigos.

As bibliotecas e unidades de informagao devem centrar esforgcos para interagir
no processo de transferéncia da informac¢ao; modernizando as concepcgodes de
planejamento de seus recursos fisicos, financeiros, tecnolégicos e intelectuais.
Nesta otica e contexto, estas devem buscar de acdes e ferramentas que
possam permitir localizar, filtrar, organizar e resumir informagdes que sejam
uteis aos usuarios. Independente onde eles (usuarios) e elas (informagdes)
estejam localizados. Otimizando tempo através da revisao de seus processos e
o repensar da dimensao dos servigos e produtos desenvolvidos e oferecidos.

Enfim, é necessario que as bibliotecas e unidades de informagcao também
percebam as mudancas exigidas pela Sociedade da Informagao que se
delineia e alinhem seus eixos, para que se possibilite a ruptura com o modelo
de armazenadoras para uma postura mais centrada no processo. O que
significa ndo se limitar somente na posse e sim na criagdo de mecanismos que
visem a ampliacdo de seu papel como facilitadoras ao acesso as informacoes.
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