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O Relatório de Similaridade compara o texto dos alunos com o conteúdo do banco de
dados do Turnitin e gera uma pontuação que indica o nível de correspondência com
outras fontes. Essa pontuação não indica plágio, mas apenas similaridade. Por isso, é
essencial analisar cada correspondência para identificar possíveis problemas, sem
considerar qualquer índice automaticamente bom ou ruim.
O objetivo do relatório é auxiliar os autores na identificação de referências e citações
incorretas, melhorar a redação científica e promover a integridade acadêmica.
Desde dezembro de 2021, a entrega do relatório é obrigatória para o agendamento
das defesas de pós-graduação (mestrado, doutorado e especialização), bem como
para os programas de residência na Unicamp. O índice aceitável varia de acordo com
cada programa de pós-graduação.
Por seu caráter pedagógico, a ferramenta também pode ser utilizada ao longo de todo
o processo de pesquisa do aluno, abrangendo trabalhos de disciplinas, relatórios,
artigos, trabalhos de conclusão de curso, dissertações e teses.

1 O QUE É O RELATÓRIO DE SIMILARIDADE?



2 INTERPRETANDO OS DADOS DO RELATÓRIO DE SIMILARIDADE

O relatório mostra um índice de similaridade (texto idêntico ou semelhante a outro). Essa
porcentagem é gerada de forma automática pelo algoritmo. As fontes semelhantes são
numeradas, sendo fundamental uma análise qualitativa sobre o resultado gerado no
relatório. A avaliação do relatório deve ser realizada pelo autor e seu orientador,
especialistas na área. Já as Bibliotecas do SBU e o CRA orientam sobre a formatação e
normalização correta das referências e citações no trabalho. Exemplo de Relatório de
Similaridade:



3 ACESSANDO O TURNITIN NO PERFIL DA BIBLIOTECA (ADMINISTRADOR)

Acesse a página do Turnitin por meio do endereço:
https://home.turnitin.com/sign-in e informe o E-mail e a Senha do perfil de
Administrador da Biblioteca. Em seguida, clique em “Login”:

https://home.turnitin.com/sign-in


3 ACESSANDO O TURNITIN NO PERFIL DA BIBLIOTECA (ADMINISTRADOR)

Será exibida a mensagem: “Insira um código de entrada”. Um e-mail contendo um
código numérico de seis dígitos será enviado ao e-mail cadastrado para permitir o
acesso ao Turnitin como administrador da conta. Esse procedimento é necessário
sempre que a Biblioteca solicitar o login:



3 ACESSANDO O TURNITIN NO PERFIL DA BIBLIOTECA (ADMINISTRADOR)

Exemplo de código recebido no e-mail:



3 ACESSANDO O TURNITIN NO PERFIL DA BIBLIOTECA (ADMINISTRADOR)

Para acesso ao Turnitin no perfil de Administrador, insira o código recebido no e-mail
e clique em “Enviar”: 



3 ACESSANDO O TURNITIN NO PERFIL DA BIBLIOTECA (ADMINISTRADOR)

Em caso de não recebimento do código, clique em “Solicite um novo código”: 



3 ACESSANDO O TURNITIN NO PERFIL DA BIBLIOTECA (ADMINISTRADOR)

Após informar o código de acesso, será exibida a Tela Principal, onde são
apresentadas todas as contas administradas pela Biblioteca. Ao clicar no ícone de
“balão de fala”, será aberta uma caixa de diálogo de ajuda:



4 UTILIZANDO A CAIXA DE AJUDA

Será aberta uma caixa de diálogo de ajuda do Suporte Internacional do Turnitin, em
inglês. Para encerrar o atendimento, clique na seta abaixo da caixa de diálogo:



4
Será possível visualizar novamente a Tela Principal, com as informações das contas
administradas pela Biblioteca: Nome da Conta; Status; Número de identificação da
conta; Número de administradores; Data de criação e Ações:

UTILIZANDO A CAIXA DE AJUDA



5 VISUALIZANDO AS INFORMAÇÕES DA CONTA

Para visualizar as informações da conta, clique no nome da conta:



5
Será exibida a seção “Painel”, com as informações detalhadas da conta: 

VISUALIZANDO AS INFORMAÇÕES DA CONTA



5 VISUALIZANDO AS INFORMAÇÕES DA CONTA

Para visualizar os usuários e e-mails cadastrados na conta, clique na seção
“Usuários”:  



6 CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA

Serão exibidas as informações referentes aos usuários da conta: Administradores,
Instrutores e Estudantes:



6
Na caixa de de busca, é possível pesquisar por Administrador. Para adicionar um
novo Administrador na conta, clique em “Adicionar administrador”:

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Preencha as informações necessárias, configure as permissões e clique em
“Adicionar administrador”:

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Será exibida a mensagem ”Administrador criado com sucesso”. O novo
administrador será exibido com o status “Pending” (Pendente), aguardando a
aprovação no e-mail cadastrado:

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Para configurar o perfil de um Administrador da conta, clique em “Ações”. Serão
exibidas as seguintes opções: Reenviar convite; Editar perfil e Remover
administrador:

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Para Reenviar convite; basta clicar no botão correspondente. Um novo convite será
enviado para o e-mail cadastrado: 

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Para editar um administrador e definir suas permissões, clique em “Editar perfil”: 

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Serão exibidas as informações cadastradas do Administrador. Após o cadastro, será
possível apenas alterar as permissões. Realize as alterações desejadas e clique em
“Salvar alterações” ou em “Cancelar”, para descartar as alterações:

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Para excluir um Administrador da conta, clique em “Remover administrador”: 

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Será exibida a mensagem “Você está prestes a remover [Nome do Administrador] da
função de administrador de [Nome do perfil do Administrador]. Isto não afetará
outras contas onde este usuário está inserido como administrador”. Para confirmar a
exclusão do Administrador da conta, clique em “Remover administrador”: 

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



6
Em seguida, será exibida a mensagem “Acesso de administrador atualizado com
sucesso”. O administrador da conta será removido da lista de Administradores da
conta: 

CONFIGURANDO OS ADMINISTRADORES DA CONTA



7 GERENCIANDO PROFESSORES

Para gerenciar os professores vinculados à Biblioteca do Instituto ou Faculdade,
clique na seção “Usuários” e em seguida, em “Instrutores”:



Será exibida a relação de todos os professores vinculados à Biblioteca do
Instituto ou Faculdade, com as seguintes informações: Professor, Status (Ativo ou
Bloqueado), Integrado (data de cadastro no Turnitin), Último login e Aulas
(número de aulas cadastradas). 

8 ADICIONANDO PROFESSORES



É possível ordenar cada uma das colunas da lista. Por exemplo, ao selecionar a
opção “Integrado”, o sistema exibirá os professores ordenados pela data do último
acesso, em ordem crescente ou decrescente. Essa visualização permite identificar os
professores cadastrados na Biblioteca que ainda não ativaram a conta no Turnitin:

8 ADICIONANDO PROFESSORES



Para reenviar o e-mail de inscrição na conta para um professor que ainda não
ativou a conta no Turnitin, clique na data da integração. Em seguida, será
exibida a mensagem “E-mail enviado”:

8 ADICIONANDO PROFESSORES 



O sistema permite realizar o download da relação completa de professores
cadastrados na biblioteca. Para isso, clique em “Baixar” e o relatório será gerado
automaticamente:

9 BAIXANDO A LISTA DE PROFESSORES



Uma planilha em formato Excel será gerada, contendo as seguintes informações:
Conta, Usuário, Nome, Sobrenome, E-mail, Último acesso, Data de ingresso na conta,
Status, ID da aula, Nome da aula, Data de encerramento da aula e Status da aula:

9 BAIXANDO A LISTA DE PROFESSORES 



Para enviar um e-mail a todos os professores, clique em “Enviar e-mail a todos”. Nesta
funcionalidade, não é possível enviar e-mail para apenas um professor de forma
individualizada:

10 ENVIANDO E-MAIL A TODOS OS PROFESSORES 



10 ENVIANDO E-MAIL A TODOS OS PROFESSORES 

Após redigir a mensagem a ser enviada aos professores, selecione a opção “Incluir-
me” caso deseje receber uma cópia do e-mail. Em seguida, clique em “Enviar”. 



Para aplicar o filtro de professores ativos ou bloqueados, clique em “Status” e
selecione a opção desejada: “Ativo” ou “Bloqueado”:

11 GERENCIANDO PROFESSORES ATIVOS E BLOQUEADOS



Neste exemplo, foi aplicado o filtro “Bloqueado”, exibindo apenas os professores
cujo cadastro está bloqueado:

11 GERENCIANDO PROFESSORES ATIVOS E BLOQUEADOS



Para desbloquear o perfil de um professor no Turnitin, clique no ícone de três
pontos. Em seguida, clique em “Ativar”:

12 DESBLOQUEANDO O STATUS DE UM PROFESSOR



O Status do professor será alterado para “Ativo”: Será exibida a mensagem “O
professor [nome do professor] - [e-mail do professor] foi ativado:

12 DESBLOQUEANDO O STATUS DE UM PROFESSOR



Para excluir um professor, clique em “Remover”:

13 EXCLUINDO UM PROFESSOR DA CONTA DA BIBLIOTECA



Será exibida a seguinte mensagem: “Tem certeza de que deseja remover o
professor selecionado?” Para confirmar, clique em “Remover”. Será exibida a
seguinte mensagem “O professor foi removido”:

13 EXCLUINDO UM PROFESSOR DA CONTA DA BIBLIOTECA



Para adicionar um novo professor, clique em “Adicionar professores”: Serão
exibidas duas opções: “Adicionar Individual” ou “Fazer upload de uma lista”. Clique
em “Adicionar Individual”:

14 ADICIONANDO UM PROFESSOR (INDIVIDUAL)



Informe os dados do professor (Nome, Sobrenome e Endereço de e-mail) e clique
em “Enviar”:

14 ADICIONANDO UM PROFESSOR (INDIVIDUAL)



Será exibida a seguinte pergunta: “Esta é a lista que você deseja enviar”? Para
confirmar, clique em “Enviar”:

14 ADICIONANDO UM PROFESSOR (INDIVIDUAL)



O novo professor será adicionado à lista de professores vinculados à Biblioteca:

14 ADICIONANDO UM PROFESSOR (INDIVIDUAL)



O professor recebe um e-mail automático do Turnitin, informando que o mesmo
foi adicionado à respectiva Biblioteca na ferramenta:

14 ADICIONANDO UM PROFESSOR (INDIVIDUAL)



Após a adição, o professor poderá verificar que está vinculado à Biblioteca
correspondente. Um professor pode estar associado a mais de uma Biblioteca, o que
permite acesso e participação em diferentes coleções de cursos ou disciplinas:

14 ADICIONANDO UM PROFESSOR (INDIVIDUAL)



 Para fazer o cadastro de vários professores, clique em “Fazer upload de uma
lista”:

15 ADICIONANDO PROFESSORES (EM LOTE)



Em seguida, faça o upload da lista
seguindo o padrão indicado e clique em
“Enviar”. O arquivo pode estar no
formato CSV com codificação UTF-8 e
conter no máximo 100 entradas. Para
cada professor na lista, deve ser incluído
o nome, sobrenome e endereço de e-
mail. Se os professores a serem
matriculados já tiverem um perfil de
usuário no Turnitin, serão notificados e
matriculados imediatamente. Caso
contrário, serão criados perfis e
receberão e-mails automáticos com as
instruções de cadastro.

15 ADICIONANDO PROFESSORES (EM LOTE) 



15
Será exibida a lista dos professores. Para confirmar, clique em “Enviar”:

ADICIONANDO PROFESSORES (EM LOTE)



15
Será exibida a mensagem de confirmação “Professores adicionados” e os
professores serão exibidos na lista de professores cadastrados no Turnitin e
vinculados à Biblioteca:

ADICIONANDO PROFESSORES (EM LOTE) 



16
Para gerenciar os estudantes vinculados à Biblioteca do Instituto ou
Faculdade, clique no ícone “Usuários” e em seguida, em “Estudantes”: 

GERENCIANDO ESTUDANTES 



16
Para baixar o relatório em Excel dos estudantes, clique em “Download Student List”. O
relatório contém as seguintes informações: ID da Conta, Nome da Conta, ID do Aluno,
Sobrenome do Aluno, Nome do Aluno, Email do Aluno, ID da Aula 1, Sobrenome do
Instrutor 1, Nome do Instrutor 1, Email do Instrutor 1, ID da Aula 2, Sobrenome do Instrutor 2,
Nome do Instrutor 2, Email do Instrutor 2, ID da Aula 3, Sobrenome do Instrutor 3, Nome do
Instrutor 3 e Email do Instrutor 3: 

GERENCIANDO ESTUDANTES 



17 GERENCIANDO ESTATÍSTICAS

Na seção “Estatísticas”, é possível acessar o Relatório de uso da conta da
Biblioteca no Turnitin, que apresenta diversos dados sobre a utilização da conta:



17
Em “Exportar dados”, selecione o período desejado, detalhe os dados e escolha como
eles devem ser agrupados, em Produto, Assunto e Intervalo de data de grupo. Em
seguida, para gerar a planilha em Excel, clique em “Exportar CSV”:

GERENCIANDO ESTATÍSTICAS 



17
Em “Exportar dados (TFT Clássico)”, o relatório completo pode ser ordenado por: Conta,
Aula, Aula magna, Professor e Integração. 

GERENCIANDO ESTATÍSTICAS 



18 INTEGRAÇÕES

A seção “Integrações” exibe as configurações da conta do Administrador Geral
(Unicamp). As subcontas (Bibliotecas) não precisam realizar nenhuma ação nesta
seção. 



19 CONFIGURAÇÕES

Na seção “Configurações”, é possível visualizar e editar os detalhes da conta da Biblioteca, como
Nome da conta; E-mail, Configurações de privacidade e armazenamento de entrega, Configurações
do complemento de originalidade, Solicitações de exclusão, Configurações do trabalho e
Configurações de tarefa padrão clássica. Recomendamos não alterar nenhum item dessa
configuração, pois ela segue o padrão geral da conta de administrador da Unicamp:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

A seção “Gerenciar entregas” permite acessar duas funcionalidades: Pesquisar e
Solicitações de exclusão:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Em “Pesquisar”, a caixa de busca permite localizar um trabalho enviado ao Turnitin
por: ID de envio (um trabalho específico); ID de tarefa (tarefas criadas pelo
professor) ou E-mail do aluno. 



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Exemplo de busca realizada pelo E-mail do aluno. Após clicar em “Pesquisar”, caso
existam trabalhos enviados com o e-mail informado, serão exibidos os seguintes
detalhes da aula: Nome da aula, Identificação da aula, Data inicial e Data final.
Clique no Nome da aula:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Serão exibidos os seguintes detalhes da tarefa: Nome do trabalho, Data inicial,
Data final e Data de liberação dos comentários. Clique no Nome do trabalho:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Serão exibidos os seguintes detalhes do trabalho: Nome do autor; E-mail, Título da
entrega, ID de envio, Data de entrega e Baixar. O ícone “Baixar” permite três
opções: Baixar relatório de similaridade, Baixar arquivo original e Baixar relatório
de trabalho:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

A exclusão remove a entrega do banco de dados do Turnitin, bem como todos os
relatórios, classificações e feedbacks associados, e impede que o trabalho seja
identificado como correspondência em envios futuros. Os envios excluídos são
irreversíveis e não podem ser recuperados. Para confirmar a exclusão, clique em
“Submissão excluída permanentemente”. Para cancelar a ação, clique em “Cancelar”.



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Em “Solicitações de exclusão” é possível verificar a caixa de entrada para
aprovação de trabalhos a serem excluídos permanentemente do banco de dados
do Turnitin:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Será exibida uma relação de todas as solicitações de exclusão permanente, com as
seguintes informações: Autor, Título da entrega, ID de envio, Solicitado por, E-mail do
solicitante, Motivo da solicitação e Data de solicitação. Orientamos para que a
Biblioteca acesse com frequência a seção “Gerenciar entregas”, para verificar as
pendências de solicitação de exclusão:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Em “Baixar registros pendentes”, é possível realizar o download de um relatório em
Excel de todas as solicitações de exclusão ativas:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

O relatório apresenta as seguintes informações: Autor, Título da entrega, ID de envio,
Solicitado por, E-mail do solicitante, Motivo da solicitação e Data de solicitação:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Para uma solicitação de exclusão, clique em “Aprovar” para confirmar a exclusão ou
em “Rejeitar” para negá-la:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Para cancelar a ação, clique em “Cancelar”. Para confirmar a exclusão da submissão,
selecione “Entendo que envios excluídos não podem ser recuperados” e, em seguida,
clique em “Submissão excluída permanentemente”:



20 GERENCIANDO ENTREGAS 

Será exibida a mensagem “O envio foi excluído”. A solicitação de exclusão será
removida da caixa de entrada de Solicitações de exclusão:



21 CORREÇÃO ANÔNIMA

A seção “Correção Anônima” não está disponível na nova interface do
Turnitin (padrão), estando acessível apenas na versão antiga (clássica). As
subcontas (Bibliotecas) não precisam realizar nenhuma ação nesta seção.



Os QuickMarks são uma funcionalidade opcional do Turnitin que permite criar, armazenar e
aplicar comentários padronizados durante a correção de trabalhos. Na seção “Biblioteca de
QuickMark”, o professor pode organizar e reutilizar conjuntos de comentários temáticos,
garantindo padronização, agilidade e consistência no feedback aos alunos.

22 GERENCIANDO A BIBLIOTECA DE QUICKMARK

https://www.turnitin.com/a_quickmark_library.asp?r=61.8560638005317&svr=25&lang=pt_br&iid=109453


A “Biblioteca Clássica de QuickMark” é o repositório central de comentários padronizados
que podem ser usados pelos professores na avaliação de trabalhos. É possível criar novos
conjuntos de QuickMark e disponibilizá-los para os professores vinculados à Biblioteca,
garantindo padronização e consistência no feedback.

22 GERENCIANDO A BIBLIOTECA DE QUICKMARK

https://www.turnitin.com/a_quickmark_library.asp?r=61.8560638005317&svr=25&lang=pt_br&iid=109453


22
Em “Nova biblioteca de QuickMark”, é possível criar, editar e aplicar QuickMarks
personalizados, adaptando os comentários padronizados às especificidades de cada
atividade ou disciplina. Além disso, é possível criar novos QuickMarks clicando em “Criar
conjunto de QuickMark”:

GERENCIANDO A BIBLIOTECA DE QUICKMARK

https://www.turnitin.com/a_quickmark_library.asp?r=61.8560638005317&svr=25&lang=pt_br&iid=109453


23 GERENCIANDO A BIBLIOTECA DE RUBRICAS/FORMULÁRIOS

As Rubricas ou critérios de avaliação são uma funcionalidade opcional do Turnitin
que permite ao professor avaliar os trabalhos dos alunos de forma estruturada e
transparente, com base em critérios previamente definidos. As rubricas estão
disponíveis na seção “Biblioteca clássica de rubricas/formulários”.



23
Em “Nova biblioteca de rubricas/formulários”, é possível criar, editar e gerenciar
rubricas personalizadas, adaptando os critérios de avaliação a cada tarefa. Além
disso, é possível criar novas rubricas por meio da opção “Criar rubrica”, permitindo
definir critérios de avaliação, níveis de desempenho e pontuações correspondentes:

GERENCIANDO A BIBLIOTECA DE RUBRICAS/FORMULÁRIOS



A seção “Notificações” reúne os anúncios do sistema direcionados ao administrador.
Nessa página, são exibidas comunicações importantes, como avisos de inatividade
da conta, atualizações do produto e outras informações relevantes relacionadas ao
uso e à administração do Turnitin. As mensagens permanecem disponíveis para
consulta e podem ser removidas a qualquer momento, conforme a necessidade, por
meio da opção “Apagar”, localizada ao lado de cada mensagem/notificação.

24 GERENCIANDO AS NOTIFICAÇÕES DO SISTEMA
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