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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo primordial expor consideragdes sobre o
papel das bibliotecas e dos bibliotecarios no novo século, evidenciando a
convivéncia entre as formas de informacg&o impressa, virtual e digital. Através
de bibliografia levantada, procura-se elucidar, alguns dos questionamentos
gue sao comuns ao profissional da informacao, considerando que, no novo
século, como tem ocorrido nas ultimas décadas, este devera enfrentar o
desafio de continuar aperfeicoando-se no mercado da informagao, adiando
dessa forma a extingdo tantas vezes decretada da categoria. Pretende-se
“prever o futuro”, levantando os varios papéis que deverdo ser assumidos
pelo bibliotecario frente a realidade virtual e digital, numa redescoberta da
profissdo. A partir da conceituagdo de virtual e digital/eletronico, o artigo
propfe-se a analisar 0 contexto em que se inserem a biblioteca, os
bibliotecéarios e o tratamento técnico dos documentos com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, procurando desmistificar algumas tendéncias
gue estabelecem barreiras para a possibilidade de convivéncia entre as
formas impressas e digitalizadas, a biblioteca tradicional e a digital, o
bibliotecario e os sistemas automatizados de informacdo. Dessa forma, o
artigo traz sua contribuicdo para a reflexdo, dos profissionais da informacéo,
sobre sua responsabilidade diante de um novo momento, bem como
estabelece algumas diretrizes de acdo, para que a biblioteca tradicional
coexista dentro do universo digital e virtual, tornando parte integrante da nova
realidade, bem como no auxilio de novas ferramentas para 0 ensino a
distancia (EAD).
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1. INTRODUCAO

Com o inicio do século XXI, o chamado século do futuro, varias
indagacdes  continuam frequentes com relacdo as diversas formas de
disseminacdo do conhecimento. O desenvolvimento cientifico e tecnologico na
area de informacédo, determinou a criacdo de diversos formatos para utilizacdo
das informacbes, e por este acontecimento ocorrer de forma acelerada, houve
uma certa expectativa em torno de qual seria a funcionalidade das bibliotecas,
detentoras da informacdo impressa, cogitando-se até a possibilidade de extincao
dessas instituicbes do saber, devido a digitalizacdo de documentos, e a
automacao dos diversos servicos oferecidos em biblioteca.

Consequentemente, esse fator seria determinante da extingcdo dos
profissionais da informacéo (bibliotecarios).

Uma das propostas deste artigo, € procurar elucidar alguns dos
questionamentos que sdo comuns ao profissional da informacgéo, contribuindo
para um momento de reflexdo, que deve ser constante, sobre a responsabilidade
dos bibliotecarios nesse novo milénio, procurando estabelecer algumas diretrizes
de acgéo, para que a biblioteca tradicional coexista dentro do universo digital e
virtual, tornado-se parte integrante da nova realidade.

Alguns autores como VERGUEIRO (1997), fazem um alerta sobre a
situacdo atual , sugerindo uma certa cautela nas atitudes do bibliotecario, pois
apesar do “...mundo fascinante que se vislumbra no horizonte, no qual os
individuos terdo acesso a todas as informacfes que necessitem realmente [...] é
também um mundo de caracteristicas algo assustadoras, na medida em que dele
ainda ndo se conhecem nitidamente os contornos ou 0 quanto o novo ambiente
representara em termos de ampliacao da liberdade de opc¢des...”

Ainda segundo VERGUEIRO (1997), o futuro (que ja chegou) é algo
preocupante “paras as instituicbes ligadas a preservacdo e disseminacdo da
informagao.”

Atualmente as realidades impressas, virtuais e digitais, convivem
simultaneamente, ndo havendo um parametro de que essa ou aquela forma de
acesso, seja a melhor ou pior. Existem facilidades, como também as restri¢des,
mas o que realmente importa € o desempenho e contribuicdo de cada um desses
formatos, no desenvolvimento do conhecimento humano.

Virtual e digital sdo palavras diferentes, que antes possuiam a conotacao
de algo irreal, mas agora, analisadas criticamente, temos consciéncia da
importancia de termos seus conceitos bem definidos, principalmente por estarem
inseridos no nosso momento atual.

A partir da conceituacao de virtual e digital, o artigo propde-se a analisar
0 contexto em que se inserem a biblioteca, os bibliotecarios e o tratamento
técnico dos documentos com as novas tecnologias de informacédo e comunicacéo,
procurando desmistificar algumas tendéncias que estabelecem barreiras para a
possibilidade de convivéncia entre as formas impressas digitalizadas, a biblioteca
tradicional e a virtual, o bibliotecério e os sistemas automatizados de informacéo.

Buscamos estabelecer um consenso entre cada um dos itens tratados
(informacéo impressa, virtual e digital), bem como colocar algumas consideragdes
sobre a atuacdo e competéncias do bibliotecario, nessa transicdo de século , e
levantar alguns fatores que possam influenciar no futuro das bibliotecas.



2. DEFININDO CONCEITOS

Uma das exigéncias do mundo globalizado é a maior agilidade de acesso
a informacdes através de varios mecanismos. Dispomos entre eles do acesso
virtual, que permite a busca e consulta de dados em catalogos online, sem
contato fisico.

As palavras virtual e digital, figuram em varias publica¢bes. E importante
termos seus significados definidos claramente, para nao utilizarmos de forma
aleatoria por ocasido de alguma citagéo.

A literatura nos apresenta as seguintes definicbes de virtual e digital:

“A palavra virtual vem do latim medieval virtualis derivado por sua vez de
virtus, forgca poténcia. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no entanto
a concretizacao efetiva ou formal.”(LEVY, 1997)

GUATTARI (1992), apresenta a palavra virtual como “um universo de
valores e de referéncia, ou complexidade incorporal.”

Segundo LEVY (1997), “o virtual, rigorosamente definido, tem somente
uma pequena afinidade com o falso, o ilusério ou imaginario. Trata-se ao
contrario, de um modo de ser fecundado e poderoso, que pde em jogo processos
de criacao, abre futuros, perfura pocos de sentido sob a platitude da presenca
fisica imediata.”

“No uso corrente, a palavra virtual é empregada com frequéncia para
significar a pura e simples auséncia de existéncia, a ‘realidade’
supondo uma efetuacdo material, uma presenca tangivel. O real seria
da ordem do ‘tenho’ , enquanto o virtual seria da ordem do ‘terds’, ou
da ilusdo, o que permite geralmente o0 uso de uma ironia facil para
evocar as diversas formas de virtualizagao”. (LEVY, 1997)

Filosoficamente, as definicdes de virtual sdo complexas, mas na
aplicacao desses conceitos no contexto biblioteconémico, encontramos algumas
informagdes conceituais relevantes, que definem e estabelecem diferencas
entre biblioteca tradicional, biblioteca virtual, biblioteca digital/eletronica.

Com referéncia ainda a biblioteca virtual, SANTOS e RIBEIRO (2000)
fazem um alerta sobre a falta de existéncia de um consenso na literatura
profissional a respeito de seu significado . Para uns € a utopia do livre acesso a
informacéo, outro entendimento considera os desafios que este novo cenario
representa para a profissdo. O conceito mais aceito de Biblioteca Virtual da
énfase ao emprego universal de computacdo avancada em alta velocidade e as
possibilidades de telecomunicacdo de acesso e distribuicdo dos recursos
informacionais.

VIANA (1996), define a biblioteca virtual como algo que “esta voltado
aquilo que, potencialmente, pode ocorrer ou ser realizado, mas que nao existe
como a coisa concreta. A biblioteca pode ser chamada de virtual quando ela
possui as mesmas caracteristicas de uma biblioteca concreta, mas que ao
mesmo tempo nao existe fisicamente.”

Pode-se afirmar que a biblioteca virtual, existe a partir de uma biblioteca
tradicional, o virtual é uma realizacdo do concreto.

O mesmo ocorre com a palavra digital, na conceituacédo basica, temos
como digital a derivagdo do que venha a ser digitalizado, ou seja, transformacéao
da forma impressa (concreta) para a forma magnética ou eletrbnica pelo
computador.

BAX (1997), traz a seguinte definicAo de bibliotecas digitais: “as
bibliotecas digitais sdo entidades capazes de vencer as limitacbes naturais,
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espacgo - temporais, impostas a objetos fisicos (livros, estantes, salas, prédios),
permitindo novas praticas de trabalho e oportunidades.”

DRANBESTOTT, BURMANN e MACEDO (1997) comentam que:

"...a0 se levar em conta outras caracteristicas e mecanismos do que
se denomina biblioteca digital, encontram-se termos complementares,
tais como acessibilidade local, nacional, regional, universal, conexao
eletrbnica, por meio de computadores massivos e roteadores,
transparéncia das informacdes, independentemente de local ou
determinado campus, laboratério de pesquisa, uso de computadores
pessoais e portateis, instituicdes, firmas comerciais; usuarios
cadastrados com posse de senhas."

“Para alguns, significa simplesmente a troca de informac¢des por meio
da midia eletrénica e pode abranger uma grande variedade de aplicativos, [...]
para outros, significa a possibilidade de [...] criar uma rede mundial que fosse
um grande depositario (potencialmente infinito) de todos os documentos da
humanidade. ” (LEVACOV, 1997)

LEVY (1995), citado por BAX (1997) define biblioteca virtual como:

“uma biblioteca digital € uma reunido de um ferramental de
computacdo, estoque e comunicacdo digitais juntamente com o
conteudo e software necessario para se reproduzir, emular , estender
0s servigos oferecidos por bibliotecas convencionais baseadas em
papel e outros meios de colecdo, catalogacdo, e disseminacdo da
informacdo. Uma biblioteca digital completa deve ser capaz de
oferecer todos os servicos essenciais de uma biblioteca tradicional,
assim como explorar as bem conhecidas vantagens do estoque,
pesquisa e comunicagdo digital.”

Dessa forma constatamos que o digital e o virtual, se apoiam a partir da
existéncia concreta de uma biblioteca tradicional.

De acordo com SOUZA (1997), “vivemos um momento de exaltacdo a
palavra digital no qual a meta é prover acesso a publicacdes eletrénicas.”

Diante do exposto comegcamos a indagar sobre o posicionamento do
bibliotecario nesse momento, sua atuacdo nas bibliotecas, agora praticamente
virtuais, e a producdo da informacdo impressa diante das tecnologias
emergentes.

3. ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NO MUNDO DIGITAL

A definicdo da funcdo do bibliotecario, sempre esteve atrelada a
biblioteca em sua forma “fisica”. Assim, os bibliotecarios tinham sua imagem
associada aos edificios de bibliotecas, servindo a sociedade apenas para
adquirir, organizar, e preservar colegdes.

Com a explosdo documentaria na década de 80, juntamente com o
advento da Internet (rede das redes), na década de 90, o profissional bibliotecario
comecgou a se preocupar com o futuro de sua profisséo.

A tecnologia da informatica surge como grande auxilio ao bibliotecario em
suas atividades, mas exige mudancas na funcdo e no perfil do profissional da
informac&o.

ROBREDO em 1989, publicou um artigo que descreve um pouco dessa
preocupagao :

“Na realidade, essa viséo alucinada nédo parece diferir muito da que se
observa em alguns setores bibliotecarios que pretendem ser 0s Unicos
profissionais com direito a lidar com todo o tipo de informacao, essa
forma de pensar parece que teria surgido nos Estados Unidos,



coincidentemente com o aparecimento da novas profissdes da
informag&o. O resultado foi que, ao se gastar as energias de uma
profissdo, numa luta por manter um status, equivalente ao que iam
ganhando pouco a pouco as novas profissdes, sem cuidar de adaptar
0s conteudos das carreiras de biblioteconomia, quando ainda era
tempo, a uma realidade imposta pelo mercado e pela sociedade como
um todo, as escolas de biblioteconomia mudaram — ou perderam —
seu nome, para se converter em escolas de tecnologia da informacéo,
de geréncia de sistemas de informacéo, etc.”

A primeira reacao do profissional bibliotecério, foi se amparar no status
do nome de sua profissdo, achando-se o Unico, no direito de trabalhar a
informacdo documental. O caminho aberto pelo avan¢o tecnoldgico, ndo tem
volta “... abriu uma nova dimenséao espacial, onde todas as profissdes encontram
sua razdo de ser e onde permanecerdo ativas e produtivas enquanto o
justifiquem a necessidade e a qualidade de suas contribuicdes, em funcdo das
exigéncias da sociedade”. (ROBREDO, 1989).

“N&o se conhece transformagéo sem conflito. [...] e a luta de uns por
preservar seu espaco, como a dos outros por abrir espagos novos,
sdo normais. O que parece importante € tratar de evitar que o conflito
se converta em confronto, e isso pode-se conseguir mediante a
compreenséo lucida da mudanca que as tecnologias avancadas estéo
introduzindo na sociedade como um todo. O que importa, também, é
saber canalizar o potencial que nos oferecem as novas tecnologias,
no sentido de acelerar o desenvolvimento econémico e cultural de
todos os segmentos da sociedade.” (ROBREDO, 1989).

Passados 12 anos, o0 cenario descrito por ROBREDO (1989),

felizmente assumiu proporgdes favoraveis a nossa profisséo.

O advento da era virtual, digital e a automacédo de acervos impressos,
trouxeram certa inseguranca quanto ao futuro do profissional bibliotecario, pois
faltava uma certa visdo futura das aplicacdes de nossa profissdo nesse novo
momento que se enunciava. De acordo com VERGUEIRO (1997) com a
“realidade de uma informacgao eletrbnica onipresente, imagina-se que cada
cidadao sera seu proprio profissional de informacéo.”

VERGUEIRO (1997) faz o seguinte questionamento :

“Devemos acreditar que as bibliotecas virtuais serdo a Unica realidade
disponivel aos habitantes do século XXI?”

O que ocorreu foi justamente o contrario. O profissional da informacéao
tem cada vez mais oportunidade de ser um multiplicador de suas func¢des, tendo
em vista as varias direcbes que podem ser seguidas, quando nos referimos a
tratamento e disseminacéo de informacao.

O simples controlador da aquisicdo, da preservagdo e armazenamento
de informacOes passa a exercer a funcdo de colaborador com o computador e
cientistas de informagao, auxiliando a manutengéo de sistemas automatizados de
acesso a informacdo, destacando suas habilidades de ensinar , consultar e
pesquisar.

VIANA (1996) afirma que o “bibliotecario serd& um dos responsaveis por
unir as pessoas e colocar a disposicdo delas recursos de comunicacgao,
informacdo e produgcdo de conhecimento”. Sera o gerenciador do mundo
virtual/digital, reunindo todas as suas habilidades do moderno profissional da
informac&o.

O bibliotecario deverd caminhar continuamente, a fim de conseguir um
nivel de aperfeicoamento que lhe conceda :

“Um novo perfil [que] deve ser adotado com rapidez pelo bibliotecario.



Ele precisa: ter visdo estratégica; ter visdo econdmica; adotar técnicas
de qualidade e marketing; saber trabalhar em equipes
multidisciplinares; ser gestor e ndo guardido da informacdo; saber
manipular e disseminar as novas tecnologias da informacao; utilizar as
novas tecnologias para redefinir tarefas antigas. (VICENTINI, 1997).

4. COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS BIBLIOTECARIOS

No relatorio anual de 1996 enviado ao Comité Especial de Competéncias
da SLA - Special Librarian Association, MARSHALL et al.(1996), relata as
principais competéncias profissionais e pessoais dos bibliotecarios especiais nos
seus papéis e tarefas que lhe caberdo executar no futuro proximo.

"As Competéncias Profissionais relacionam-se ao conhecimento do
bibliotecario especial nas areas de recursos de informacéo, acesso de informacao,
tecnologia, administracdo e pesquisa, e a habilidade para o uso destas areas de
conhecimento como uma base para prover da biblioteca e do servicos de
informagao." (MARSHALL et al., 1996).

JA as Competéncias Pessoais segundo MARSHALL et al. (1996),
"representam um jogo de habilidades, atitudes e valores que permitem o0s
bibliotecarios a trabalhar eficazmente; seja bons comunicadores; enfoque em
continuar aprendendo ao longo do de suas carreiras; demonstra os valores -
somados a natureza das suas contribuicbes ; e sobrevive no mundo novo de
trabalho."

Entre as competéncias profissionais citadas por MARSHALL et al. (1996)
no relatorio, com a visédo do bibliotecario especial para o futuro estéo:

= "tem conhecimento especialista do conteddo de recursos de

informagao, inclusive a habilidade de avaliar criticamente e os filtrar.

= desenvolve e administra conveniente, o custo efetivo acessivel dos

servicos de informagdo dos quais s&o alinhados com as direcoes
estratégicas da organizacao.

= prové instrucdo excelente e apoio para biblioteca e servicos de

informac&o aos usuarios.

= avalia a informacéo precisa e os designios de mercados, com valores

agregados para o servico de informacao e produtos para satisfazer as
necessidades identificadas.

»= uso da tecnologia de informac&o apropriada para adquirir, organizar e

disseminar a informagao.

= uso de negocios apropriados na administracdo e aproxima para

comunicar a importancia de servicos de informacdo na administracéo
sénior.

= desenvolve produtos de informacao especializados para uso dentro ou

fora da organizacéo ou por clientes individuais.

= avalia os resultados do uso de informagédo e pesquisa de condutas

relacionados a solucdo de problemas na administracéo de informacéo.

= € um socio efetivo do time da administragcdo sénior e um consultor a

organizagdo em assuntos de informacéo."

“O bibliotecario do futuro sera aquele conhecedor das ferramentas
eletrOnicas de organizacao e recuperacao da informacédo.” (VICENTINI, 1997).

Além disso, podemos dizer que o profissional bibliotecario sera a interface
do professor nos diversos cursos a serem aplicados, seja fora ou dentro da



instituicdo, e um grande parceiro no desenvolvimento de projetos de ensino a
distancia.

Temos assim, algumas das varias facetas, que o bibliotecario devera de
assumir diante do mudo virtual, cada vez mais sentimos a importancia de
estarmos trabalhando no sentido de nos envolvermos com 0S NOVOS recursos
apresentados por conta da automacdo e digitalizacdo, a capacidade do
bibliotecario em se adequar ao novo é realmente indiscutivel.

5. O FUTURO DAS BIBLIOTECAS

Grandes debates sobre o futuro das bibliotecas estdo sendo realizados, o
que é bastante pertinente, pois através da exposi¢do de idéias, e das trocas de
informacBes sobre o assunto, teremos embasamento tedrico suficiente para
compreendermos com clareza, o processo de transi¢cdo pelo qual os profissionais
bibliotecarios estdo passando.

“Autores visualizam um futuro em que documentos impressos existam lado
a lado com artefatos digitais, apontando que ‘o principio orientador é usar a
tecnologia apropriada para cada proposito particular.” (DRABENSTOTT e
BURMAN, 1997).

O que tem ocorrido com relacdo a implementacdo de novas tecnologias,
sejam elas no meio bibliotecondmico, ou até mesmo no nosso dia a dia, é que “a
existéncia de novas tecnologias nao significa que devam ser abolidas as
anteriores. Nao existe uma competicdo com a versdo tradicional, mas um
complemento.” (DRABENSTOTT e BURMAN, 1997).

“As bibliotecas estéo tendo um grande avango com 0s recursos eletronicos,
sendo que ja ha varias projetos de bibliotecas totalmente virtuais.(...)", e além disso
“0 potencial das bibliotecas virtuais € muito grande.(...) “ (FRANCO, 1997).

“A transmissao eletrbnica da informacdo da novo sentido a biblioteca, cujo
propodsito € tornar o conhecimento acessivel aos usuérios finais, integrando
multiplas tecnologias disponiveis...” (DRABENSTOTT e BURMAN, 1997).

As universidades, centros de pesquisa regionais, laboratérios,
corporacgdes, e sociedade profissionais desenvolverao os seus proprios armazéns
de informac&o e os disponibilizardo para acesso; nesse ambiente de biblioteca
digital serd dado ao bibliotecario o seu papel de “facilitador” na recuperacdo de
informacdes.

Segundo CUNHA (1994) a possibilidade de termos o0 acesso a informacao
de maneira virtual/digital sera a seguinte:

“A biblioteca do futuro é sem paredes, por possibilitar o acesso a
distancia a seus catalogos, sem a necessidade de se estar
fisicamente nela. E eletrbnica, pois seu acervo, catalogos e servigos
sdo desenvolvidos com suportes eletronico. E é virtual, porque €
potencialmente capaz de materializar-se via ferramentas(...) que a
moderna tecnologia da informacéo e de redes coloca a disposi¢céo de
seus organizadores e usuarios.”

Diante do desenvolvimento de projetos na area de bibliotecas
virtuais/digitais, podemos considerar, sobre o que ocorrerd com as bibliotecas
tradicionais e os documentos impressos .

BARAN (1995) citado por VICENTIN ( 1997), faz uma reflexdo sobre esta
questéo :

“Parece haver uma idéia errada da parte das pessoas de que de
algum modo a infovia ird substituir as bibliotecas e torna-las obsoletas.



A infovia devera tornar as bibliotecas mais acessiveis, particularmente
em nivel internacional, mas ndo parece muito provavel que milhdes de
paginas de literatura, arte, histéria, filosofia, medicina e ciéncias
sociais e fisica que foram impressas em papel ao longo de toda
historia humana sejam convertidas ao formato eletronico de forma
abrangente.”

VERGUEIRO (1997), aponta *“alguns fatores relevantes para a

permanéncia das fontes de informacéo impressa em geral” :

e ‘“adequabilidade do livro : o livro é extremamente adequado ao
objetivo para o qual foi originalmente criado, é portatil; pode —ser
utilizado das mais diversas formas de acordo com interesses e
objetivos do individuo; possui preco acessivel para as camadas médias
da populagéo”

 “custo do livro : (...) alguns tipos de materiais de informacao
representam uma opc¢cdo mais econdmica de producdo em formato
eletrbnico. (...) sem contar os custos internos da instituicdo para a
utilizacao de formatos eletronicos...”

* “contexto social: (...) refere-se a confiabilidade da informacé&o. Ainda
nao existem indicadores que garantam que o texto recebido via Internet
em um computador pessoal € exatamente aquele produzido por seu
autor”.

VERGUEIRO (1997), salienta ainda “que as tecnologias computacionais,
ao invés de prejudicar a producdo de livros, tornou-se pelo contrario, mais
eficiente”.

Assim sendo, podemos constatar, que a convivéncia com o impresso e o
virtual/digital, é perfeitamente coerente, visto que existem preferéncias as duas
formas de acesso, sem contar que “grande parte da informacdo que as pessoas
buscam nas bibliotecas, (...) ainda nao esta disponivel por via eletrbnica ou
talvez jamais venha a ser considerada como prioritaria para realizacdo dessa
transferéncia, como o caso das informacdes histéricas, de interesse local,
disponivel em sua maioria , apenas no formato impresso (...). (VERGEIRO,
1997).

A Biblioteca tradicional, devera apenas se adaptar com as tecnologias
emergentes, observando - se alguns pontos “[...]Jdiante de mudanca de
paradigmas e no sentido de emprestar maior relevancia ao papel da biblioteca...”
(DRABENSTOTT e BURMAN, 1997).

Nesse sentido, alguns enfoques necessitam assumir outras dire¢des, que
estabelecerdo definitivamente um futuro para as bibliotecas . Para tanto as
bibliotecas deveréao:

= “formular politicas que visem a cooperagdo para tomar o acesso cada vez
mais aberto e levado aos locais longinquos;

= nao centrar-se em Si mesma como uma instituicdo, mas como provedora
da informacéo;

= usar novas tecnologias de informatica ndo apenas para automatizar
atividades bibliotecarias, dentro de quatro paredes, mas fazendo uso delas
para o aumento de acesso a informacao;

= tornar arede local de bibliotecas em rede de areas para todos os tipos
de fontes provedoras de informagédo.” (DRABENSTOTT e BURMAN,
1997)



“A tendéncia atual, aponta para a desinstitucionalizagdo dos servigos
tradicionais oferecidos em bibliotecas , e da prépria profissdo de
bibliotecario. Os servicos quase todos automatizados, assumirdo um
estilo self-service. Os catalogadores de assunto estardo empenhados
em analise de contetdo e em estabelecer ligacdes entre os materiais
digitais. Bibliotecérios de referéncia atuardo em postos de servigos
fora da biblioteca, servindo a comunidade, serdo os chamados
bibliotecéarios itinerantes. Independente de todas estas inovagdes, o
espaco virtual entre o ndo se pode ignorar a dimensao humana da
biblioteconomia.” (DRABENSTOTT e BURMAN, 1997)

6. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perfeitamente vislumbrar um futuro para bibliotecas tradicionais
e virtuais, para os documentos impressos e eletrénicos/digitalizados. Temos por
certo que o papel desempenhado pelos bibliotecarios em qualquer um desses
ambientes serd um s0, o de facilitador do acesso a informacéao.

Devemos ter consciéncia da nossa responsabilidade, pois o bibliotecéario
sera o mediador entre o real e o virtual. Qualquer que seja a forma adotada na
disseminagcdo e tratamento de informacdes, o bibliotecario, obrigatoriamente
estara presente em sua organizacao.

“E bem verdade que tecnologia alguma podera substituir habilidades
altamente desenvolvidas pelo bibliotecério [...]. Nenhuma maquina
podera competir com um profissional bibliotecario [...]. Nao ha por que
se ter medo da desinstitucionalizacdo da profissdo, bem como néo se
pode ignorar a dimensdo humana da biblioteconomia”
(DRABENSTOTT e BURMAN, 1997)

Como ja nos referimos nesse artigo, trabalharemos juntos com analistas
e cientistas de informac&o na recuperacdo de dados. Isto se as instituicdes que
se propuserem a trabalhar com sistemas de informacdes , buscarem qualidade e
confiabilidade na prestacéo de servicos de informacdo automatizados.

Com relagcédo a documentacao impressa, essa resistird por algum tempo,
pois de acordo com VERGUEIRO (19978) “[...] ainda levar4a muito tempo para
que a transferéncia de toda a informacdo atualmente disponivel em formato
impresso venha efetivamente a ser transferida para os suportes eletronicos...”

“O papel estara conosco por muitas décadas em virtude dos 100 anos
de seu desenvolvimento tecnolégico e pelas facilidades de uso
manual e da visdo, tanto para ler o livro, como para escrevé-lo. [...]
haverd uma interseccdo de dois sistemas de informacdo, um da
impressédo e outro da eletronica.” (DRABENSTOTT e BURMAN,
1997).

“Livro e producBes computadorizadas coexistirdo por muito anos.
Bibliotecas continuacdo a acrescentar novos processos tecnolégicos,
sem entretanto substitui-los completamente pelos existentes. O
grande problema sera o gerenciamento simultdneo dos formatos
informacionais com os das novas tecnologias.” (DRABENSTOTT, e
BURMAN, 1997).

Resta ao bibliotecéario estar continuamente se aperfeicoando, tornando-se
um profissional multidisciplinar, em condi¢bes cada vez maiores de estar a frente
desse mercado tdo promissor, que € o mercado da informacdo. Seja no setor
econdmico, social, politico e educacional, temos a visao clara da importancia do
profissional da informacao.
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	RESUMO
	O presente artigo tem como objetivo primordial expor considerações sobre o papel das bibliotecas e dos bibliotecários no novo século, evidenciando a convivência entre as formas de informação impressa, virtual e digital. Através de bibliografia levantada,

	Com o início do século XXI, o chamado século do futuro, várias indagações  continuam freqüentes com relação as diversas formas de disseminação do conhecimento. O desenvolvimento científico e tecnológico na área de informação, determinou a criação de dive


