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Resumo. O processo de design focado no acesso universal deve ser guiado por
um conjunto de recomendacdes relevantes para melhorar design e avaliacdo
de interacdo. Apresentamos uma andlise de dois estudos de casos aplicados
a um cendrio de sistemas socioenativos. Buscamos a combinagcdo de métodos
de avaliagdo existentes visando a criagdo de um instrumento aplicado a esses
novos sistemas.

1. Introducao

Na computagdo ubiqua e pervasiva, assim como em outros ambientes computacionais
contemporaneos, a interacio passou a fazer uso de diversos dispositivos e sensores. A
maneira como o design desses sistemas é conduzido afeta a interacdo e a facilidade de
uso. Nesse contexto, Sistemas Socioenativos! exploram um conceito novo que relaciona
a presenca de novas tecnologias e novas formas de interagcdo, aliada a onipresenga da
computacdo apresentando desafios que exigem a consideracdo de novos fatores no projeto
de sistemas interativos [1].

Desta forma, os instrumentos de avaliacao existentes nao capturam todos os aspec-
tos intrinsecos desses novos cendrios, tais como a ampla gama de caracteristicas, necessi-
dades do usudrio e a tecnologia envolvida. Desse modo, busca-se a cria¢do e aplicagcdo de
um instrumento de avaliacdo que proporcione o acesso universal aplicados as tecnologias
da informacdo atendendo a qualquer pessoa, em qualquer lugar e a qualquer momento [4].
Através de nosso instrumento, o processo de design focado no acesso universal serd gui-
ado por um conjunto de recomendagdes relevantes para melhorar o design e a avaliacdo
da interacdo desses sistemas, permitindo que designers beneficiem ainda mais pessoas.

2. Metodologia

Dois estudos de caso foram realizados no Hospital - Sociedade Brasileira de Pesquisa e
Assisténcia para Reabilitagdo Craniofacial - SOBRAPAR. As atividades realizadas foram
aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unicamp®>. Um dos estudos de caso
[3] ocorreu em uma oficina realizada em dezembro de 2018. Participaram do estudo 6
criangas com idades entre 7 e 11 anos, seus responsaveis, profissionais do hospital e 8
pesquisadores de Interacio Humano Computador.
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Como instrumento de andlise foram utilizados os principios de Design Universal
(DU) [6] e as Heuristicas Naturais de Usuério (NUI) [5], cada um deles analisados por 2
pesquisadores através de uma escala de conformidade. O segundo estudo de caso [2] foi
realizado através da andlise dos videos desta mesma oficina. Contudo, foram analisados
os Principios de Afetibilidade (PAff) [7] a fim de verificar se a afetividade pode contribuir
com a promog¢ao do acesso universal em sistemas socioenativos. A andlise foi conduzida
com o objetivo de observar se tal sistema proporcionou afetividade na interagao.

3. Resultados

Através do primeiro estudo de caso, apresentamos uma lista de verificagdo, que contém
um total de 40 itens. Sugerimos usa-lo para a avaliacdo através de uma escala de con-
formidade onde pode ser marcado um valor de correspondéncia com o que estd sendo
observado. Ja a anélise dos Principios de Afetibilidade revelou o potencial de sua aplica-
bilidade aos sistemas socioenativos. Além disso, geramos uma lista de recomendacdes a
serem utilizados no design de sistemas voltados para cendrios desses sistemas.

Trabalhos futuros envolvem a aplica¢do das recomendacdes e sua andlise em ou-
tros cendrios de sistemas socioenativos. Visamos combinar essas recomendag¢des com
outras adicionais que consideram o Design Universal para obter instrumentos que possam
contribuir no projeto e avaliacdo de sistemas socioenativos universalmente acessiveis.
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