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Introducdo

Cada vez mas a informaizacdo dos sarvicos de biblioteca se faz presente, estabelecendo
relagies edreitas entre informacdo e informéica Ao lado da preocupacéo da congtituicdo dos
acervos, exige hoje a necessidade de disponibiliza-los aos usuaios proximos e digantes e de

oferecer servigos mais &geis e eficientes, mediante a automacao das bibliotecas.

A informacio em sau sentido mais amplo, tem ddo fundamentd em todas as sociedades,
mesmo em tempos medievas (Cagels, 1996).

O avango da tecnologia que traz a mudanca de arquitetura de hardware, sugere 0 uso de
plaaforma cdliente-servidor. Ao mesmo tempo, a Internet se concretiza cada vez mas no

Brasil, trazendo, em curto espaco de tempo, novas ferramentas.

A freqlente utilizacdo da tecnologia por pate dos usu&ios e bibliotec&ios, 0 aumento da
presenca das bibliotecas na Internet e 0 conseqliente aumento da exigéncia por pate dos
usu&ios com reacdo aos savicos de informecdo em meo detrdnico tém obrigado ©s
profissonas a repensdem 0 plangamento e 0 gerenciamento  dos SeuUs  SaViQos,
desenvolvendo novas abordagens para edta redidade.
Conforme Krzyzanowski (1998):
0 uo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo eetronica apropriadas ao
acesn, a organizagdo e ao processamento da informacdo cada vez mais eficientes e
eficazes, fundamentam as agles edratégicas das bibliotecas univerdtarias e trazem
novos desafios para o cumprimento de seus objetivos, exigindo um moderno  perfil

gerencial dos agentes da informagcao.

Em 1995 o Sgema de Bibliotecas da UNICAMP iniciou um projeto de modernizacdo visando
a adocdo de padrGes internacionals de comunicagdo e tratamento da informagdo, para maor
agilidade e raciondizacdo de esforcos na redizacdo dos processos técnicos, mehoria da
qudidade dos sarvigos ssémicos, audizacdo das politicas de desenvolvimento de colegBes,
compartilhamento de recursos e identificacdo de parcerias inditucionais de forma a contribuir
paramaior raciondidade das operagies e paraa ampliagdo de acesso ainformacéo.



Para Levacov (1996), “é importante que os hibliotecaios participem do desenvolvimento de
metaferamentas  que permitam  aos usu&ios com diferentes  habilidades computacionals

recuperarem as informagdes desgjadas em um ambiente informacional complexa’.

Em setembro de 1997 foi feta a escolha do software integrado de fungbes Virtua da VTLS
Inc, que tem como logica de desenvolvimento e uso a integracdo das vaias fungbes
desenvolvides na biblioteca e em 1998 deu-se inicio aos trabdhos de parametrizacdo dos
dados paa ete sgema Com eda findidade foram formados quatro Grupos de Estudos, um
paa cada funcdo: Cadogacdo, Periddicos, Referéncia /OPAC e Circulagdo. O termo
Periddicos, poderiormente subgtituido por Publicacbes Seriadas por sr mas abrangente,
condtitui 0 tema central dos estudos deste grupo de trabaho.

Condgderadas um problema no processo de automacéo de bibliotecas o controle das colegbes
de publicagdes seriadas € um grande desafio devido a diversdade e mutac@o das informagOes.

Ege trabdho pretende compatilhar os edudos redizados com o formao MARC 21 paa
dados de colegdo — MARC 21 Holdings - desenvolvido especificamente para o0 controle

automatizado dessas colegoes.

Historico

A introducdo de novas tecnologias fez surgir novos concetos e metodologias de trabaho. As
informagdes congantes de uma ficha cadogréfica ndo podem sar Smplesmente digitadas no
computador, que requer um padréo parainterpretar as informagdes contidas nos registros.

Os regigdros bibliogréficos, em formato MARC (Machine-Readable Catdoging), tomaram
novas formas e desencadesram novas metodologias de trabaho, associadas a automecéo de
gddemas de informacdo e bibliotecas, principdmente a0 conceto de pedrdes e
compartilhamento.



Nos anos 60, a Biblioteca do Congresso Americano (Library of Congress — responsaved pda
manutencdo de toda documentagdo reativa ao MARC) criou o formato MARC, um ssema
gue utilizava nimeros, letras e simbolos, para indicar diferertes tipos de informacéo, visando
comunicar o dado bibliogréfico e de autoridade entre seus usuarios.

Somente duas décadas mas tarde, em 1986, que o primero formao MARC para colegéo foi
criado por inicdiva de um grupo de oito indituigdes norte-americanas, sendo utilizado para
comunicacdo e ndo para exibicdo dos dados. Em suas subsequentes audizagbes, destacamse:
a em 1994, a indusfo de novos campos para inser¢do de informagbes sobre o item e paa
versdes multiplas e a subdituicdo do termo MARC para USMARC ; a mais recente em 2000,
contemplou a juncdo dos padrbes norte-americano e canadense resultando no atud MARC 21
Holdings que incorporou também dgumas dteraches ndo previsdas na audizacdo de 1998.
(Rosenberg, 2001)
No MARC 21 s ddinidos formatos padrbes paa cinco tipos de dados Bibliogréfico,
Autoridede, Colecdo, Classficacio e Informecdo a Comunidede, sendo que os dois primeros
— Bibliogréfico e Autoridade — s80 usados freglientemente pel os catal ogadores.
Conforme Rosenberg (2001), diversos sdo os beneficios para o uso dos padrdes.
a base de dados é tranderivd de sstema para sstema; as mehorias nos sstemas
tornam-se mais faceis com registros padrdo do que com registros ndo padronizados,
as hibliotecas podem comprar registros prontos ao invés de cridlos a base de
dados pode ser utilizada como fonte de recursos e 0 uso dos padrfes ajudam a
baratear os cudos de automagdo. O uso dos padrdes garantem a presenca de
dementos de dados corretoss melhorando portanto a capacidade de importar ou

exportar dado e de migrar de um sistema para outro.

Por s tratar de um formato com muiltiplas findidades, 0 que Ihe permite ser usado para muitas
fungbes aravés de véaios processos de fluxo de trabaho, o formato MARC 21 Holdings —
gpresenta  caracterigicas particulares e tem como objetivo principd  tranamitir - informagdes
especificas sobre colegéo.



Com a introducdo do novo software o Ssema de Bibliotecas da Unicamp passou a adotar

estes formatos padrdes.

Formato MARC 21 Holdings para Dados de Colecdo — MFHD

Por s traar de um formao bagtante complexo, apresenta inUmeras particularidades, sendo
gue uma das caracteridicas mals importante € sua potencididade para expansio automatizada
das informagbes de dados da colecdp. Dependendo do nivd de codificacdo e eficiéncia do
sdema de attomagdo em uso, os dgoritmos do computador podem criar exibicbes de dados
de colegéo concisas, retiradas de informagdes detalhadas ou vice-versa.

Por manipular vaios dados smulténeos, a peda de uma informacdo implica no intero
comprometimento da funciondidade e da exibicdo dos dados inseridos Outra sSngularidade
deste formato: agrupa os campos na condrucdo dos dados da colecdo em um Unico campo
(853), usando legendas vinculando-o aravés dos numeros compartilhados em subcampos a
Srie de campos de dados que contém enumeracdo e cronologia correspondente, para exibicdo

conjunta dos campaos.

Metodologia

Para a introducdo da nova metodologia de catdogacdo para as Publicacfes Seriadas que até
entéo seguiam as normes tradicdonas, e com a inexperiénda no uso do formao MARC para
ede tipo de publicaco, foi proposto o estudo campo a campo do formato MFHD. Com ese
edudo procurou- entender quals as necessdades paa o0 bom desempenho da funcéo
Publicaches Seriadas no novo sstema, que oferece todas as etgpas necessrias paa 0
gerenciamento da colegdo para este tipo de publicacéo.

Apbs a andise campo a campo, foram sdecionados todos aquees pertinentes as Publicagches
Saiadas, dividindo o trabdho em duas etapas Na primera redizou-se a padronizacdo do



regigro bibliogréfico - MFBD (MARC 21 Format for Bibliographic Data) e a planilha padréo
de dados hibliogréficos a ser gpresentada ao sistema de bibliotecas.

Na sgunda, foi daborado o registro para dados da colecdo — MFHD, que contém
especificagfes para a codificacio de dementos de dados reacionados as informagBes do
acervo e sualocalizacéo.

Em ambas as egpas do edudo o maerid utilizado para o desenvolvimento dos trabalhos
foram as tradugbes dos manuas daboradas internamente para edta aividade (“Serids Control
— Holdingse MARC 21 Haldings' ).

Resultados

Verificamos que a caracterigtica chave do Sistema em relagdo ao controle das publicagbes
sriadas € o fluxo de trabdho flexivd que indui as vaias tarefas, sendo as principas
recebimento, previsio e controle. Entretanto, para que isso funcione € necessio a daboracéo
de doisregigtros: o hibliogréfico e o de colegéo.

O regigtro dos dados da colecdo das Publicagbes Seriadas (MFHD) é separado do regigtro de
dados bibliogréficos (MFBD), ou sga, paa a insercdo destes dados exitem duas planilhas

digtintas que sfo vinculadas através de campos especificos.

_Regigro Bibliografico

Regidtro deitem Regidro de colecéo Fgural.
Regidro de Regidro de Regidro de Regidro de Regidro de
Recebimento  Reclamacéo Lembretes ligagem deRotina  Item

Fonte: Manual Virtua versao 0.9.10.17, p.2

Assm como os outros formatos 0 MFHD gpresenta a mesma edtrutura, ou sgja, € formado por

trés componentes principais o0 Lider, o Diretorio e os Campos Vaidves cujas informages



precedem as partes principais do registro de colegdo e gerdmente so especificas para uso do
programa podendo ser default ou configurado locamente.

Lider

Campo fixo de 24 (00-24) caracteres de posgdes ndo contendo indicadores nem subcampos. O
contelido dos dados € definido pela sua poscéo e estes campos deverdo ser preenchidos de
acordo com 3 tipos de itens bibliogréficos, que sfo identificados a patir de um codigo na
poscdo 06 do Lider. Ex: item de pate Unica item de véios volumes ou item de publicaches
Seriadas .

Outras informagbes como edta S0 definidas nas posicBes correspondentes segundo  critérios
estabel ecidos na parametrizagdo.

Diretorio
indice gerado pdo computador para a locdizagBo dos campos de controle vaiave e campos
de dados dentro do regigro. Locdiza-se imediatamente gpds o Lider e consste de uma s&ie

de campos fixos de 12 caacteres cada, cuja findidade é informar que eiquetas et@o no
registro e onde estéo locaizadas.

Campos Variaves

Os dados em um registro bibliogréfico, ed@o organizados em campos vaidvels, cada um
identificado por uma diqueta de 3 caracteres numéricos, que etdo registrados na entrada do
diretdrio referente a cada campo. Ha dois tipos de campos vaiavels 0s campos de controle

varidvel e os campos de dados variave's.
Campos de controle variavel

Representados no Campo 00X, esses campos possuem uma esrutura diferenciada dos Campos
de Dados Variaveis e ndo contém indicadores e subcampos.

Eles podem conter um Unico emento de dados ou uma s&rie de dementos de dados de

campos fixos, identificados pda posicdo do carecter. Foram definidos neste edtudo, para a



base locd, os campos 001, 003, 004 e 008), destacando-se 0 campo 004 gque liga o registro da
coecdo (MFHD) ao regidro hibliogrédfico (MFBD) e o campo 008. Este, contendo os
dementos de dados de tamanho fixo é composto de 40 caracteres que podem ou nNdo Ser
usados na sua totdidade e que devem ser parametrizados obedecendo os critérios especificos

paraidentificar e recuperar s registros.
Campos de dados variaveis

Representados pdos Campos 01X-8XX. Dentro destes campos sGo usados dois tipos de
designacéo: os indicadores e 0s subcampos.

Foram définidos neste estudo, para a base locd, os campos de controle 022, 024, 027e 035; os
campos de notas 841-845; os campos de locdizagdo 852 (local) e 856 ( Acesso detronico).

Os campos para dados de colecdo o gpresentados de varias maneras e S0 definidos pea
informacéo registrada sobre os itens presentes na colecdo da indituicdo. Estes dementos de
dados de regisro MFHD, sfo divididos em 4 grupos nos quas SGo encontradas as descrigdes
dos campos especificos como segue:

Legenda e Campos Padréo (853-855)

Campos para Enumeracéo e Cronologia (863-865)

Campos para Listagem Textud da Colecéo (866-868)

Campos para Informacdo sobre o Item (876-878)

Todos 0s campos de dados para colegdo o relacionados a um particular tipo de unidade
bibliogréfica

Unidade hibliogréfica bés ca (853/863,866,376)

Suplementos (854/864,867,877)

indices (855/865,868,878)

Campos usua mente empare hados:

85X e86X — legenda e dados padréo / enumeracéo e cronologia

853 e 863 — para as unidades basicas



84 e 864 — para uplementos
855 e 865 - paraindices

A informacdo armazenada nestes pares de etiquetas € asociada a exibicdo do ssema, de
modo a agoresentar informagbes sobre colegbes individuais para cada tipo de item. A
codificacdo correta dos dados é essencid para a exaa exibicdo, ligando os dados de colecéo
853-878 redacionados devendo s usado o subcampo $8 (nUmero de ligecid e numero
sequiencid), que esta estruturado da seguinte maneira: nimero de ligac&o e nimero seqliencid.

Campos de legenda e dados padr &o (853-855)

Especificam a legenda adequada para cada nivel de enumeracdo e cronologia, no campo 863
865 (enumeracdo e cronologia) que esta ligado a ee pedo subcampo $8 (nimero de ligecdo e

ndmero seqiiencia).

A legenda descreve qud tipo de pates uma publicacio foi dividida, igo € volume, nUmero,
parte, secdo, etc. Também definem o padréo de freqiéncia e regularidede com que as partes

S50 encontradas.

Egtes campos mereceram especid atencdo em nossos estudos pela diversficacdo de detdhes,
onde o tipo de periodicidade exige uma formula especid, que deve ser andisada e adgptada as
paticularidades das colegbes (holdings). Anexo 1 (Campo 853 - Forma e padréo paa
fascicul 0s).

Campos para Enumeracdo e Cronologia (863-865)

Contém a desgnacd numeérica, dfabéica eou data, que sdo associadas com 0 campo 853-
855, com sua ordem determinada pedo nimero de ligacd e numero de sequéncia O
computador combina 0 dado de cada uma das legendas identificadas nos campos 853-84 e
exibe uma informecédo unificada de dados de colegdo de forma a s manipulada por
computador, € a patir dai pode gerenciar a colecdo, ou sga, controlar e identificar os
fasciculos recebidos, fazer previsdes dos proximos, identificar as fdhas e anda gear

informagdes para a aquisiGao.



Campos para Listagem Textual da Colecao (866-868)

Contém dados, em texto livre de enumeaacdo e conologia Sfo gerdmente utilizados para
registros de colecéo de itens de parte Unica, e freglientemente usados para informar colegBes
refrogpectivas. Podem s usados no lugar dos campos codificados, legendas, campos
padronizados  (853-855), enumeracédo e cronologia (863-865). Os dados da colecdo sdo
inseridos da maneira como seréo exibidos e ndo € possivel ser manipulado pelo computador.

ApGs estudo detdhado das codificaches dos registros de dados de colecéo pertinentes ao
formato MFHD, foram definidos os campos mas adequados as epecificagbes exigidas pelo
sstema. Anexo 2 (Campos Padrdes Planilha Holdings)

Consideracbesfinais

Ao témino dede trabadho observou-se que a documentacdo tilizada oferecia excdente
material para a eaboracdo de maenud e poderior treinamento da equipe do S BU. A
codificecdo dos campos do MFHD ¢é dificl e demorada, entretanto os beneficios futuros
judtificam todo empenho no uso corrente deste formato. Portanto, da compreensio de toda
edrutura e fungdo dedte padréo e da eficiéncia do ssema de automacdo em uso, depende o
bom desempenho do controle das colegbes das publicagbes seriadas cumprindo seu papd
principa de transmitir informagdes sobre as colegdes.

Dede estudo definiu-se os padrfes a serem adotados pelo SBU. Pogeriormente serd eaborado
um manua de procedimentos para ser utilizado nos treinamentos da equipe do SBU.

Os avangos a serem obtidos decorrem de um compartilhamento de esforgos e investimentos
onde novas rotines e fluxos continuos de comunicacdo devem s estabelecidos,
fundamentando-se no gperfeicoamento dos sarvigos e fins para 0 cumprimento de nOSsos
objetivos adifusio e intercAmbio do conhecimento.
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ANEXO 1. Campo 853 - Forma e padr o par a fasciculos

$a=v (volume) - 1° nivel de enumeracio
$b=no.(nimero) - 2° nivel de enumeracio
$c = pt. (parte) - 3 nive de enumeracio
$d = - & nivel de enumeracio
$e = - 5 nivel de enumeracio
$f = - 6° nivel de enumeracio
$g = - esquema de enumeracgo aternatival1l’ nivel de enumeracio
$h= - esquema de enumeracdo dternatival?’ nivel de enumeracio
$=a0
$ = més ou estagdo. Os codigos da estagio SH0:
2.1 Spring (Primavera) 2.3 Fal (Outono)
2.2 Summer (Verdo) 24 Winter (Inverno)
$k =dia 3. nivel
$l = £ nivel
$m = numeracio dterndiva
$t = copia
$u = unidades hibliogréficas (quantos fasciculos possui um item)
$w = fregiiéncia

$x = mudangas de cend&io
$y = padréo de regularidade. S50 des:
pm = publicado mensdmente
om = omitido mensalmente
$v = ¢ (continuo)
$v =r ( néo continuo)
IMPORTANTE:
$8 =8 Obs:: é0link em segiiéncianumérica. Criao link com o campo 863
Ex: Publicaco mensd
853 ## \8 8\a vol. \b no. \u 12\ v Ni (year) \j (month) \w m \x 01
863 ## \8 8.1\a 1 \b 1-12 \i 2001\j 01-12



Anexo 2 —Campos Padr 6es Planilha Holdings

Campo Descricdo Indicadores Subcampos
001 BIBID — Numero de controle
do sistema
003 UNI - Sistemade origem
7)) 004 Campo de ligagdo com o
§<) Bibliogréfico
L 008 Local Lvl
wn Enc. Lvl.
9_ Rec. Stat
s Acq. Stat
< Acqg. Method.
O Gen. Ret.Policy
Spec. Ret.
Lang
Repro Poli
Report Date
Entered
841 Dados codificados de valores | Ambosindefinidos. Usar: ##
%) pararegistro dacolecéo (NR)
|<_’: 843 Nota de reproducéo (R) Ambosindefinidos. Usar: ##
©)]
pza 845 Termos e diretrizes para uso Ambosindefinidos. Usar: ##
de notas de reproducéo (R)
. 852 Localizagdo/No. De 1=# $a, $b, $c.
% % 8 chamada/Copia 2=t
NES 856 | Localizagio e acesso
]| < 5 eletronico
oo %
-1 o
853 Unidade bibliogréficabasica | 1= 3 (desconhecido) $a- $v,$8
B 2= 0 (verificagdo completada ver anexo 1
s orma-— o seriado possui V.,
e} f iado possui
0 _% no., parte, etc.)
2 % 2= 1(verificagdo completada
ie] 9 forma— o seriado possui parte
:‘E 3 dos niveis
o 854 Material suplementar
o
— 855 Indices
O 863 Unidade bibliogréaficabésica
Q ®© .
8, R i<y 864 | Material suplementar
£ @ S
% g 5 865 | Indices
T UEJ S
0 n 866 | Unidade bibliograficabasica
D 0
c oG
SR %’ 867 | Material suplementar
% o — 868 Indices




