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RESUMO

A pequisa avdia 0 sarvico de treinamento e consulta as bases de dados que
estdo a disposicdo dos usuérios da biblioteca para a recuperacdo das informacdes de seu
interesse. Para isso, foi aplicado 79 questionérios, compreendendo 15 questBes abertas e de
multipla escolha. A populagdo avo estudada foi congtituida por dunos da graduagéo, da
pos-graduacéo, da especializacdo e professores, e como requisito basico metodoldgico para
responder a0 questiond&rio 0 usu&io teria que estar inscrito na Biblioteca da Faculdade de
Odontologia de Piracicaba da UNICAMP. Os dados coletados foram andlisados de forma
quantitativa e qudlitativa e, aravés dos resultados obtidos concluiu-se que: 8 o servico de
treilnamento € essencia para a cgpacitacdo dos usuarios no uso das novas tecnologias como
recurso informaciond; b) o avanco tecnolégico etd marcando uma nova era para 0s
sevicos prestados pela biblioteca universtaia, para a profissio de bibliotec&io e

mudando o perfil dos usuarios.
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INTRODUCAO

Mudangcas estdo ocorrendo com a natureza, a velocidade e aplicacéo da
tecnologia da informacdo em todos os setores. A biblioteca encontra-se atingida por essas
mudancas, com 0 desafio de mudar e inovar a forma de trabahar; as suas fungdes devem
ser incorporadas novas fungdes e novos papéis devem ser assumidos pelas bibliotecas
(ANDRADE et al., 1998). Desde a passagem dos manuscritos para 0s textos impressos, o
uso do CD-ROM e o advento da hiblioteca digitd, as bibliotecas sempre foram
dependentes da tecnologia da informacdo (CUNHA, 2000), a qual estd marcando uma nova
era para os servigos desenvolvidos na biblioteca e conseglientemente mudando o papel do
profissond bibliotecé&rio (KHALID, 2000); exigindo da biblioteca consderdvel atencéo
aos problemas de interacd dos usu&rios com os sstemas de informacdo automatizados
(LOPES, 1983), adaptando os servigos e produtos oferecidos as necessdades da clientela
(LAPP, 1996; MACHADO & WALTER, 1992).



Os sarvigos de levantamentos bibliogréficos, com a nova tecnologia do uso de
bases de dados, transformaram a biblioteca em um organismo muito mas dindmico e
paticipativo, uma vez que o0 savigo oferecido firmou-se como um instrumento
imprescindived no desenvolvimento da atividade cientifica (SAMPAIO & SABADINI,
1998). Conforme Lapp (1996), os usu&rios somente poderdo ter 0 méximo de uso destes
recursos tecnolégicos se eles souberem 0 que estéo procurando. O autor acrescenta que 0s
usudrios estéo confusos pela variedade de bases de dados e que ees ndo sabem quais bases
consultar para aguele tipo de informacdo. A dindmica de mudanca das tecnologias de
informacdo aumenta a necessdade de educar os usudrios para 0 mehor proveito destes
recursos (KHALID, 2000), havendo a necessidade das hibliotecas oferecerem treinamentos
e cursos especificos para os usuarios (CUENCA, 1999). O hibliotecario, passa a ser um
educador, capacitando 0s usuarios a se tornarem permanentemente autbnomos para
redizaem suas buscas nos sstemas de informacdo automaizados de forma eficiente e
eficaz (CUENCA, 1999).

O SERVICO DE TREINAMENTO NA FOP/UNICAMP

Com a mudanca do formato eetronico de agumas bases de dados de CD-ROM
para online, 0 acesso gratuito as bases LILACS e Medline e osurgimento de outras bases,
a Biblioteca da Faculdade de Odontologia de Piracicaba da UNICAMP, desde 1998,
colocou a disposicdo da comunidade académica o servico de treinamento e consulta as
bases de dados, proporcionando habilidades e conhecimentos adequados no uso destas
ferramentas como recurso informaciond. O treéinamento era redizado nos micros da

biblioteca, com duracdo de duas horas e aulas préticas ministradas por um Bibliotecario.

Apesy deste servico sr condderado de suma importancia pela biblioteca e
oferecido aos usu&ios de forma sSseméica, de estava sendo subutilizado e aguma
caracteristica do usué&rio ou do sistema que oferece o servico, ndo estava adequada. O
nimero de dunos que procuravam pelo treinamento diminuiu consderavelmente entre o0s
anos de 1999 e 2000. A Faculdade de Odontologia de Piracicaba oferece cursos de pos-
graduacdo, onde os adunos o usuaios e produtores de informacdo. Se aunos ndo
utilizam as bases de dados da propria biblioteca do curso e ndo procuram pelo servico de
treinamento, entendemos que agum desvio estd acontecendo.



Objetivo

A pequisa reflete o interesse da biblioteca em levantar os motivos do
desinteresse dos usu&ios com reacdo a0 servico de treinamento e consulta as bases de
dados, bem como a necessidade de conhecer os fatores dificultadores existentes.

Metodologia

A populacéo avo estudada foi congtituida por alunos da graduacdo, da pés
graduacdo, da especiaizacdo e professores, e como requisito basico metodolégico para
responder a0 question&io 0 usudrio teria que edar inscrito na Biblioteca da Faculdade de
Odontologia de Piracicaba da UNICAMP. A comunidade académica € composta por 816
adunos e 91 professores, 794 sd0 usuaios inscritos na biblioteca. A pesquisa foi redizada
em 10% da populaco, totalizando 79 usuarios.

A coleta de dados foi redizada aravés de um questionaio (Anexo) que
permitiu levantar as caracteristicas do sstema e do usu&io, bem como suas necessidades e
opinides em relacdo a0 servico de treinamento e consulta as bases de dados. O questionario
foi condituido de questdes abertas e de muitipla escolha, que permitiu a0 usuaio opinar e
também sugerir mudangas. Os dados coletados foram andisados de forma quantitetiva e

posteriormente qualitativa, procurando-se aingir os objetivos inicia mente propostos.

RESULTADOSE COMENTARIOS
Dos 79 question&ios aplicados, 58,22% retornaram, totdizando 46
ingtrumentos respondidos e que foram considerados paraa andise.

Divulgagéo do Servigo

Apesar dos beneficios que a internet proporciona em fecilitar 0 acesso a
informacd e a comunicacdo entre pessoas, independentemente da sua locdizacdo
(HENNING, 1993), os usuarios da hiblioteca ainda ndo estdo totamente familiarizados
com tecnologias. Na andlise foi constatado que o email e a Homepage obtiveram o

mesmo porcentual, 6,38% de aceitacéo (tabela 1).



Com 36,17% das respostas, a maior forma de divulgacdo do servico foi através
do contato com o amigo/colega, como agente multiplicador, demonstrando que os outros

canais de divulgacdo utilizados 6 se tornam eficientes quando a divulgacdo se faz

constantemente.
TABELA 1
Como o Usuério Soube da Existéncia do Servico
Formasde Divulgagéo N° (T=47) %
Cartaz 1 213
Homepage 3 6,38
E-mail 3 6,38
Amigo/colega 17 36,17
Cursosem saladeaula 9 19,15
N&o conhece 4 8,51
Outros 10 21,28

O Treinamento

Da populacéo estudada, somente 22 respondentes indicaram que receberam
treinamento para utilizar as bases de dados disponiveis nos micros da biblioteca. Apesar da
maioria, 24 62,17%) utilizarem as bases de forma autbnoma, sem um treinamento prévio,
45 (97,83%) responderam que acham necessario a existéncia do servigo. Isso indica que a
comunidade tem interesse neste servigo, gostariam de receber o treinamento, ha a

necessidade de orientacdo profissiond, mas ndo o procuram por agum motivo.

Na tabela 2, podese observar que o méodo utilizado pelo Bibliotecaio foi
condderado de 6timo a bom, indicando, asim, que o treinamento vem atendendo as
necessdades dos treinandos. Com reacd a0 maerid utilizado no treinamento, 16
(76,19%) responderam que o materid € 6timo ou bom e 5 (23,81%) consderaram regular.
A maoria (34) godaria de receber dgum maerid no término do treinamento, sendo o
manual 0 mais indicado (7), roteiro ce uso (5) e algum materia complementar (3). Apesar
de haver uma consideravel insatisfacdo com o tempo de duragéo do treinamento (42,86%),
os treinandos acharam que o Bibliotecario tem clareza e dominio no momento de passar as

instrucbes de uso das bases e dados (71,43%), indicando que o tempo ndo influencia o



profissonad na redizacdo do treinamento. Na avdiacdo do item espago fisco, 2
respondentes acharam 6timo, 12 bom e 7 regular. A fata de um espago proprio dentro da
biblioteca para redizar o trehamento em bases de dados pode ter causado a insatisfacéo
dos 7 respondentes.

TABELA 2

Avaliacdo Feita pelo Usuario do Treinamento Recebido

Pontos Avaliados Otimo Bom Regular

Método utilizado pelo bibliotecario 9 11 1

Dominio e clarezado bibliotecério 15 6

Material utilizado no treinamento 5 11 5

Duragéo do treinamento 1 11 9

Espacofisico 2 12 7
As Bases de Dados

De acordo com as respodas, 37 (82%) utiliza ou ja utilizou as bases
disponiveis nos micros da biblioteca A maior utilizacd dessa tecnologia esté concentrada
entre estudantes de pos-graduacéo e docentes. Foi observado que dos 37 que utilizaram as
bases, 22 receberam um treinamento e 15 usam as bases de forma autdnoma, sem uma

orientacdo profissond.

As bases de dados foram 97 vezes assndadas. A quantificacdo do uso de cada
base estd sendo representada na figura 1. As bases Medline (42) e LILACS (22) foram as
mais utilizadas pel os pesquisadores para a redizacdo dos levantamentos bibliograficos.



FIGURA 1

Uso das Bases de Dados pelos Usuéarios da Biblioteca
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Das 57 respodtas, 4 (7,02%) utilizam bases em CD-ROM, 17 (29,82%) em
papd e 36 (63,16%) preferem e utilizan o formato online, identificando, desta forma, o
interesse dos pesquisadores pelos meios autométicos para a recuperagdo da informagéo e
demonstrando a boa aceitacdo dessa tecnologia

Os respondentes avdiaram aguns pontos das bases de dados que utilizam e a
quantificacdo dos resultados obtidos estéo sendo demonstrados na tabela 3. A maioria
(95,12%) condderou a linguagem das bases consultadas compreensivel, 2 (4,88%)
acharam regular. A cobertura do assunto, a facilidade de uso e a audizacdo das bases
foram condderadas Otimo ou bom pelos pesquisadores. Apesar das bases serem
razoavelmente fécels de usar, cada base possue recursos diferentes de busca, sendo desta
forma, necessario conhecer as especificidades de cada sistema, para que as buscas se

tornem mais eficientes (AMARAL, 1994).

TABELA 3

Avaliacéo das Bases de Dados pelos Pesguisador es

Pontos Avaliados Otimo Bom Regular
Linguagem compreensivel 20 19 2
Cobertura do assunto 14 23 4
Facilidade de uso 13 24 4
Atualizacéo 21 16 4




A Informag&o Recuperada

Das 67 respodtas obtidas, 27 indicaram que utilizam as bases para a elaboracéo
de trabalhos académicos do tipo dissertacéo e tese, 18 de graduacéo, 9 de estagio, 7 outros
tipos de trabahos (projetos de pesquisa, trabalhos e artigos cientificos, preparo de aulas) e

6 de especiaizagéo.

Com 41 (95,35%) das respostas, as bases de dados, em gera, denderam as
necessidades informacionais dos pesguisadores, que indicaram estarem sdtisfeitos com 0s
resultados que obtiveram nas pesquisas e, 36 (80%) recuperaram informagoes relevantes e
9 (20%) néo obtiveram as informagbes desgadas, indicando os possiveis motivos: @) fata
de dominio da base; b) nem sempre encontrei 0 que procurava; €) ndo encontrei todos 0s
dados, d) tem muitas coisas que ndo sfo encontradas, €) fataram muitas revidas, f) muitos
periddicos estéo ausentes e desatuaizados. Dos motivos mencionados, observa-se que a
exxasez de revitas no acervo da biblioteca, as quais estgam indexadas em fontes
bibliogréficas e a exiténcia de colegdes desatuadizadas, foram as maores queixas dos
respondentes insatisfeitos.

Os Equipamentaos

Os equipamentos disponivels na biblioteca foram considerados em bom estado
de utilizacdo, gpesar desta afirmativa, foi constatado que oS equipamentos estéo gerando
problemas quando utilizados e os problemas mas comuns estdo relacionados com a
velocidade da rede e o travamento do computador; a quantidade de micros disponivels é
suficiente para atender a demanda e o0s usuarios também consideraram que 0s micros estéo
em localizagéo adequada (Tabela4 e Figura 2).

TABELA 4
Avaliacéo dos Equipamentos da Biblioteca

Pontos Avaliados Sim Nao

Geralmente vocé encontra equipamentos disponiveis para

suas consultas? 28 16
Os equipamentos estdo em bom estado de utilizagdo? 28 16
Algumavez que os utilizou, houve algum problema? 22 22
Os equipamentos estdo em |localizagdo adequada? 38 6




FIGURA 2

Problemas mais Comuns que Ocorrem com os Microcomputador es
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Beneficios e Sugestbes

Comparando as buscas de informacdo em catdogos tradicionais impressos com
as buscas agora possivels aravés do servico automatizado oferecido pela biblioteca, as
bases de dados, segundo os usu&ios, foram consideradas um importante recurso
informacional. Os usu&ios demongraram que tém conhecimento dos beneficios que o
as bases proporcionam e mencionaram, todos os fatores facilitadores desse acesso.
Conforme demonstrado na tabela 5, os principais beneficios indicados foram: facilidade de

uso, informacbes audizadas e maor quantidade de informagbes armazenadas, entre
OUutros.

TABELAS

Beneficios que as Bases de Dados Ofer ecem, Segundo o Usuario

Beneficios (T=60)

Facilidade de uso 36
Atualizacdo das informagtes

Maior quantidade de informagdes armazenadas
Confiabilidade das informagdes

Ferramenta essencial para pesquisas

Menor custo de acesso

Né&o utiliza

N&o respondeu

Nulo
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Conforme tabela 6, dos fatores dificultadores do servico de treinamento, as
tecnologias de informacdo mais atudizadas e em maor quantidade (5), foram os faores
mais reivindicados pelos pesquisadores, eaborar um manud/gpodtila de uso das bases de
dados, para acompanhar o treinamento (4); 0s respondentes mencionaram a importancia de
incluir uma disciplina especifica nos cursos de graduacddo e de pds-graduacéo (4), que
abordasse sobre 0 acesso as bases de dados; 3 indicaram a necessdade de maior
divulgacdo do servico. Congata-se que 0s pesquisadores acham necessiio a existéncia de
sarvicos desta ordem, demonstrando que as novas tecnologias de informagdo estéo
mudando os servicos prestados pela biblioteca e marcando uma nova era para a profissio
de bibliotec&rio, exigindo dele, atudizacdo congtante, para acompanhar as mudancas e
atender as necessidades informacionais dos usuéarios com qualidade.

TABELA 6

SugestBes | ndicadas pelos Usuarios ao Servico de Treinamento

Sugest Ges (T=52)

Tecnologias de informagdo mais atualizadas e em maior quantidade 5
Disciplina especifica sobre acesso a bases de dados em todos os cursos de graduacéo e pos
Manual / Apostila

Maior divulgacdo do servico de treinamento

Treinamento maislongo

Roteirodeuso

Maior quantidade de profissionais capacitados

Destinar uma quantidade de micros somente para o acesso as bases de dados

Melhorar adisposicéo dos equi pamentos no espaco fisico dabiblioteca

Melhoria do acervo e dos servicos de obtencéo dos documentos

I = N N N

Nulo

N
©

Néo respondeu

CONSIDERACOESFINAIS

Com base nos resultados obtidos, a Biblioteca da FOP, identificou os fatores
inibidores e reedtruturou 0 servico de treinamento as necessdades dos USUAOS,
intensficou a promogdo do servigo, aumentou O tempo de duragdo do treinamento para
quatro horas, eaborou manuais de uso para cada base de dados e folder informativo. Além

diso, o treinamento é feito em uma sda apropriada com 18 micros interligados em rede,
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paa o mehor gproveitamento do pesquisador. Essss mudangas surtiram um  eféito
positivo. Hoje, 0 nimero de pesquisadores que procuram pelo servico  aumentou
consideravelmente, em 2000 a demanda era de 65 e em 2001 foi de 161, demonstrando que
a hiblioteca nd mediu esforgos para solucionar os fatores dificultadores do servigo,
acancando os objetivos propostos e desta forma possibilitou uma aproximagdo maior dos
usu&rios com os sstemas automatizados atuamente disponivels. Observou-se que o perfil
do usu&io esta mudando, surge um usuaio mais interessado em se capacitar no uso das
novas tecnologias para redizar, com mas autonomia, seu levantamento bibliogréfico,
efetuando buscas mas eficientes e recuperando informagbes relevantes a pesquisa,
tornando-se mais ativo e exigente quanto a qualidade dos servigos e produtos oferecidos
pela biblioteca, justamente pelas facilidades que a tecnologia proporciona N0 acesso a
informacdo. A importancia da educagdo dos usu&ios no uso da tecnologia é evidente e o
treinamento é visto como um processo para desenvolver a proficiéncia no uso dos recursos
informacionais. O avango tecnoldgico também requer mudanca no perfil do bibliotecério,
exigindo dele atudizacdo condtante, para 0 aperfeicoamento profissond e para enfrentar o
dessfio da tecnologia da informacdo, desenvolvendo habilidades para 0 bom uso das
ferramentas da informacd e promover treinamentos para a educagd do usu&io na

utilizag&o dos recursos informacionais que a biblioteca dispde.
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THE USE OF TRAINING SERVICE AND DATABASES CONSULTING FOR
LIBRARY USERSAT DENTAL SCHOOL -UNICAMP

ABSTRACT

This study andyses the use of the training and consulting services of databases
available to the library users to recover information of ther interes. A questionnaire was
applied to know characterigics of the system and users. The collected data were analyzed
quantitatively and quditaively and through the obtained results it was concluded thet

training service is essentid for the users in the adoption of new technologies as resource
informationa and the technologica progress.

Keywords
Databases, Users' training, Information technology
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