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Resumo

Duraite 0 ano de 2001 e o primero semedre de 2002, o Sgema de
Bibliotecas da Universdade Edadud de Campines (SBU) implantou um programa de
cgpiteacdo de usu&ios com O oObjetivo de treina-los no acesso & divarsas fontes de
informacdo e recursos disponiveis na universdade. Como todo servico implantado em uma
unidede de informacdo o programa foi avdiado. A cada treinamento efetuado, 0S USUAIOS
faziam uma avdiacdb do mesmo, sendo que o presente trabdho goresenta os resultedos da
avdiacdo do primeiro semestre de 2002.
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1Introducdo

Com o0 advento das novas tecnologias que permitem 0 acesso a informacdo de
mangra mas rdpida e efidente uma novo desdfio surgiu para os profissonas da
informacdo e também para as unidades de informaco, principdmente as académicas e de
pesquisa — a cgpacitacdo dos UsU&ios no uso dos Novos recursos que surgiram nos Ultimaos
anos. Como bem coloca Cuenca (1999, p.340) “com as novas tecnologias de aceso a
informagdo, as bibliotecas, principdmente as académicas, tiveram de introduzir em seus
Servigos a capacitacio de usuarios, para que esses tecnologias fossem rgpidamente acettas
eutilizadas”

A cgpaitacdo de usuaios tem demondrado, de acordo com Codrdoba Gonzdez
(1998), == vdiosa paa O desnwvolvimento de uma comunidade, N0 NOSO Caso a
académica, levando os usu&ios a serem mais produtivos, reflexivos e capazes de explorar

mais eficientemente os recursos colocados asua diSpos Gao.

Para a mesma autora, 0 conceito de educacdo ou cgpacitacdo de usuaios € o de
prové-los de concetos e ferramentas que |he seréo (tels, Nd0 somente & Suas necessidades
imediatas, mas tarbém aravés de toda sua vida (Cordoba Gonzaéz, 1998, p.62). Paa
Olivera (2000), “a educacdo de usuaios de hibliotecas, de modo gerd, entende-se como o
proceso pelo qua 0 usu&io interioriza comportamentos adequados com relacdo a0 uso da
bibliotecae desenvolve habilidades de interacéo

Diante desses novos recursos para obtencdo da informacdo, o bibliotecaio assume
um novo papd, o de educador, ndo agude que tradiciondmente nos ensnam nNoS cursos de
graduacdo, mas “aguele que cagpacita 0S usUAiosS a Se tornarem  permanentemente
autbnomos para fazer suas buscas nos Sstemas de informagdo automatizados de forma
eficiente e, sobretudo, eficaz” (Cuenca, 1999°, p.293).

Assm, procurando atender & novas demandas e com O objetivo de cgpecitar 0s
usuaios nas novas ferramentas de acesso a informacdo, o Sitema de Bibliotecas da
UNICAMP, implantou um Programa de Integracdo e Capacitacio de Usuaios. Td
programa teve inicio em 2001, de forma Sstemédica, tendo continuidade no presente ano.



Dese modo, 0 presente trabadho tem por objetivo apresentar os resultados da avaiagéo
efetuada pel os usuarios que participaram do programa durante 0 1° semestre de 2002.

2 O Programa de Capacitacao de Usuarios da UNICAMP

O Programa de Capacitacdo de Usuaios da UNICAMP foi estruturado
aravés de Modulos Indrucionais. Td edrutura deu-se por entendermos que 0 Programa
deveria nortear 0s usu&ios desde 0 momento inicid da pesgquisa, quando ee deve conhecer
as fontes de informagéo e os tipos de documentos. Em seguida, 0 acesso & informages
disponivels araves dos meios derbnicos e findmente a eaboracdo do seu trabaho
cientifico. A edtrutura dos Modulos Ingrucionais foi daborada a partir da definicdo da
ementa, contelido programético, metodologia a ser gplicada e publico avo.

Os Modulos Ingtrucionas s2o 0s seguintes:
MODULO INSTRUCIONAL | - Tipos de Documentos Fontes Primérias, Secunddias,
Terci&ias, Livros, Periddicos, Obras de Referéncia; Suportes da Informacdo: Impressos e

Meio Elerbnico, apresentando as fontes de informagdo exidentes, das impressas &
eetronicas, identificando os véios tipos de documentos e 0s cands da comunicacéo
centifica Canais formas e Canas informais, com a findidade de gudar no processo de
escolha das fontes, quando da daboracdo da pesquisa bibliogréfica. Carga horaia: 4 horas.

MODULO INSTRUCIONAL Il - Cadogos e Bibliotecas Eletronicas Acervus, CAPES,
Web of Science, ERL, Sceo entre outros. Conaulta & principas Bases de Dados

Nacionais e Internacionals, goresentando os diferentes tipos de Bancos e Bases de Dados
disponivels no mercado informaciond, suas diferencas, contelidos, formas de acesso e
recuperacdo da informacdo cientifica e tecnoldgica, visando propiciar aos participantes
conhecimento na sdecdo e uso dos recursos das tecnologias de informac@o, com especid
énfase, & digponiveis nas Bibliotecas da Unicamp. Carga horéaria 8 horas.

MODULO INSTRUCIONAL Il - Pesquisando na Internet através dos mecanismos de
Busca: Genéricos e listas, Mecanismos de Pesquisa  Brasileros, Fotos, Gréficos, MUsica,

Metabuscadores, gpresentando 0s mecanismos de busca (search engines) mais utilizados na
Web, fornecendo dicas para refinar a pesquisa e escolher 0 sarvigo de busca mais adequado



paa o trabadho desgado, enfocando também os cuidedos que s deve ter em rdacio a
confiabilidade das fontes de informaco e sua atudizacéo. Carga hor&ria 4horas

MODULO INSTRUCIONAL IV - Elaboragio de Trabahos Cientificos Trabahos de

Conclusfo de Curso, Dissartagfes e Teses. Apresentacdo da estruturacdo de trabahos
cientificos, tais como: trabaho de conclusfio de curso, dissertacdo e tese, daboracéo de
resumos e identtificacdo de pdawraschave, edruturacdo de referéncia e citagdo
bibliogréfica de diversos tipos de documentos de acordo com as normas vigentes da
ABNT. Cargahoréria 8 hores.

Durante o primero semedtre de 2002 os modulos foram oferecidos da seguinte
mangra: Modulo | foi dado duas vezes em auil e maio e uma vez em junho. Os Modulos
Il e IV foram ofertados duas vezes em abril, maio e junho. Quanto ao Mdédulo I, de foi
dado uma vez em axil, mao e junho. Todos os modulos seréo oferecidos durante o

Segundo semestre.

Ao find de cada Modulo Ingruciond, o usuaio preenche um formul&io de

avdiacéo (anexo 1), onde assinda 6timo, bom, regular ou ruim, para 0s seguintes aspectos.

- Trenamento, de mandragerd;

- Aproveitamento do usu&io;

- Entendimento dos assuntos apresentados,

- Desmpenho do indrutor;

- Cagahoréia;

- Materid de gpoio;

- Formato de gpresentacéo;

- Satisfacdo das expectativas do usuaio.

3. Resultados

Através dos formuld&ios de avdiagdo preenchidos peos usu&ios, fizemos uma
primeira andise do Programa de Cgpacitacdo desenvolvido durante o primeiro semestre de
2002

Para mehor compreensfo, ardlisaremos cada modulo separadamente.



31 Mdbdulol|
Como podemos observar pda tabda 1, o itens que merecem s reformulados é
quanto a carga horaria que foi conddera regular e a@é rum e a forma de apresentacéo.

Quanto aos demais itens a maioria dos usuaios os avdiaram como bom.

Tabdal— Avdiacdo do Modulo |

Mod. | OTIMO BOM REGULAR RUIM
Treinamento 30-34% | 54-63% 3-3%
IAproveitamento 19-21% | 62—72% 6— 70
Egjer:td;?mtos dos | o6 _30% | 60—69% | 1-1%

Desemipenno do A4-50% | 30-45% | 4-%

Carga horéria 31-36% | 43-49% | 12-—14% 1-1%
Material de apoio 36-41% | 42—48% 9-11%
IApresentacdo 36-41% | 36—41% 14-17% 1-1%
Expectativas 25-28% | 51-59% 11-13%

De mandra gerd, o Mddulo | foi condderadb pdos usu&ios como sendo bom,
como podemos observar aravés do gréfico 1.
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Gréfico 1 — Avdiagéo globa do Maédulo|



3.2 Mdédulo |l

Em rdacdo ao Maodulo 11, pela tabda 2 podemos verificar que muitos usué&ios tém
restrigdes quanto a carga horaria e a0 materid de apoio, sendo que este Ultimo item chegou
areceber avaliagdo ruim por aguns usuarios.

Tabedla2— Avdiacéo do Médulo |1

Mad. 11 OTIMO BOM REGULAR RUIM
Treinamento 40-55% | 31-43% 1-2%
IAproveitamento 23-32% | 44—-61% 5— 76
Entendimentos dos 27-37% | 42—58% 3_5%
assuntos
Desempenhodo | 466396 | 26— 3796
instrutor
Carga horéria 21-30% | 34-47% | 17—-23%

Material de apoio 31-43% | 26—36% | 13-18% 2-3%
IApresentacdo 3B8-52% | 32-45% 2—-3%
Expectativas 35-49% | 33—46% 4—-%

Pdo grdfico 2, em uma andise globd, podemos verificar que o exige um equilibrio
entre 0S USUAIOS quanto a consderarem 0 Mddulo 1l do programa de cgpacitacdo como
bom e dtimo.
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Gréfico 2 — Avdiacéo globd do Maédulo 1



3.3 Mddulo 111

O Mdédulo Il néo teve nenhum item avdiado como ruim. Os itens que tiveram mais
avdiacdo regular foram a carga hor&ia, materid de gpoio, formao de goresentacdo e as
expectativas do usudrio. (Tabda 3)

Tabda3— Avdiacdo do Mdédulo 11

Mod. I11 OTIMO BOM REGULAR RUIM
Treinamento 17-44% | 20-51% 2—-5%
Aproveitamento 13-34% | 23-5%% 3-™6
Eniendimentosdos | 20519 | 17-aa% | 2-%
Desempenho do 23-50% | 15-38% | 1-%%
Cargahoréria 17-44% | 18-46% 4-10%

Material de apoio 22-56% | 13—-34% 4 -10%
Apresentacio 19-49% | 16-41% | 4-10%
Expectativas 15-38% | 19-49% | 5-13%

Apesar de dguns usudrios avdiarem V& os itens como regular, de maneiraglobd a
avdiacdo do Modulo 111 foi condderada Gtima, como podemos obsarvar pelo gréfico 3.

Maodulo 1

50 46,79

45,19

45
40

35
@ 6timo
W bom
Oregular

30
25

%

201 .
[ ruim

151
104
5 4

Gréfico 3 — Avdiacdo globd do Médulo 111

34 Modulo 1V



Em rdacdo a0 Modulo IV, podemos veificar pea tabda 4, que itens como
desampenho do indrutor, carga horaia e materid de gpoio tiveram dgumaes avaiaghes
ruins. Se comparamos com os demais Mddulos, todos os itens tiveram avaiagbes como

regular.
Tabda4— Avdiacéo do Médulo IV

Mod. IV OTIMO BOM REGULAR RUIM
Treinamento 32—-48% | 33—49% 2—3%
Aproveitamento 15-22% | 47—-70% 5-8%

Entendimentosdos | o _ 3104 | 43— 64% 3—-5%
assuntos

Desempenhodo | 55 3004 | 35_ 5004 4—T% 2-%
ingtrutor

Cargahoréria 12-18% | 47—-70% 7-10% 1-2%
Material deapoio | 26—38% | 36—53% 4—T% 1-2%
Apresentacio 24—-36% | 37—-56% 6—%%
Expectativas 28—42% | 31-47% 8-11%

Andisando globdmente a avdiacdo dos usu&ios em rdacdo a0 Modulo 1V,
podemos veificar, aravés do gréfico 4, que o citado Mdédulo foi consderado bom, apesar
de dguns itens terem recebido avdiaco regular ou ruim.
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Gréfico 4 — Avdiacéo globd do Modulo IV



4 Consideragdes Finais

Como uma primera andise da avdiacdo redizada pdos usuaios que participaram
dos Mdodulos Ingrucionais do Programa de Capacitacdo, podemos verificar que de mandra
gerd os mesmos foram bem acdtos, sendo condderados, na maoria como bons. Alguns
gustes devem s redizados, principdmente no que tange a carga hor&ia e materid de
apoio.

Os Modulos 1, 1 e 11l sBo minigrados utilizando todos os recursos fornecidos pela
web, sendo que muitas vezes 0 aces0 a determinados “dtes’ € lento, o que dificulta 0 bom
andamento do treinamento, gerando dgumas criticas por parte dos usu&rios.

O Moadulo IV foi que recebeu mas avdiagdo regular ou ruim para quase todos os
itens. Desse modo, fazse necessaio um estudo mas gorofundado, visando sua

reformulacéo para adequacdo & necessidades dos usuérios.

O aud programa de capacitagdo deve sempre ser revido, tendo como base a
avdiacdo efetuada peos seus usu&ios, razéo de sua exigéncia Devemos redizar um
etudo mas gorofundado desses formul&iosprocurando verificar os motivos que levaram

0S usuarios a cong derarem aguns itens como regularesou ruins.

Inicidtivas de programes de cgpacitacdp de usu&ios devem sempre  ser
incentivadas, tendo em vida o rdpido avango tecnologico que vivenciamos. N&o devemos
acreditar que, com todas as facilidades hoje exigtentes aravés de meos detrbnicos e a
hebilidade que os usu&ios demondram com as novas tecnologias, des et@ preparados e
cgpacitados para a utilizagdo dos novos servigos e produtos oferecidos através das unidades

de informag2o.
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Anexo 1 — Formulario de avaliagdo
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SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA LNGAMP

USUARIO DA INFORMAGAO DE
CIENCIA E TECNOLOGIA

PROGRAMA DE CAPACITACAO DE USUARIOSEM
INFORMAGAO CIENTIFICA
2002

FORMULARIO DE AVALIACAO

MODULO 1 - TIPOS DE DOCUMENTOS

Data; Periodo: 13:30 as 17:30 hs

Responsavel pelo Treinamento:

Assinale com um "X" a sua opiniao

Regﬁlar

Ruim

1- O treinamento foi:

2- Na atividade desenvavida, o seu aproveitamento foi:

3- O entendimento dos assuntos apresentados foi:

4- O desempenho do instrutor foi:

5- A carga horéria foi:

6- O material de apoio foi:

7- O formato de apresentagdo do treinamento foi:

8- Com respeito a satisfacdo das suas expectativas, o
treinamento foi:
9- Sugestbes e comentarios:

IDENTIFICACAO (NAO OBRIGATORIA)

Nome:

Telefone: E-mail:
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