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RESUMO

O WebCt ¢ uma ferramenta que auxilia a montagem e disponibilizagdo de cursos baseados
na Internet através de uma interface amigavel permitindo a aplicagdo de praticas
pedagbgicas em um novo ambiente educacional. Instalado em um servidor, permite aos
alunos acessar os conteudos: textos, imagens, video e audio, glossarios, além da facilidade
de comunicagdo via e-mail com o instrutor. Aos atores do sistema - administrador,
designer e monitor, estdo disponiveis meios de gerenciar as notas, efetuar avaliacdo de
aprendizagem, corrigir atividades e monitorar os acessos.

Esta forma de ensino tornou-se importante com os novos recursos de informatica e rede
adotados pela Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP. O Sistema de Bibliotecas
da UNICAMP com o intuito de fazer o melhor uso destas tecnologias, esta integrando o
WebCT aos treinamentos presenciais do Programa de Capacitagdo de Usudrios iniciados
no ano de 2001, visando adequé-lo as novas demandas, agregando técnicas e metodologias
de Educacdo a Distancia.

O primeiro conteudo disponivel esta relacionado a elaboracdo de referéncias e citagdo em
documentos, que tem grande demanda por parte da comunidade académica quando em fase
de preparagdo de trabalhos de conclusdo de curso, dissertagéo e tese, além da publicagdo de
trabalhos em revistas cientificas.

Ao final do treinamento o pesquisador estara apto a realizar a normalizacdo de seu trabalho
sendo orientado em tempo real por um profissional que presta atendimento personalizado,
0 que ndo acontece quando da aplicacdo do treinamento presencial devido as necessidades

diferenciadas do publico alvo.

Palavras-chave: Ensino a distancia — Tecnologia educacional; Ensino superior — Ensino a

distancia — Cursos — Treinamentos; Computadores — Ensino — WebCT.



A inser¢do de novas tecnologias nas unidades de informagéo especialmente nas Bibliotecas
Universitarias — BUs, passou a exigir dos profissionais da area uma maior integracdo com
os usuarios de forma a orienta-los para usar adequadamente as fontes de pesquisa e
recuperagdo de documentos que as institui¢des passaram a oferecer mediante o

estabelecimento de parcerias e consorcios.

Em 1995, Fine ja analisava em seu trabalho o lado humano do servigos de referéncia e seus
recursos concluindo que independentemente das caracteristicas dos pesquisadores, se
iniciantes ou experts, timidos ou seguros, competentes ou inaptos, na sua interagdo com o
bibliotecario, o que conta ¢ que a relacdo entre ambos € que faz com que um servico de

referéncia acontega com sucesso ou nao.

Com a institucionalizagdo do Programa de Integragao e Capacitacao de Usuarios do
Sistema de Bibliotecas da UNICAMP - SBU, treinamento presencial oferecido a
comunidade académica durante o no ano de 2001 e tendo continuidade em 2002, o SBU
optou por aproveitar a experiéncia adquirida pelos profissionais envolvidos na sua

aplicacdo para implementar o projeto inicial.

Baseados na grande demanda e nas sugestdes recebidas dos participantes dos treinamentos,
principalmente por atividades mais dindmicas, procedeu-se ao melhoramento e adaptacao

do material instrucional utilizado atualmente ao ambiente de Educacdo a Distancia — EAD.
Este recurso permite a complementagdo dos treinamentos presenciais € 0 acompanhamento

de cada usuario em suas necessidades especificas.

Com o intuito de melhorar a qualidade da assisténcia aos usuarios, o0 SBU decidiu pela
adogao do WebCt, uma ferramenta utilizada por varias instituicdes em nivel nacional e
internacional que tem uma interface amigavel e permite montar e disponibilizar cursos em
ambiente educacional pedagogico baseado na Internet. A facilidade para que o usudrio
acesse contetdos: textos, imagens, video e audio, glossarios, além da comunicagao via e-
mail com o instrutor, torna a interag@o ideal para o atendimento de questdes pontuais,

vindo de encontro as perspectivas do SBU em relagéo a sua responsabilidade em integrar



novos servicos de acordo com a evolugdo das tecnologias de informagéo e das novas

demandas (MARTINS, 2002).

Além do acesso ilimitado do aluno, o atendimento personalizado independe da localizagao
geografica do usudrio em relag@o ao instrutor, permitindo que este gerencie as notas, efetue
avaliacdo de aprendizagem, corrija atividades € monitore os acessos ao conteudo do curso.
A rapidez e eficiéncia que esta tecnologia permite, além do baixo custo e do livre acesso ao
conhecimento faz parte das iniciativas que privilegiam a democratizagdo da informagao

acompanhando as tendéncias e as propostas da Sociedade da Informacao.

O objetivo desse novo formato para aplicacdo de treinamentos é que o usuario desenvolva
de forma independente as atividades de pesquisa tanto em bases de dados estruturadas que
usam vocabularios controlados, como no ambiente da Internet que usa palavras-chave
livres. Contempla também a utilizacdo das normas de padronizagdo de trabalhos
cientificos, da acesso a conceituacdo de alguns termos basicos em ciéncia da informagao,
de forma a desmistificar os diferentes tipos de fontes de informagdo muitas vezes

caracterizadas pelo suporte fisico.

De acordo com analise dos resultados obtidos até agora pelo Programa de Capacitagao,
verificou-se que o conteudo programatico com maior demanda e com pontos mais criticos
refere-se a Normalizacdo de Trabalhos Académicos, que exige atenc¢do individualizada

devido aos diferentes tipos de documentos consultados por cada pesquisador.

Na fase de preparagao de trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdo de mestrado e tese
de doutorado, além da publicacdo de trabalhos em revistas cientificas surgem muitas
duvidas que podem ser esclarecidas virtualmente por um bibliotecario usando os recursos
de infra-estrutura de C&T instalados na Universidade para este fim. O entendimento da
formatacdo de um trabalho académico, da padronizagdo e do conseqiiente respeito aos
direitos autorais quando da citagdo correta das fontes pesquisadas, facilita o trabalho e

certifica a produg@o cientifica.



Numa primeira fase do treinamento no novo formato estara acessivel o contetido de
Referéncias e Citacdes Bibliograficas, abrangendo tanto as normas nacionais da ABNT,
como internacionais: ISO, Vancouver, APA, MLA, as quais sdo usadas pelas diferentes

areas dentro da UNICAMP (ANEXO I).

Foram elaborados exercicios e testes utilizando material impresso, eletrénico e outros tipos
de midia, reproduzindo situagdes reais de normalizacdo das Referéncias e Citagdes com a

aplicagdo das Normas Nacionais e Internacionais.

A disponibilizagdo desta modalidade de treinamento é imprescindivel para que tenhamos
uma avaliagdo da sua aceita¢do no ambito académico, sem no entanto abandonar o formato
de instrugdo presencial. Todos os Mddulos Instrucionais aplicados atualmente serao
convertidos em formato recomendado pelas metodologias de EAD de forma a otimizar a

relacdo ensino-aprendizagem.

Sabemos que o usuario ndo hesitard em trocar de produto caso apareca um outro que lhe

seja mais adequado e que ele

...avalia os servicos prestados por meio de suas expectativas, porque ele verifica se o
provedor da informacdo conseguiu ou ndo satisfazé-lo, comparando o que espera com o
que percebeu, isto €, como vé o produto, e se ele considera suas necessidades atendidas”

(GARCEZ, 2002).

O contetdo do curso fica armazenado em um servidor no Centro de Computacdo da
Universidade Estadual de Campinas - CCUEC, equipamento que faz parte da infra-
estrutura cientifico-tecnologica da Universidade, cujo acesso ¢ autorizado por um
administrador. Conta também com o apoio do Grupo de Suporte em EAD da UNICAMP
na elaboragdo de material, configuragdo do programa e acompanhamento das estratégias de

trabalho.



O Anexo II demonstra as ferramentas escolhidas na configuracao inicial do WebCT:
quadro de avisos para divulgar as notas, definir datas para entrega de atividades, marcar as
aulas presenciais necessarias para esclarecimento de duvidas ou aulas de laboratério.
Pensou-se também em oferecer material de apoio como: glossario, bibliografia e links para
outras paginas de interesse, além das ferramentas de comunicagdo: e-mail e lista de
discussao. Os testes de avaliagdo dependerdo do nivel de conhecimento do aluno e poderao

ser de multipla escolha, combinagao de perguntas/respostas ou questdes praticas.

A equipe de bibliotecarios responsavel pelo desenvolvimento do material instrucional esta
trabalhando juntamente a equipe técnica de EAD da UNICAMP - onde foi instalado
recentemente o Polo Regional da Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia — Polo
ABED (GARDENAL, 2002). Estes Bibliotecarios trabalham na Secdo de Referéncia da
Diretoria de Servicos ao Publico da Biblioteca Central da UNICAMP, e tém grande
experiéncia pratica, tanto em suporte quanto em orienta¢do e acompanhamento de

normalizacado de trabalhos cientificos.

O gerenciamento desta tecnologia também passa a ser de responsabilidade da biblioteca na
medida em que os materiais sdo desenvolvidos usando procedimentos metodologicos com
conteudos distribuidos em topicos, com textos para auto estudo e exercicios. O
bibliotecario responsavel pelo Modulo Instrucional seré o facilitador da interagdo com os

alunos.

Macedo (1999) comenta em seu trabalho que nenhuma tecnologia substituira
perfeitamente a riqueza da relagdo/intui¢do desenvolvida entre o bibliotecario de referéncia
e o usuario. No caso da Unicamp a informalidade da comunicagdo sera bastante explorada,
de forma que independentemente do conceito adotado, este novo servigo de referéncia
virtual seja definitivamente integrado as rotinas atuais do Servico de Referéncia da

Biblioteca Central.



Implantado o Programa de Capacitagdo utilizando técnicas de EAD, todos os participantes
do treinamento terdo tido a oportunidade de normalizar seus proprios trabalhos utilizando

também como exercicio os materiais com os quais estdo trabalhando.

Quando da aplicagdo do treinamento presencial o atendimento personalizado nao acontece
devido as necessidades diferenciadas do publico alvo, portanto a ado¢do de técnicas
inovadores tem a finalidade de atender com qualidade o maior numero de pesquisadores.
Concordamos com Arellano (2001) quando afirma que “...um primeiro exame das novas
tecnologias aplicadas ao servico de referéncia aponta para uma futura reproducdo, quase
idéntica em tempo real, da relagao bibliotecario-usuario no balcdo de referéncia das

bibliotecas tradicionais”.
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