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Avaliação

Com o objetivo de impulsionar o contínuo aprimoramento de suas atividades e
serviços, o Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) realizou, em 11 de setembro de 2024, o V Encontro de Profissionais da
Área Técnica das Bibliotecas. Este evento, que congregou os profissionais
responsáveis por funções essenciais nas bibliotecas da Unicamp, proporcionou um
dia dedicado à troca de experiências, discussões e aprendizados. Neste contexto, a
coleta de opiniões e percepções dos participantes revela-se crucial para avaliar o
impacto e a qualidade do evento. Este relatório apresenta os resultados de uma
pesquisa de opinião conduzida entre os profissionais técnicos do Sistema de
Bibliotecas da Unicamp (SBU) que participaram do V Encontro. Os dados obtidos
permitem uma análise detalhada das impressões dos participantes, oferecendo
insights valiosos para a melhoria das próximas edições e para a contínua excelência
dos serviços bibliotecários da Unicamp.

79 Inscritos 
75

Participantes

57
Avaliações
recebidas

Do número total de participantes, 06 eram da Comissão
organizadora. Visando a imparcialidade da pesquisa, embora
tenha participado de todo o evento, optou-se que a Comissão
Organizadora  não realizasse o preenchimento da avaliação. 



Avaliação Geral do Evento

A maioria dos participantes avaliou o evento como "Ótimo",
com uma porcentagem menor de avaliações "Bom" e

nenhuma avaliação "Regular" ou "Ruim".

Ótimo
78.9%

Bom
21.1%



Programação

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom",
algumas avaliações "Regular", e nenhuma avaliação

"Ruim".

Ótimo
59.6%

Bom
35.1%

Regular
5.3%



Duração do Evento (Tempo)

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom",
com algumas avaliações "Regular" e nenhuma "Ruim"

Ótimo
50.9%

Bom
33.3%

Regular
15.8%



Atendimento - Gentileza, amabilidade,
capacidade de esclarecer dúvidas, dar

informações e resolver problemas

Ótimo
95%

Bom
5%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom",
com nenhuma avaliação  "Regular" e/ou "Ruim"



Coffee

Bom
81.4%

Ótimo
18.6%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom",
com nenhuma avaliação  "Regular" e/ou "Ruim"



Instalações e Equipamentos

Ótimo
77.8%

Bom
22.2%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom",
com nenhuma avaliação  "Regular" e/ou "Ruim"



Avaliação do Conteúdo

Avaliação Geral da Capacitação

Ótimo
54.2%

Bom
39.6%

Regular
6.2%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom",
com algumas avaliações "Regular" e nenhuma "Ruim"



 Tema

Ótimo
66.6%

Bom
31.6%

Regular
1.8%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom",
com algumas avaliações "Regular" e nenhuma "Ruim"



 Palestrante (Conhecimento do
assunto, clareza, esclarecimento de

dúvidas)

Ótimo
57.4%

Bom
33.3%

Regular
9.3%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom", com algumas
avaliações "Regular" e nenhuma "Ruim"



 Palestrante (Atingiu os objetivos
propostos)

Ótimo
56.1%

Bom
40.4%

Regular
3.5%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom", com algumas
avaliações "Regular" e nenhuma "Ruim"



Suas expectativas foram atendidas

Ótimo
52.7%

Bom
36.8%

Regular
10.5%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom", com algumas
avaliações "Regular" e nenhuma "Ruim"



Palestrante
(Relevância/Contribuição para o seu

desenvolvimento pessoal e
profissional)

Ótimo
59.7%

Bom
29.8%

Regular
10.5%

A maioria das avaliações foi "Ótimo", seguida por "Bom", com algumas
avaliações "Regular" e nenhuma "Ruim"



Deixe seus comentários e/ou sugestões para o próximo
Encontro, sobre: - Assuntos a serem tratados; - Tema que

gostaria que abordássemos; - Locais onde deveriam
acontecer.

 

Bom dia! Superou minhas expectativas. E foi uma tarde

agradável no qual meu potinho de vida preencheu com

momentos de amizade, alegria, conhecimento e um

prazer imenso de rever amigos e fazer novas amizades.

Parabéns a todos os envolvidos desse Encontro

maravilhoso.
Gostaria que fosse abordado linguagem simples, temas
doenças emocionais (como suicídio), atividade ao ar livre.
Opção de ser em chácara ou em espaço externo da
Unicamp, de preferencia, o dia todo com espaço para
recreação e integração. Almoço livre e tempo de
desconexão com o trabalho.
Sugiro uma enquete com pelo menos 3 temas para haver
mais interação, menos dinâmicas pois elas ocupam muito
tempo (eu prefiro mais conteúdo). Tema - Comunicação
assertiva. Os locais até agora foram ótimos.
Seria importante que cada participante do evento se
identificasse dizendo o nome e onde trabalha, acho que
ficou faltando isso...
Deixou 02 dinâmicas/Palestras: "Vivenciando Energia das
cores; e estimulando a serenidade, espiritualidade, e
leveza...sendo um libertador a Harmonia"....e também
apresentação Dr. da alegria, a resgatar vida as pessoas;
conectando humor e bem estar..."  Todo Sucesso!!



 

O tema em si foi bom, a palestrante tem uma excelente
oratória e dominância sobre o assunto proposto, mas o
que pra mim mais pecou foi essas brincadeiras sem
relevância nenhuma, olhar pra baixo.....se sentir....adesivo
nas costas.....poxa parece aquelas coisas de coach (se é
que ela não é uma). Ela poderia trazer algo que agrega-se
mais a comunidade ou algo de autoconhecimento, enfim,
foi essa minha ideia sobre a palestra da mesma....do resto
estava impecável!!! Parabéns pra vocês meninas que
arrebentaram mais uma vez!!!!
No mesmo local tá ótimo.
Temas:1 - Sobre Empatia 2 - Ser Mais Solidário 3 - Ai No
Auditório Do GGBS; Localização: Foi bom porque é mais
perto para irmos embora para casa, principalmente, quem
pega ônibus fretado. 
Sobre a palestrante: A palestrante, mas perguntou do que
falou, eu gostaria que ela falasse mais.



 

A comissão organizadora do encontro está de parabéns, tudo

muito bem organizado e cuidado. Gratidão. Pontuais, gentis e

muito empenhadas que tudo tenha saído bem... Obrigada,

meninas.

Local: poderia ser fora da Unicamp, Assunto: Relacionamento

em Equipes etc...

Eu acho que deveria ser fora da Unicamp, o dia inteiro, foi

muito legal ,gostei muita da Palestra, A equipe de

Organização tá de Parabéns. ok

Será de muita importância que mais técnicos participem do

encontro.

Temas: Comunidade; Vc na universidade; Fora da

universidade e com mais tempo

Numa chácara;

Oficinas e atrações culturais poderiam ser inseridas na

programação, acredito que oficinas também são uma forma

de fortalecer e unir pessoas através de algo em comum.



 

Sugiro que o evento seja de um dia completo, propondo uma

atividade com psicóloga, igual á deste ano. Foi ótimo, quebrou as

barreiras, tratou a inibição e a timidez inicial de todo mundo,

descobrimos coisas em comuns. Depois disso, com todo integrado

podíamos seguir no período da tarde com uma programação de

troca de ideias, conversas, de maneira livre, para consolidar o

convívio, fortalecer laços de amizade e reforçar o pertencimento ao

SBU e ao grupo de pessoas que fazem parte do sistema. 

Não conheço muito os lugares possíveis no campus, mas penso

que a Bora poderia ser um local, ou até mesmo na BCCL

novamente. Tema: comunicação não violenta. Sugestão: oficinas

de trabalhos manuais.

O tema da palestra foi muito interessante, embora eu queria ter

aprendido mais sobre e acho que a palestrante falou bem pouco.

Acho que houve excesso de dinâmicas em grupo (4 ou 5, se não

me engano), afinal, logo na primeira, todos os participantes já

estavam entrosados. Aquela dinâmica em que nos reunimos em

grupo para destacar os 5 valores que, após debatermos em grupo,

foram feitas as explanações foi muito bacana. A de

mentira/verdade, achei meio sem nexo , chata e demorada. Então

no próximo encontro, deveria ter no máximo duas. E o encontro

poderia ser realizado fora da universidade, como naquele ano em

que fomos no Hotel Solar das Andorinhas... A coordenação do

SBU demorou um pouco pra chegar no evento, o que nos fez ficar

esperando muito tempo no inicio do encontro... A Dinâmica do

sorteio de brindes, perfeita e achei ótimo ser no inicio do encontro. 



 

Na minha opinião, deveríamos retornar ao modelo de
algumas edições anteriores que era fora da Unicamp e fazia
um mix de lazer com uma palestra e troca de conhecimento.
Acredito que teria uma melhor aproveitamento, para mim foi
um dos eventos mais marcantes. Sugestão Maeda, com van
de transporte; Nesse teríamos que ser dispensados do
trabalho ok!
Particularmente para mim o evento deste precisa ser feito em
um lugar mais amplo com mais carga horária..tipo começar as
8:30 terminar as 17:00 par poder ter mais tempos para
discutir o assunto abordado..
Sugiro o tema de palestras de como lidar com o público de
diferentes condições (ex. com necessidades especiais,
públicos com transtornos ou problemas de ordem psicológica,
comunidade LGBTQIA+). Sugiro também a ampliação do
encontro para o dia todo, para termos mais tempo de troca e
conhecer nossos pares. Também me coloco a disposição
para ser da comissão de organização.
Sobre os temas abordados tem sido pertinentes. Deveria ter
uma carga horária maior, de preferência fora da Unicamp.
O evento ser o dia todo.
Gostaria de o evento fosse fora da Unicamp e o dia todo. 



 

Parabéns a toda equipe envolvida. Manteria se possível o
mesmo local e horário para o próximo ano.
Poderiam acontecer atividades externas e que os diretores já
estivessem cientes para poder liberar os técnicos, uma vez
que o evento é voltado para esse público e alguns não podem
participar por não terem que os substituam em seus postos
de trabalho.
Quanto a sugestão de local, acredito que um lugar maior seria
bom, porém aqui na Unicamp para que as pessoas
participem, fora acho que muitos deixariam de ir. Uma ideia
seria apresentar os funcionários novos como forma de
acolhimento e interação.
A questão do tempo, no final a palestrante não conseguiu
aplicar todas as dinâmicas que havia programado, pois já era
tarde. Muitos não gostam de dinâmicas e acabam indo
embora, talvez não exigir que todos participem de coisas que
não gostam, porém é válido dar espaço para aqueles que são
mais extrovertidos falarem de suas experiências na sua área
de trabalho.
Foi a primeira vez que participei, então para mim, tudo foi
novidade; certamente, terei mais sugestões participando de
outros encontros. No mais me diverti muito e agradeço a toda
comissão organizadora.



Avaliação dos feedbacks

 

Os tópicos abordados nas avaliações do evento destacam

várias sugestões e críticas construtivas para futuros

encontros.

Há uma forte preferência por atividades ao ar livre, com

opção de serem realizadas em uma chácara ou espaço

externo da Unicamp, com um dia inteiro de duração para

permitir recreação e integração.

Os temas sugeridos incluem doenças emocionais,

comunicação assertiva, e comunicação não violenta. 

Houve menção de que as dinâmicas em grupo poderiam ser

reduzidas, priorizando mais conteúdo.

A importância de atividades culturais e oficinas de trabalhos

manuais foi ressaltada como uma forma de fortalecer laços

entre os participantes. Além disso, foi sugerido que os

eventos incluam apresentações pessoais para facilitar a

interação, e que haja um esforço para incluir mais técnicos,

com a concessão de tempo livre do trabalho para

participação.

Por fim, a proposta de realizar o evento fora da Unicamp foi

recorrente, com ênfase em locais maiores que permitam um

melhor aproveitamento das atividades.


