CJ

S"’A UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS

'( 'o ARQUIVO CENTRAL DO SISTEMA DE ARQUIVOS @ I A R Q
«) http://www.siarq.unicamp.br

UNICAMP siarq@unicamp.br

Anexo | - Projeto: SIGAD - Processo Digital

Submetido ao Prémio PAEPE - 2022

O grafico abaixo demonstra a evolugao crescente da implantacdo do processo digital na
Universidade, em consonancia a estratégia corporativa Universidade Digital, prevista no
Planejamento Estratégico da Unicamp (Planes 2016-2020):
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Fonte: SIGAD - 05/09/2022

Vale frisar que, mesmo com as dificuldades culturais frente a um projeto desta amplitude e
sem a existéncia de instrumentos normativos obrigando apenas a abertura de processos
digitais, a adogao do projeto pela Universidade mostra crescimento significativo.

Outro ponto interessante a se destacar foi o imenso crescimento no nimero de usuarios. O
primeiro grafico a seguir nos confere uma dimenséo exata desta propor¢cao e o segundo
grafico mostra os numeros atuais de usuarios ativos, consolidando o SIGAD como um dos
maiores sistemas corporativos em termos de usuarios.
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Crescimento dos Tipos de Usuarios
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Total de Usuarios Ativos
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Por fim, temos os dados de satisfagdo destes usuarios. Esta pesquisa foi realizada pelo
Observatorio Institucional da Unicamp em outubro de 2021, visando obter avaliagdes da
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comunidade universitaria sobre diversos servicos. Uma das frentes foi a avaliagdo dos

servigos prestados pelo SIARQ, por meio da qual foi possivel mensurar as notas referentes
ao uso do SIGAD.

No grafico abaixo, constam 969 avaliacbes de docentes, funcionarios e pesquisadores de
modo que 1 era a menor nota e 5 a maior nota possivel. As notas 1 e 2 somadas totalizaram
6,2%.

Distribuicdo das notas de avaliacdo sobre o SIGAD
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Fonte: Pesquisa de Satisfagéo dos Servigos de Apoio - Observatorio Institucional da Unicamp - Outubro-2021

Podemos observar que as notas 5 e 4 totalizam praticamente 80% das avaliagoes,
corroborando um dos principais pontos de eficacia do projeto: a satisfacdo dos principais
agentes envolvidos em sua utilizagao.



