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Introducéo: De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente as criangas e
adolescentes gozam de todos os direitos fundamentais “[...] facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢cdes de liberdade e de dignidade”
(BRASIL, 1990) com absoluta prioridade, “é¢ dever da familia, da comunidade, da
sociedade em geral e do poder publico [...]” (BRASIL, 1990). No entanto, quando a
familia ndo puder prestar estes cuidados devido ao afastamento por medida protetiva,
o Estado é responsavel por fornecer cuidados alternativos as criangas/adolescentes,
sendo o Servico de Acolhimento Familiar o mais indicado para esses casos. O
documento de Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento (BRASIL;
MDS/SNAS, 2009), oferece indicacbes sobre como operacionalizar esse servico: 0
processo de selecdo, avaliacdo e formacdo das familias acolhedoras (FAs), porém
oferece poucas indicacbes sobre como interagir com 0s cuidadores das criangas e
adolescentes de maneira a apoiarem seu desenvolvimento. Criangas/adolescentes em
acolhimento sdo mais propensas a sofrer danos em seu processo de desenvolvimento,
em funcéo de experiéncias precoces de abusos, violéncias, abandono, isso, por sua vez
pode afetar negativamente o desenvolvimento, o comportamento e a capacidade da
crianca em formar relagdes sociais saudaveis, conforme os dados citados no Il
Seminario Internacional de Acolhimento Familiar (SOBRAL, 2019). Diante desse cenario
0 acompanhamento da equipe técnica em todo o processo do acolhimento é tarefa
necessaria com o proposito de ultrapassar o carater assistencialista “de ajuda” para uma
dimensdo politica desse cuidado ofertado pelas FAs. Cuidar de uma
crianca/adolescente nas condi¢Bes descritas anteriormente € desafiador e estressante,
como € confirmado no acompanhamento direto as FAs por meio dos relatos dos
cuidadores deste servigo. Para atender as complexas demandas apresentadas pelos
acolhidos de modo a promover a restauracdo emocional, a resiliéncia e o crescimento,
além de sua emancipacdo enquanto sujeito, os acolhedores precisam receber
orientacdo e formacéo continua, para ndo exacerbar as dificuldades apresentadas pelas
criancas/adolescentes ou replicar inclusive as relagcbes de poder que alimentam
violéncias e também para reconhecer essas expressfes como resultantes da
contradicdo e desigualdade social implicitas pelo proprio sistema vigente. Uma das

primeiras tarefas do processo de habilitacdo das FAs é saber que as mesmas ndo estao
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prontas, é necessario o trabalho de formagdo inicial, momento que exige identificar nos
interessados, abertura, disponibilidade, vontade, empatia, entre outros aspectos
subjetivos, como a motivacdo para a funcdo, e ainda exige confiabilidade, respeito e
habilidade em lidar com as diferencas por parte do profissional envolvido a fim de
construir vinculo de trabalho. A aposta na formacgéo e capacidade de engajamento das
familias na busca por superar junto com os técnicos as adversidades no acolhimento
rompendo o olhar de “ajuda” para a crianga/adolescente, alcanga um fazer que impacta
positivamente na vida das mesmas e de suas familias. A formagdo e a constante
avaliacdo da pratica profissional, concomitante com o compromisso profissional de
conhecer profundamente as principais leis, normativas, marcos regulatorios que
direcionam o trabalho é fundamental. O fazer profissional nesse cotidiano € conduzido
pela interpretagcédo da realidade social e est4 norteado por um projeto ético-politico de
sociedade, com a contribuicdo de repertorio tedrico critico das respectivas areas de
formacdo que problematizam o carater dinAmico da sociedade e dos aspectos
biopsicossociais a ser considerados. E necessario identificar a proximidade com que os
técnicos precisam estar com as FAs para melhor visualizarem as potencialidades a
serem trabalhadas e as dificuldades a serem sanadas. Desenvolver as competéncias €
um trabalho constante: No acolhimento familiar, a familia acolhedora competente é
aguela que vivencia um processo compartilhado e continuo de aprendizagem, mediado
pela equipe técnica do SFA por meio de formacédo continuada e que objetiva, além da
qualificacdo do acolhimento em si, a crianca de sujeitos coletivos [...]. (PINHEIRO;
CAMPELO; VALENTE, 2021, p.67). Na experiéncia que se tem no Servico de
Acolhimento Familiar de Blumenau/SC, busca-se executar mensalmente reunides
tematicas e troca de experiéncias entre as FAs. A expectativa versus a realidade
encontrada no acolhimento ja é trabalhada no momento de capacitacao inicial, mas é
no acolhimento da criangca/adolescente que as questfes antes estudadas aparecem
como desafios a serem enfrentados. Na perspectiva de uma realidade dindmica, em
constante transformacéo, situar o servico enquanto integrante de uma politica pablica e
a introducdo em temas relacionados ndo da conta de abranger toda a complexidade que
envolve a atuacdo nessa area. S&o nos momentos criticos do acolhimento que se faz
mais importante o apoio e o trabalho da equipe técnica, momento para se prestar
atencao nas falas e comportamentos, assim como no siléncio dos cuidadores acolhendo
suas queixas ou demandas como material a ser trabalhado. Questdes como o olhar que
possuem a respeito das dinamicas e configuragbes das familias de origem trazidas
pelas criangas, seus costumes e crengas, aspectos culturais, situa¢des de saude e de
violéncias, sdo alguns fatores que impactam e dificultam o manejo com as

criancas/adolescentes e indicam, muitas vezes, que hd a auséncia da percepcao do
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sujeito como ser social construido coletivamente em meio a uma sociedade desigual.
Valores e competéncias podem ser trabalhados quando se tem abertura e relacéo de
confianca. Os assuntos e temas abordados no espaco das reunides mensais,
aproximando os conhecimentos técnicos e tedricos e confrontando teoria e pratica,
conduzem para melhores estratégias a serem adotadas a fim de buscar a perspectiva
do melhor interesse da crianga/adolescente e promover mudancas indo para além do
olhar na familia (biol6gica do acolhido) enquanto encarregada de sanar sozinha a
condicdo apresentada. Na vivéncia cotidiana do acolhimento surgem inumeras duvidas,
desafios, e situacdes inesperadas. Os encontros de formagéo continuada através dos
encontros mensais surgem como espacos politicos e de crescimento, possibilitando o
engajamento das FAs e fomentando um olhar cuidadoso para a criangca/adolescente,
ampliando a dimensédo politica da atuacdo dos servicos de acolhimento. Objetivo:
Buscar sensibilizar e capacitar as FAs do municipio de Blumenau/SC para que consigam
através do amor, afeto, respeito e formacdo, se perceberem como agentes de
transformacgdo social na defesa de direitos. Método: Propiciar reunies teméaticas
mensais, com foco nas demandas apresentadas no cotidiano do acolhimento familiar,
nas questdes sociais envolvidas com as principais causas dos acolhimentos; buscar o
envolvimento de atores de outras politicas publicas e demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos, entre outros profissionais envolvidos no cuidado de criangas e
adolescentes. Com o acesso as informagdes melhor sera o atendimento e o olhar para
com as questbes sociais envolvidas, as formas de cuidado e protecdo nas diversas
familias, em seus diversos formatos e aspectos. O olhar se estende do acolhido para
sua familia e para todos da comunidade. A ajuda, o amor pela crianca/adolescente
passa a ser compreendida como uma maneira de humanizar a vida que precisa ser
atendida em suas necessidades individuais e sociais. O papel de acolhedor passa
também pelo exercicio de cidadania e protecdo de direitos. A FA comeca a se perceber
fazendo parte do sistema de protecao, participando de um projeto social que ultrapassa
os limites de sua casa. Séo realizadas descricdo em formato de memoéria dos encontros
mensais para futuros diagnosticos e estudos, informagfes que ajudam a busca de maior
qualificacdo profissional, sabendo que teoria e pratica devem andar juntas nas
execucOes das acles. Resultados: Cada vez mais se percebe que a formacgao tematica
continuada de producdo de saber, com espaco de interacdo e troca de experiéncias
entre as FAs, colaboram para melhor execuc¢éo do servi¢co, maior percepcao coletiva de
grupo e fortalecimento da funcdo da FA contribuindo no atendimento a
crianca/adolescente acolhido. A formacdo constante dos técnicos permite o
direcionamento e a provocacéo do debate, mediando essa producéo de saber, onde se

constroi um trabalho cotidiano pautado no projeto de uma sociedade com equidade,
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mais justa, solidaria e protetiva para todas as pessoas. Em avaliacdo local, obteve-se
que as FAs expressaram que a motivagao inicial € “o cuidar/gostar de criangas”, mas
que no decorrer do processo se amplia essa percepcéo de trabalho social. Conclusdes:
O trabalho de formacdo com FAs requer a aposta na participacdo da sociedade civil
como agente de mudanca na defesa e protecdo dos direitos das criangcas e
adolescentes. O amor e afeto, o gostar de criancas e o “ajudar”, como motivador inicial
para participar do servi¢co passa a ser o meio e ndo o fim neste trabalho. Ampliam-se a
participacdo desses cuidadores como agentes de transformagéo social, com maior
sensibilidade e perspectivas futuras aos acolhidos, suas familias e a sociedade em
geral. A percepcgdo do papel social e politico € um processo constante e inacabado,
extremamente necessario para uma mudanca cultural de prevencao as violéncias e

defesa de direitos.
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