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Introducéo O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (SFA), previsto no artigo
101, inciso VI, é um servigco no qual familias da sociedade civil séo cadastradas,
selecionadas, capacitadas, habilitadas e acompanhadas, por uma equipe psicossocial,
para acolher, em suas casas, criancas em medida protetiva de afastamento familiar.
Essas familias sdo captadas e preparadas pela entidade executora do servigco, e
cuidardo da crianca acolhida até a sua liberacéo judicial para reintegracao familiar, ou
para familia substituta (BRASIL, 1990; BRASIL, 2009). Dessa forma, € um diferencial
desta modalidade de acolhimento e uma das premissas fundamentais de sua defesa o
olhar um a um, e nesse sentido, h4 uma profusdo de discussdes a respeito da
implementacéo deste servigo, de seus beneficios para o publico atendido e acerca do
processo de formagéo e acompanhamento das familias acolhedoras. Todavia, ha pouca
discussdo sobre a relagdo entre equipe técnica psicossocial e crianca, familia
acolhedora e familia de origem, em especial no que diz respeito ao vinculo afetivo entre
a equipe e 0s sujeitos com 0s quais se relaciona no cotidiano do trabalho. O Guia de
Acolhimento Familiar, em seu caderno 6, pontua acerca da importancia de ir além do
paradigma da neutralidade para poder compreender a importancia da implicacao afetiva
da equipe nas acbes desenvolvidas. E que é a partir desse investimento e de um
cuidado relacional, que se proporciona o fortalecimento da equipe psicossocial,
enfrentando um dos principais desafios da politica de acolhimento que é a rotatividade
de profissionais. Que, por sua vez, € extremamente prejudicial a qualidade técnica do
trabalho desenvolvido. O SFA possibilita o investimento nesse olhar singularizado com
todos que o compde, 0 que é impar considerando que o acolhimento constitui uma
situagdo de ruptura, na qual a partir de uma circunstancia avaliada como de risco, 0
sujeito sera separado do universo de relacdes que conhece e a partir dali tera novos
atores em seu cotidiano. Logo, para lidar com esse contexto, € impar que o ambiente
que ir4 acolher esse individuo seja suportivo e afetivo, bem como os profissionais que
serdo responsaveis pelo acompanhamento do caso. Objetivo: Este trabalho prop&e
debater a importancia da vinculagdo da equipe técnica com os demais envolvidos no
cotidiano do SFA, bem como a de espacdes de escuta e formacao pessoal e profissional
desta equipe como forma de investir na qualidade e boa execucao (ética e técnica) do

SFA. Método: Este trabalho refere-se a um relato de experiencia sobre o processo de
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implementacao e execucdo de um SFA, do ponto de vista do investimento em formacéao
e pessoal e profissional da equipe técnica. Sera realizada a contextualizagdo do
processo de selecdo da equipe, sua preparacao incial, os ciclos de continuidade do
processo formativo, superviséo psicologica, bem como a andlise da importancia de uma
implicacdo afetiva dos técnicos com o acompanhamento de cada caso, e dos sujeitos
que os compde. Por meio desse encontro com 0 outro, € na seguranga que ele
proporciona, constroi-se a possibilidade de abertura para as demais relagbes e
encontros. O ambiente prové recursos, tanto com falha como com presenca, para que
seja viabilizada a construgéo de novos aportes emocionais e psiquicos e isso tera efeitos
e repercussodes ao longo da vida. Resultados: O SFA em questao foi implementado no
territério por uma OSC que ja possuia uma trajetéria de mais de duas décadas de
atuacdo. Dessa forma, antes de iniciar o processo de selecdo de equipe, os membros
da OSC delimitaram critérios de selecdo, dentre eles pontos que seriam abarcados
dentro de uma escolha sociométrica, ou seja, pautados por relacdes ja estabelecidas
no cenario da OSC que poderiam contribuir para um ambiente de trabalho saudavel e,
sobretudo, com o delineamento de um servi¢co de qualidade técnica. A equipe escolhida
passou a reunir-se periodicamente para estudar e debater os pontos chaves do servico,
bem como desenvolver os instrumentais pertinentes ao acompanhamento dos casos
gue seriam acompanhados por ela. O espaco compartilhado e a continuidade dos
encontros fortaleceu a relagédo entre os membros da equipe. Que desenhou de forma
conjunta e dialégica o seu cotidiano de trabalho, sempre com o respaldo técnico
necessario. Uma vez que o servico comecgou a ser executado de fato, com a formacéao
das familias acolhedoras e o posterior inicio dos acolhimentos, a rotina de reunides
passou a ter um especa destinado para a discussao e escuta de como cada uma estava
mobilizada por determinados encaminhamentos e acerca de quais eram 0S
atravessamentos dos casos em seus cotidianos, tanto dentro, como fora do ambiente
de trabalho. Foi contratada uma supervisora, externa ao cotidiano do servigo, para
garantir o espago de escuta das profissionais, especialmente sobre os impactos do
trabalho em cada uma. O processo de supervisdo evidenciou que a cada caso
designado abria-se uma nova gama de rela¢des para as profissionais e que de maneira
singular elas percebiam-se como uma parte indissociavel das trajetdrias que
acompanhavam, com rela¢gfes distintas com cada crianga, familia acolhedora e/ou
familia de origem. Falar sobre si em cada processo possibilitava uma crescente reflexao
sobre as proéprias identificacdes, potencialidades, preconceitos e desafios e isso
possibilitava um exercicio de proximidade e distanciamento mutuo com a condug&o
técnica dos casos. Aproximar-se por estar envolvida e implicada, afastar-se para ter um

olhar amplo da questéo e compreender a complexidade abarcada por ela. Dessa forma,
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a equipe coloca-se como parte ativa do processo de acompanhamento psicossocial e a
relacdo que estabelece com cada uma das pontas do tripé familia acolhedora- crianca-
familia de origem possibilita uma visdo mais articulada e ampla dos encaminhamentos
a serem feitos para tomadas de decisdo seguras e consolidadas. Resultados: As
vivéncias de cada sujeito em suas relagfes tém uma temporalidade prépria, de forma
gue a maturacdo e a maturidade, ou os impactos que essa relacdo possui nédo se
relacionam com a passagem do tempo, mas com a qualidade dos vinculos
estabelecidos. No processo de acolhimento, as memodrias, afetos e aprendizados d e
cada um dos individuos envolvidos passa pelos cuidados recebidos e ofertados,
possibilitam pouco a pouco a elaboragdo da capacidade de cuidar de si e do outro,
dessa maneira ampliando a corresponsabilidade social pela convivéncia comunitaria e
pela defesa dos direitos das criangas e adolescentes. Na formac&o continuada e
atuacdo de uma equipe técnica, a disponibilidade afetiva e a verdade como marco
relacional permitem um maior contorno psiquico para o cenario do acolhimento e a
preparacdo para o seguimento das acdes. Ao iniciar o estudo do acolhimento, &
importante que a equipe se aproxime da crianca e/ou adolescente com calma e cautela,
respeitando os limites demonstrados. A adaptagédo ao SFA é construida no cotidiano, e
trabalhar com a crianga e/ou adolescente em medida judicial no acolhimento em familia
acolhedora é oportunizar que ela esteja em um ambiente que |lhe ofere¢a holding e
seguranca afetiva, dessa forma ela pode investir na elaboracdo da ruptura de seus
vinculos e investir em sua (re)construcdo. E ao mesmo tempo oportunizar ao
profissional que olhe para si e acolha seus proprios limites e potencialidades,
implicando-se em seu compromisso ético da corresposabilidade pelo afeto e pelo
cuidado. Essa atmosfera de cuidado, investimento técnico e escuta garantiu que o
referido servico ndo tivesse rotatividade em sua equipe técnica, desde sua
implementacdo até os dias atuaus, passando apenas por transformacdes em seu

quadro profissional, devido a progressiva ampliacao dos profissionais que o compde.



