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Acolhimento familiar: a mediacdo social como recurso de trabalho
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Introducao: O acolhimento de criancas em ambientes familiares esta consolidado nas
leis de portuguesas e brasileiras. Esta modalidade protetiva prima pela protecéo e
cuidado em lares ja constituidos e capazes de promover estabilidade e permanéncia
segura para aqueles cujos ambientes de pertencimento se encontram em situagcéao de
crise. O contexto luso e brasileiro tem muitas similaridades no que tange ao trabalho
com a politica publica de familia acolhedora. Em ambos paises o recurso da
institucionalizacédo é frequente e, em geral, se sobrepde a utilizacdo do encaminhamento
de criangas vitimas de violag6es de direitos as familias de acolhimento. Além disso, a
falha na formagédo do técnico enquanto educador social de perfil mediador € outra
semelhancga observada. A medida de afastamento proposta no acolhimento familiar
deve ser excepcional e provisoria objetivando o melhor interesse da crianga no que se
refere a reunificagdo. Entretanto, o trabalho neste contexto é bastante complexo e
desafiador levando os profissionais sociais a atividades nem sempre condizentes com
sua formagéo inicial. Em muitos casos falta-lhes o devido treinamento e/ou
aprimoramento de capacidades ja adquiridas. Objetivo: A partir da demanda em
questdo se pretende problematizar o lugar do técnico de acolhimento no ambito dos
paises estudados. Método A partir de revisdo bibliografica e analise critica dos
testemunhos apresentados, o0 texto se baseia em uma busca refinada de bases de
dados brasileiros e portugueses. Relativamente a base bibliografica os autores
priorizaram a leitura de documentos politicos, institucionais, artigos, teses ou manuais
assim como depoimentos de criancas, acolhedores, familias e profissionais.
Resultados: A incorporacdo da Educacdo Social no contexto cultural estudado visa
aprimorar o desenvolvimento pessoal e social a nivel de implementacdo de respostas
estratégicas permitindo a ampliacdo do protagonismo dos atores envolvidos no
processo (CARVALHO; CARIDE, 2016). Além disso, proporciona o empoderamento e
autonomia levando a um desenvolvimento social respaldado na critica e criagdo de
projetos de vida baseados em realidades individuais e apoiadas em redes sociais mais
amplas (CARRICA-OCHOA & GARRO-GIL, 2018; UCAR, 2016). O educador social €
alguém inserido em um processo educativo constante trabalhando na transformacéao
efetiva da sociedade e agindo de maneira dindmica e critica a respeito de cada
realidade, suas potencialidades e necessidades de ajustes (CARIDE, 2016). E capaz de
mediar situacfes sem a necessidade de excessiva judicializa¢éo dos acordos, primando
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aproximacao efetiva e eficaz optando pela coparticipacéo dos interessados valorizando
as narrativas individuais (ROSA MARI, 2010; SALA-ROCA, 2019). Os servicos de
acolhimento apresentam profissionais com formagdes, em geral, incluidos nas areas da
saude e sociais. Essencialmente os técnicos deveriam trazer consigo o conhecimento
de alguns assuntos relevantes da pratica diaria do acolhimento familiar, a saber:
mediacdo, dominio de legislacdo referente ao tema, nocdes de desenvolvimento,
direitos humanos, avaliacdo diagnostica, planejamento, recrutamento e selecao, dentre
outros (BARROS, 2015). Autores ligados a prética social reforgam a importancia dos
contatos produtivos entre 0s envolvidos no acolhimento primando pela escuta
especializada e preparagdo pessoal adequada para lidar com tantas questbes
mobilizadoras de sentimentos relativos a vinculacdo, separacdes, luto, aceitagdo,
impoténcia, dentre outros (JACOBINA E PAIVA 2020; DOLENGA, 2019). Além disso,
portarem a capacidade de olhar de maneira critica e, na medida do possivel, isenta de
preconceitos facilitando um manejo adequado dos processos de reunificagdo e
reintegracao familiar empoderando as familias de origem em sua reconstrucéo pessoal
e social e facilitando o resgate da autonomia pessoal (DELAP; WEDGE, 2016;
BAPTISTA, 2018). Outro aspecto importante no cenario dos trabalhadores do
acolhimento é a necessidade de saber estabelecer didlogos abertos e sinérgicos com
as familias de origem para que as mesmas possam ser co-participes nas escolhas
relativas aos seus filhos e apoiadas em suas necessidades mesmo a nivel logistico e
pratico nas intercorréncias do dia a dia (DELGADO et al. 2018). Assim como os adultos,
as criancas igualmente carecem de escuta e acompanhamento especializado
(TIMOTEO & ALHEIRO, 2013). A atuac&o como gestor e mediador de situacées diarias
complexas exige dos técnicos o desenvolvimento de habilidades de dialogo baseadas
na comunicacao nédo violenta. O trabalho com as familias de origem pode ser complexo
e depende também do esforco muatuo entre familias e técnicos no sentido de promover
o0 regresso da crianca, quando possivel e seguro, baseando-se no resgate de
competéncias parentais anteriormente interrompidas ou mesmo perdidas (CARVALHO;
DELGADO & PINTO, 2019). Em ambos paises, a retirada, permitida ou n&o, da crianga
de sua familia de origem pode gerar sentimentos de impoténcia, revolta, depressao,
ansiedade e/ou outros transtornos associados a situagfes de muita tensdo para todos
os envolvidos, inclusive os técnicos. Muitas vezes a crianga € exposta a outra situacao
de violéncia no momento da intervencédo para a separagao e o acolhimento é essencial
para que a situacdo possa se dissipar e possibilitar a retomada do trabalho com base
no entendimento e construcdo de parcerias sustentaveis e, sempre que possivel,
consensuais. Este perfil profissional esta alinhado com as bases do técnico social

mediador. Conclusdes O texto reflete sobre a importancia do papel do profissional de
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acolhimento enquanto mediador social tanto no contexto luso quanto brasileiro. Ambos
paises se assemelham em sua tratativa nos casos de acolhimento familiar e as
principais demandas relativas aos seus profissionais no dia a dia da atuacao pratica. A
proposta de trabalho neste ambito prioriza o protagonismo dos atores, entretanto aponta
para a falha nos acompanhamentos das familias por razdes diversas. No contexto do
acolhimento familiar a atuacdo dos técnicos precisa estar alinhada com a escuta
especializada e ativa em sintonia com toda a equipe e atravessada pela postura
empatica, critica e sinérgica possibilitando a mediacdo segura e eficaz com objetivos
claros na busca do atendimento ao melhor interesse da crianga primando, sempre que
possivel, pela rapida reunificacao familiar. O profissional de acolhimento é uma terceira
pessoa imparcial com a funcdo de facilitar o didlogo e auxiliar na comunicacao e
resolucao de conflitos. Ele pode fazer a diferenga no momento de tomada de deciséo e
facilitar a criacdo de um ambiente propicio para emergir os de desejos, sentimentos
ocultos e reais necessidades das familias apoiando-as de forma positiva na solugdo
satisfatoria de uma relagdo colaborativa a partir do seu encorajamento e
potencializa¢do. Entretanto, é preciso se investir na formagéo dos técnicos, acreditar no
potencial do acolhimento familiar enquanto alternativa protetiva viavel para algumas
familias e viabilizar propostas de trabalho neste contexto a médio e longo prazo. A
escassez de estudos sobre a tematica aponta para a necessidade de aprimoramento e
investimento em pesquisas para que se possa retratar as diferentes realidades e
demandas de familias em acolhimento, assim como, seus técnicos responsaveis e 0s
inimeros desafios que perpassam a pratica profissional.
Referéncias

BAPTISTA, R. F. Infancias em familias acolhedoras: perspetivas e desafios da
reintegracdo familiar. 2018. 215 f. Tese (Doutorado em Psicologia Clinica). Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

BARROS, K. B. T. O direito a convivéncia familiar e comunitaria: um estudo sobre o
Programa Familia Acolhedora na cidade de S&o Luiz nos anos de 2012 e 2013. 2015.
150 f. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas). Universidade Federal do
Maranhé&o, Maranhao, 2015.

CARIDE, J. La mediacion como pedagogia social: viejas realidades, nuevos retos para
la intervencion social. In: VIEIRA, R. et al. (Org.). Pedagogias de Mediacéao Intercultural
e Intervencédo Social. Porto: EdigBes Afrontamento, 2016. p. 13-26.

CARRICA-OCHOA, S.; GARRO-GIL, N. Para qué la Pedagogia/Educacion Social hoy?
Retos para el encuentro reflexion/accion. In: COLECTIVO JIPS (Org.). Desafios para la
Educacion Social en tempos de cambio. Mélaga: Ediciones Aljibe, 2018. p. 123-144.

CARVALHO, J. M. S., DELGADO, P.; PINTO, V. S. O contacto no acolhimento familiar.
Discursos, representacdes e desafios para o desenvolvimento da relagcédo entre familias
e profissionais. Configuracdes, Braga, v. 23, p. 31-52, 2019.

DELAP, E.; WEDGE, J. Guidelines on Children Reintegration [GCR]. Inter-Agency
Group on Children’s Reintegration [IAGCR]. Foundation, 2016. Disponivel em:

3



T N

L .. IV Simpésio Internacional de
Acolhimento Familiar

Campinas/SP—-20 a 23 de marco de 2023

http://bettercarenetwork.org/sites/default/files/Guidelines%200n%20Children%27s%20
Reintegration%20DIGITAL%20.pdf. Acesso em: 1 set. 2022.

DELGADO P. et al. Family contact in foster care in Portugal. The views of children in
foster care and other key actors. Child & Family Social Work, Nova Jersey, v. 24, n. 1,
p. 1-8, 2018.

DOLENGA, P. C. M. Implantacdo do Programa Familia Acolhedora no municipio de
Paranagua-PR. 2019. 90 f. Monografia (Graduacdo em Servico Social). Universidade
Federal do Parana, Parana.

JACOBINA, L. F.; PAIVA, I. L. Aconchego do Lar: Discutindo o Servico de Acolhimento
Familiar. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, Manizales,
v. 18, n.1, p. 1-23, 2020.

SALA-ROCA, J. Parentalidad profesional en el acogimiento institucional: propuesta para
mejorar la atencién a los nifios acogidos en centros de proteccion. Pedagogia Social.
Revista Interuniversitaria, Sevilha, n. 34, p. 97-109, 2019.

TIMOTEOQ, |.; ALHEIRO, A. A perspetiva das criancas acolhidas. In: DELGADO, P.
(Coord.). Acolhimento Familiar de Criangas. Evidéncias do presente, desafios para o
futuro. Porto: Livpsic, 2013. p. 141-161.

UCAR, X. Relaciones Socioeducativas. La Accion de los professionales. Barcelona:
Editorial UOC, 2016.



