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INTRODUCAO

Os paises recentemente industrializados (PRIs) tém adotado, gradualmente, a
informatica como um importante componente das suas estratégias de
modernizag 2o industrial. Embora este processo esteja sendo mais lento do que o
seu correspondente em paises desenvolvidos, existem fortes razdes para se crer
que seja irreversivel. A principal razao dessa tendéncia reside em pressdes para
manter ou incrementar a competitividade internacional dos seus produtos
manufaturados.

A nova tecnologia tem um grande potencial para transformar a natureza do
trabalho industrial, e a suz adogzo, nos paises desenvolvidos, tem sido associada a
maiores mudangas na utilizagdo do trabalho. Isso tem levantado preocupacio
quanto as implicagGes sociais dessa onda de mudanga técnica para os
recém-chegados a industrializagdo. A adogao da automagao programada nos PRIs
estd acarretando uma ampla destruicao dos trabalhos nao-especializados e
semi-especializados, como aparenta ser o caso na maioria dos paises capitalistas,
desta forma reduzindo as chances de mobilidade do mercado de trabalho informal
para o formal, e aumentando a distincia entre os que estdo e 0s que nao estao
integrados na economia formal? Esta o paradigma Fordista da organizagdo do
trabalho na indastria sendo suplantado nos PRIs pela adogao de um novo modelo,
baseado em uma forga de trabalho mais especializada, educada, estavel e flexivel,
como muitos autores clamam ser 0 caso nos paises desenvolvidos? Quais sao as
especializagdes a serem geradas e estratégias a serem seguidas, se empresas locais

desejam desenvolver alguma capacitagdo nas novas tecnologias de projeto e
produgao?

Estas questdes tém grandes implicagdes politicas para os PRIs. Ainda existe
uma lacuna de informagao e pesquisa; pouco tem sido feito para se conhecer as
implicagdes sociais da nova tecnologia nos paises em desenvolvimento. O
proposito deste trabalho é o de contribuir para a compreensao destas questdes, pela
apresentacao de resultados parciais de um estudo, efetuado pelo autor, quanto s
implicagoes irabalhistas da adogao de sistemas automatizados programaveis
(SAPs), no contexto de um pais em particular: o Brasil.
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O trabalho inicia-se com uma rapida apresentagdo do enfoque e do
procedimento de pesquisa adotado (seg@o 2). Considerando o debate académico
sobre o tdpico, pretendi investigar se a adog3o de tecnologias baseadas na
microeletronica, através da radical ampliagdo do escopo da automagio e
integragao da manufatura de produtos discretos, esta induzindo a transformagao do
uso do trabalho neste tipo de indistria, para um padrao similar aqueles da produgao
automatica, em fluxo continuo de bens dimensionais (indistrias de
transformagao). Em outras palavras, em que amplitude esta a adogao da nova
tecnologia, pelo enorme acréscimo do potencial para automagao e integragao na
maioria dos tipos de processos de produgdo, contribuindo para reduzir a lacuna
entre padrdes setoriais de utilizagao do trabalho tao diferentes, desta forma
reduzindo a heterogeneidade da classe trabalhadora? De maneira a analisar esta
questao, realizei um estudo setorial cruzado dentro da industria brasileira,
compreendendo dois setores industriais que s3o representativos dos tipos de
produgdo mencionados acima: as indistrias automobilistica e petroquimica.

Alguns dos principais resultados da pesquisa sdao colocados em conjunto e
analisados na segao 1.3. Aparentemente, as caracteristicas particulares dos
mercados de produto e trabalho brasileiros, assim com a experiéncia das inddstrias
brasileiras com a automagio convencional, estdo moldando um padrao particular
de difusao de SAPs, que é claramente distinto daqueles dos paises desenvolvidos.
A adogio de SAPs, na produgdo de bens discretos, tem sido bastante seletiva, de
forma que empresas podem alcangar maiores niveis de integragao e melhorar os
padrdes de qualidade, apesar dos baixos indices de substitui¢ao do trabalho direto,
considerando-se que a difusao da nova tecnologia, nas indistrias de transformagao,
€ muito mais rapida e ampla. Até onde a nova tecnologia de produgao influencia o
trabalho, aparentemente as implicagdes trabalhistas s3o também muito diferentes,
vis-d-vis o caso dos paises desenvolvidos. Em suma, apesar de alguns pontos
especificos de convergéncia, a lacuna entre as praticas de emprego nos dois tipos
de indistrias consideradas no estudo tem sido mantida. Embora a inovagao
tecnoldgica tenha contribuido para melhorar as especializagbes de manutengao e
técnica dos operarios e 0 incremento da sua importéancia no processo de trabalho, esta
tem facilitado o reforgo e a extensdo da organizacao de trabalho Fordista na produgao
em massa de bens discretos (indistria automobilistica), que continua a contar
pesadamente com trabalho semi-especializado. Isto contrasta com o caso das
indastrias de transformag3o (petroquimica), onde uma difus3o mais rapida dos SAPs
tem tendido a mudar significativamente o processo de trabalho e a contribuir com um
maior aumento do ja acentuado componente de qualificagdo da forga de trabalho,
tomando o seu padrao de utilizac3o nestas inddstrias ainda mais caracteristico.

A {iltima parte do trabalho é uma tentativa de se chegar a algumas conclusdes.
Contudo, dada a falta de uma pesquisa comparativa, seria precipitagao generalizar para
outros PRI, a partir deste estudo. Entretanto, pelo menos um aspecto destes resultados
se destaca: em um tempo em que grande parte do esforgo das ciéncias sociais estd
sendo empregada na caracterizagdo daquilo que substituird o Fordismo —
Pds-fordismo, Neo-fordismo, Especializagao Flexivel, ou 0 que quer que seja — €
importante ndo perder de vista o presente no qual o Fordismo em um pais bastante
industrializado como o Brasil é ainda a forma dominante de organizagao do trabalho €
de controle social.
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I

NOVA TECNOLOGIA E TRABALHO: AS QUESTOESE A
ABORDAGEM

I.1 - A Necessidade para Pesquisa

Desde o final dos anos 70, um crescente niimero de industrias brasileiras tem
passado por um processo de modernizagao, em que a reestruturagao das suas bases
técnicas, através da introdugdo de SAPs, é um elemento importante (Tauile 1986 e
Ferreira 1987). Esta é a realizacdo local da tendéncia internacional para a
reestruturacdo de empresas e mercados, baseada em inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais. Dado o alto grau de internacionalizagao da economia brasileira e
os constrangimentos impostos pela divida externa, € esperado que as pressoes para
modernizacdo industrial prosseguirdo, de maneira a manter a competitividade
internacional dos produtos brasileiros.

Todavia, o cronograma e o padrao de difusao dos SAPs no Brasil sao diferentes
daqueles dos paises desenvolvidos, porque estes sao moldados pela situagdo
politica e econdmica particular do pais. Por exemplo, a necessidade de melhorar a
competitividade internacional n3o é tao urge:ie como o € em paises
desenvolvidos, porque um vasto e protegido mercado intemno continua a ser a base
da atividade econdmica. Da mesma forma, os custos de compra e manutengao de
SAPs sao consideravelmente maiores do que em paises desenvolvidos. Além do
mais, salarios e custos trabalhistas sao baixos o bastante no Brasil para ndo
estimular qualquer substitui¢io extensiva de trabalhadores por maquinas.

Deve ser também levado em conta que o ponto de partida para a introdugéo da
nova tecnologia é caracteristico para um pais como o Brasil. Particularmente, no
caso da manufatura de unidades discretas, as industrias brasileiras tém incorporado
menos automagao eletromecédnica do que as suas similares nos paises
desenvolvidos (Schmitz 1985a). Finalmente, mas nao menos importante, a longa
crise desta "década perdida" tem restringido, consideravelmente, o investimento
industrial, com o capital empregado na modemizagao excedendo em muito os
investimentos de expansdo. Todos esses fatores ajudam a explicar por que a
difusdo dos SAPs é comparativamente mais lenta no Brasil (Edquist & Jacobsson
1988) e esta concentroda primariamente em industrias de ponta.

Apesar do seu ritmo mais lento, esse processo de mudanga técnica ja tem
afetado a utilizacao do trabalho. A adocao da nova tecnologia tem contribuido para
aumentar 2 produtividade do trabalho. Isso tem sido combinado com mudangas na
organizagdo do trabalho e tem, também, afetado a composicao da forga de
trabalho, dos seus requisitos de especializagao e do seu gerenciamento.

Historicamente, foi levantada preocupagao quanto as implicagdes sociais da
difusdo de SAPs na economia brasileira por trabalhadores, empregadores e
formuladores de politica, assim que a primeira maquina operatriz, controlada
numericamente, foi instalada em uma fabrica de processamento de metais.
Originaria dos interesses imediatos do trabalhador, veio a questao dos possiveis
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efeitos negativos sobre os empregos, uma vez que a automagao poderia significar
— e geralmente significa — perdas de emprego. As conseqiiéncias para os
trabalhadores e para o movimento trabalhista poderiam ser dramaticas. No caso de
uma aceleracao de difusao da nova tecnologia, a destruicao maciga dos empregos
semi-especializados poderia comprometer seriamente a capacidade de geragdo de
empregos em industrias de larga escala, que tém sido as maiores provedoras de
empregos formais no pais nos dltimos 20 anos. Além do mais, uma mudanga
radical na composi¢do da forga de trabalho poderia ter um ‘efeito de
desorganizacao politica para a classe trabalhadora, em um contexto em que os
sindicatos de operarios da industria tém tido o papel de lideranga no movimento
trabalhista. As preocupacdes dos empresarios surgiram a partir da escassez de
especialidades pouco comuns, necessarias ao trabalho com a nova tecnologia,
particularmente nas areas de projeto e manutengao.!

Até agora o calor do debate nao tem sido acompanhado por um bom
conhecimento daquilo que esta realmente acontecendo. De fato, no caso do Brasil,
a pesquisa na area tem privilegiado o estudo das implicagdes da nova tecnologia
para a competitividade de setores industriais em particular (Tauile 1986 e Prado
1988), a criagao de capacitagao local para produzir bens de capital, baseados em
microeletronica (Tigre 1983, Tauile 1984, Laplane & Ferreira 1986), e a difusdo da
nova tecnologia (Ferreira 1987 e Tauile 1986). Uma boa excegao é Hewitt (1988),
enfocando o emprego na indistria eletronica brasileira. A sua preocupagdo
principal é com a geragao real ou potencial de empregos e especialidades na
inddstria ainda iniciante, uma vez que a automagao neste tipo de inddstria é muito
incipiente.

Apenas poucos estudos tém enfocado os efeitos da adogao de SAPs no trabalho
em indastrias usuarias, a maioria destes sendo estudos de caso a nivel de empresa
(Schmitz & Carvalho 1987, Carvalho 1987, Marques 1987 e Leite 1988). Uma
importante contribuigao é Silva (1988). Este autor tem, ainda, enfatizado os fatores
nio-tecnolégicos que tém contribuido para a competitividade da industria
automobilistica brasileira, notadamente a flexibilidade para substitui¢cao e o baixo
custo do trabalho no Brasil. Gitahy & Rabello (1988) efetuaram um estudo atil em
um nimero de empresas nos setores da engenharia e da eletronica, mas os seus
resultados ndo podem ser generalizados para os setores, uma vez que a sua
amostragem compreende apenas usudrios importantes ou produtores da nova
tecnologia. Em suma, existe a falta de um entendimento mais amplo do papel
especifico da nova tecnologia na transformacdo das praticas industriais de
emprego no Brasil.

1 A primeira tentativa politica importante no sentido de examinar as implicagdes economicas e
sociais da automagio baseada na microeletronica no Brasil foi organizada pela SEI (Secretaria
Especial de Informatica), a agéncia federal responsavel pela politica nacional para o setor
eletronico (SEI 1984). Conselheiros da Unido, representantes empresariais e funcionarios do
governo tém participado na elaboragdo deste documento, que temn levantou as questoes
mencionadas neste paragrafo e preparou o terreno para maiores debates.
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O objetivo deste trabalho é o de contribuir para o debate e melhorar o
conhecimento, quanto ao relacionamento entre a mudanga técnica e as praticas de
emprego nos PRIs. Esta se baseia em uma pesquisa planejada para investigar as
implicagdes da difusdo dos SAPs na indistria brasileira para o volume de emprego,
a composizao da forga de trabalho, a organizagao dos requisitos de trabalho e
especializagado, assim como para as politicas de gerenciamento para salarios,
rotatividade e relagdes industriais.

12 - Nova Tecnalogia e Trabalho: Um Padréo Convergente de Utilizagdo do
Trabalho?

Antes de apresentar 0 enfoque adotado, penso que € inevitavel levantar a questao
polémica do relacionamento entre tecnologia e trabalho. Entretanto, isto € feito aqui,
visando apenas a uma maior clareza metodoldgica. Embora a minha pesquisa esteja

centrada nas implicagdes da mudanga técnica sobre o trabalho, tenho tentado evitar as
armadilhas do "determinismo tecnoldgico”. Nao obstante, isto tem sido feito sem que

se perca de vista o papel especifico desempenhado pela tecnologia.?

O meu entendimento da questao é o de que a mudanga técnica é parte do
processo de mudanga social e desempenha um importante papel neste processo,
merecendo ser especificamente pesquisada. Certamente, a inovagao técnica — a
sua geragao e difusdo — é determinada pelo contexto econdmico e politico na qual
ocorre. Além do mais, as suas implicagdes sociais também sdo condicionadas pelo
mesmo contexto. Ao fazer a pesquisa, tentei lidar com isto através da analise de:

a) como a evolugio recente nos mercados de produtos, no mercado de trabalho,
e nas politicas industriais t2m condicionado a difusdo de SAPs no Brasil;

b) como mudangas recentes, no mercado de trabalho e nas relagdes industriais
de trabalho, tém se inter-rclacionado com a mudanga técnica, para
determinar a urgéncia de novas praticas de emprego. Entretanto, a minha
analise também tem tentado compreender as restrigdes objetivas impostas
pelo padrio de difusao dos SAPs no Brasil, na moldagem de possiveis
implicagdes sociais.

2 Ao avaliar como a literatura lida com a relagdo entre tecnologia e trabalho, Child (1986)
estabclece que a pesquisa dentro da "tradigdo de implicagdes tecnologicas”, que assume que a
tecnologia pressupde uma posigao imperativa para o trabalho, € ainda prevalecente. Ele critica
esta posigdo em grupos em que isto "assume que uma dada tecnolog:a é requerida para um campo
especifico de trabaiho, e que esta tecnologia impde um conjunto fixo de requisitos e
consegiiéncias” [Child (1986,p.13)]. Ele aparenta, preferencialmente, apoiar a altemativa que
avoca "as politicas de tecnologia e trabalho” que enfatizam que ajustes de tecnologia e trabalho
ocorrem 80 longo de processos politicos no local de trabalho, sendo a tecnologia e as suas
aplicagoes fatares em aberto. Definindo-se desta forma, isto parece ser uma falsa dicotomia, pois
ndo é necessario reconhecer que a tecnologia vincula um conjunto fixo de conseqiiéncias para o
trabalho, para admitir que a natureza da inovagdo tecnologica delimita a gama de possiveis
implicagdes sociais. Em outras palavras, existem limites para a caracteristica em sberio da
tecnologia.
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Partindo deste ponto, tentei mapear como a literatura recente lida com o papel
especifico desempenhado pela nova onda de mudanga técnica na transformagao de
processos de trabalho e de utilizagao do trabalho. Uma vez que existe pouco em
termos de informagao e de analise da situagao em paises em desenvolvimento, a
visao dominante é muito influénciada por pesquisas sobre a experiéncia dos paises
desenvolvidos.

Muitos autores tém enfatizado as mudangas radicais que a informatica tem
causado nos processos produtivos de manufatura de bens discretos. Parece existir
um consenso de que a nova tecnologia reduziu radicalmente as barreiras
econdmicas e técnicas criadas pela base tecnoldgica anterior, abrindo caminho
para niveis de automagao e integragao sem precedentes. A literatura também tem
enfatizado que a informatica possibilitou a combinagao de altos niveis de
flexibilidade e automacao pela primeira vez na historia da inddstria moderna
(Kaplinsk 1984, Coriat 1982 e 1987, Emst 1985, Senker 1986, Arcangeli &
Camagni 1988).

Entre os autores que tentaram analisar quais s3o as implicagdes das novas
caracteristicas das tecnologias de processamento para a utilizagao do trabalho, uma
corrente influente tem sugerido, explicita ou implicitamente, que a tendéncia no
sentido da automagao plena da produgao em massa de bens discretos aproxima a
l6gica econdmica deste tipo de producdo e a natureza dos processos de trabalho
daquelas presentes na produgio em fluxo continuo de bens dimensionais.

Ainda enfatizando o "novo conceito de produtividade do trabalho", com a meta
estratégica de gerenciamento variando da intensificagao da mao-de-obra operaria
para a otimizagao do uso de equipamentos (Coriat 1987 e 1988), ou a urgéncia de
um "novo modelo de produgao” nos setores de ponta da indistria, com a adogao de
novas tecnologias em larga escala sendo associada com a reversdo potencial da
divisdo do trabalho (Kem & Schumann 1984), ou até "o quarto estagio da historia
do processo capitalista de trabalho", no qual a automagao leve a um processo
continuo de produgao no qual a principal fungao dos trabalhadores é monitorar as
maquinas (Schmitz 1985a e 1985b), o que estes autores tém compartilhado é a
visdo de que a mudanga gradual do centro de gravidade na produgao industrial, do
trabalho direto (particularmente do trabalho direto de mao-de-obra
semi-especializada) aos SAPs monitorados e mantidos por trabalhadores indiretos,
provavelmente produzira uma convergéncia na utilizacido do trabalho entre
diferentes setores industriais na diregao de um padrao comum a indistrias muito
automatizadas e integradas. Esta tendéncia poderia ser sumariada nos seguintes
termos:

a) uma diminuig3o no volume e na importancia da forga de trabalho engajada
em trabalho direto;

b) um correspondente aumento nos niimeros e na relevancia da forga de
trabalho alocada em trabalho indireto, isto é, trabalhos de manutengao,
monitoragao e técnicos;

¢) a substituigdo de especializagbes manuais em favor de especializagdes
cognitivas e da capacidade de abstragao;

102

Planejamento e Politicas Piblicas = N2 6 - dezembro de 1991



d) a existéncia de um estimulo tecnologico para o gerenciamento buscar a
estabilizacdo da forga de trabalho.

Nao é dificil reconhecer que a maioria destas caracteristicas ja sao conhecidas
na produgdo altamente automatizada de certos bens dimensionais (produtos
quimicos, refinamento de petroleo, energia nuclear). Muito mais trabalhoso seria
agrupar evidéncias empiricas que poderiam apoiar essas tendéncias no caso de
indistrias que produzam bens discretos. Certamente existe uma pesquisa empirica
disponivel, mais em nivel de empresa do que em nivel setorial ou nacional, que, se
usada com cautela, podera nos l2var a admitir o surgimento de caracteristicas
convergentes no uso do trabalho industrial nos paises de avangada
industrializagao, particularmente em termos das tendéncias a e bh. Mesmo assim,
isto n3o significa que a idéia de uma convergéncia de padroes de utilizagao do
trabalho nao possa ser debatida em termos tedricos ou empiricos. Entretanto, essa
discussdo esta além dos objetivos deste trabalho.

A minha intencdo é apresentar alguns resultados do meu estudo quanto a
relevancia da "hipdtese da convergéncia”, no caso do Brasil. A maioria dos estudos
mencionados anteriormente se referem a paises desenvolvidos. Entretanto, existem
autores que previram a ocorréncia (Corona 1986), ou pelo menos o potencial de
ocorméncia (Shaiken 1987), da adog@o de SAPs bastante complexos na produgzo de
bens discretos em paises em desenvolvimento. Schmitz (1985b) sugeriu que o
estagio presente é o da transi¢do, no qual a indastria dos paises em
desenvolvimento esta aprendendo a lidar com a nova tecnologia, de forma a ser
capaz de intensificar a sua adogao futura.

A idéia da transi¢ao sugere que o futuro reserva aos paises em desenvolvimento
algo que seria similar a0 que estd ocorrendo em economias mais avangadas. Por
isso, um ponto valido de partida, para analisar a situagio dos PIRs, aparenta ser:
existem sinais de que a difus3o dos SAPs nos PIRs e as suas implicagdes
trabalhistas tendem a seguir a experiéncia dos paises desenvolvidos? Poderiamos
esperar uma convergéncia de padrdes de utilizagdo do trabalho nas indistrias de
ponta dos PIRs?

Na minha pesquisa, tentei lidar com estas questdes pela comparagio dos dois
extremos, que poderiam ser convergentes. Propus investigar se e em que
magnitude a difus3o dos SAPs no Brasil, pela facilitagdo da automagido da
producdo em massa de unidades discretas, estaria produzindo uma classe
trabathadora que possua algumas caracteristicas objetivas similares aquelas da
forga de trabalho empregada na producdo, altamente automatizada em fluxo
continuo de bens dimensionais. Essa estratégia também possibilitaria uma
pesquisa para explorar ainda mais o relacionamento entre mudanga técnica e
trabalho em inddstrias de transformagao, que € pouco conhecido no caso de paises
recentemente industrializados.

1.3 - Procedimento de Pesquisa

Um estudo setorial cruzado foi efetuado dentro da inddstria brasileira, o que
permitiu & comparacgao dos padroes de difusdo dos SAPs e das suas implicagdes
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trabalhistas entre os dois tipos basicos de processos de produgao em massa. Dois
subsetores industriais foram escolhidos — as indistrias automobilistica e
petroquimica —, representando, respectivamente, a produ¢3o em massa
descontinua e de fluxo continuo. Ambas as indistrias empregam grandes
quantidades de trabalhadores em varios niveis de especializago : 120.000 na
indéstria automobilistica (n3o incluindo produtores de autopegas) e 47.000 na
indiistria petroquimica em 1987, Juntas, as duas indiistrias so responsaveis por,
aproximadamente, 15% do produto industrial brasileiro e ambas estdo entre as
empresas tecnologicamente lideres no Brasil. Finalmente, 0 movimento trabalhista
€ muito ativo e bem organizado em ambas as inddstrias.

Um levantamento, em uma amostragem de empresas, foi efetuado em ambas as
inddistrias. No caso da inddstria petroquimica, 18 empresas foram pesquisadas,
incluindo diferentes tipos de controle de capital e diferentes niveis de difusdo de
SAPs, ao passo que, dentro da inddstria de veiculos automotores, a amostragem
compreendeu todos os quatro produtores, que geram 80% do volume de empregos
no subsetor. As empresas s3o a Autolatina (VW + Ford), a General Motors e a Fiat.
O levantamento foi baseado em questionarios, que foram preenchidos durante
entrevistas efetuadas com administradores e funcicaérios, por ocasiao de visitas as
empresas. As visitas também criaram a oportunidade de observar os processos de
trabalho e de operagao dos SAPs.

O levantamento foi complementado por detalhados estudos de caso em trés
empresas, onde novas entrevistas com trabalhadores, assim como observagdes
adicionais foram efetuadas. As séries estatisticas disponiveis foram coletadas. As
mais significativas foram colhidas do mais detalhado banco de dados brasileiro
relativo a empregos, a saber, o Registro Anual de Informagao Social (RAIS), do
Ministério do Trabalho.

II

INFORMATICA E TRABALHO NA INDUSTRIA BRASILEIRA :
A CONTINUIDADE DA DIFERENCIACAO DO TRABALHO

principal resultado da pesquisa aparenta ser o de que teorias que assumem

uma convergéncia dos processos de produgdo em massa e da utilizagao do
trabalho na diregdo de um padrio homogéneo moldado pela automagdo sio
limitadas e inadequadas ao entendimento das implicagdes da mudanca técnica para
o trabaiho industrial em paises recentemente industrializados.

Descobri que, no caso da indistria brasileira, um padrao caracteristico de
difusdo dos SAPs tem levado a mudangas particulares nos processos de produgao
e, conseqiienfemente, a implicagdes trabalhistas distintas vis-d-vis a experiéncia
dos paises desenvolvidos.

Primeiramente, em contraste com o caso dos paises desenvolvidos, a difusao
dos SAPs na predugio brasileira descontinua de bens discretos tem atrasado muito
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a adogdo da nova tecnologia por produtores de bens dimensionais (inddstrias de
transformagao). Nos primeiros, a incorporagao de SAPs tem sido bastante seletiva,
incrementando o nivel de integracio, mas mantendo baixos niveis de automagao.
A proporgao de operagdes manuais de manufatura, dentro do nimero total de
operagdes de manufatura, tem diminuido apenas marginalmente. Entretanto, nas
indastrias de transformagao, onde o nivel de automacgao e integragao era bastante
elevado mesmo antes da introdugao da microeletrénica, a difusdo do controle e
supervisdao programaveis tem sido bem mais rdpida, com uma mais larga
proporcao de operagdes dependo de controle computadorizado. Essas inddstrias
estao entrando no alto estagio da automagao e integracao da supervisado. Portanto,
embora possamos ver O progresso da integragao na produgdo de unidades
discretas, a lacuna entre os dois tipos de processos de produgdo tem sido mantida.

Ademais, esse padrao de difusao tem ocorrido com os processos de trabalho e
os padrdes de utilizacdo do trabalho, ainda diferindo, significativamente, entre os
dois tipos de industria. Na produgdo em massa de unidades discretas, as empresas
continuam a confiar pesadamente no trabalho de grande nimero de operarios
semi-especializados, e a organiz2gao Fordista de trabalho ainda é o paradigma.
Isso ocorre apesar de um impressionante aumento da importancia estratégica, e do
contetido de especializacdo de alguns trabalhos indiretos, que tem influenciado o
gerenciamento do trabalho. Isso contrasta com as inddstrias de transformagao,
onde a mais rapida difusdo dos SAPs tem mudado significativamente o processo
de trabalho e tem contribuido para um maior aumento no componente ja altamente

especializado da forga de trabalho, tomando o uso do trabalho, nessas industrias,
ainda mais caracteristico.

Estas s3ao as principais conclusdes que posso extrair dos resultados da
pesquisa, sumariadas como segue.

11.1-A Difusdo dos SAPs na Producio de Bens Discretos Tem Sido Seletiva:
Integracgdo e Melhor Qualidade com Baixos Niveis de Automacéo

O meu levantamento junto aos produtores de automoveis, assim como estudos
sobre outras indastrias (Prado 1987, Toledo 1987 e Hewitt 1988) mostram que, no
Brasil, a adog@o de SAPs por produtores em massa, semi-automatizados, de bens
discretos tem sido muito seletiva. Altos custos de capital, baixos custos
trabalhistas, uma politica de protegdo de mercados internos tanto para usuarios,
como para fornecedores da nova tecnologia, e o papel definido por empresas
multinacionais para as suas subsidiarias brasileiras na divisao de mercados globais
se combinaram, para produzir esta caracteristica. Todavia, o uso da nova
tecnologia tem sido bastante importante para o bom desempenho dos bens
manufaturades brasileiros em anos recentes. Uma analise destes fatores seria
necessaria para apoiar 0 meu argumento central. Entretanto, isso tomaria este
trabalho por demais longo. Aqui, eu me concentrarei em analisar como a nova
tecnologia tem sido adotada, tanto em termos quantitativos, quanto qualitativos, e
como isso influencia a escolha da organizacao do trabalho.

Na inddstria automobilistica, a automagao programavel tem sido adotada,
apenas, para substituir trabathcs de manufatura que sejam cruciais para a qualidade
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dos produtos ou que constituam estrangulamentos no fluxo da produgdo. Um bom
indicador disso € o niimero total de robds projetados para operar nas plantas
automobilisticas brasileiras: aproximadamente 50, desde junho de 1989.
Entretanto, a nova tecnologia tem sido n:ais utilizada na forma de linhas de
transferéncia, movimentadas eletronicamente, que substituem os trabalhos
manuais de transporte e de manipulagdo, aumentando, substancialmente, a
integracao de linhas de montagem. A maioria das plantas que tenho visitado tem
empregado esse tipo de automagao extensivamente. Outro elemento dos SAPs, que
tem sido amplamente utilizado, é o sistema computadorizado de controle de
producdo, que pode acompanhar a produgdo de cada automével na linha de
montagem. O aumento da integracdo e o coatrole computadorizado do produto
tém facilitado uma maior flexibilidade. Assim, as linhas de montagem combinam
diferentes modelos de um veiculo, o que representa uma melhoria, quando
comparadas as linhas de montagem convencionais. O uso seletivo da nova
tecnologia tem produzido ganhos na produtividade do trabalho, economia de
matérias-primas e melhoria de qualidade. A experiéncia das plantas
automobilisticas brasileiras aparenta mostrar que € possivel colher alguns dos
beneficios econdmicos dos SAPs, mesmo quando estes sdao adotados com niveis
bem mais baixos de substitui¢ao do trabalho direto. Por isso, existe fundamento em
se afirmar que o uso seletivo da nova tecnologia na produgdo descontinua em
paises como o Brasil & uma caracteristica que, provavelmente, perdurara por muito
tempo. Essa é a razdo de aparentar ser mais adequado considerar o padrao de
difusdao dos SAPs nestes paises mais como caracteristico (vis-d-vis a experiéncia
dos paises desenvolvidos), do que provisdrio ou transitivo.

11.2 -Mudancas na Utilizagdo do Trabalho na Indistria Automobilistica:
Uma Mistura das Praticas de Emprego Recentes e Antigas

O estudo mostra que este padrao de difusao , na inddstria automobilistica,ajuda
a explicar por que grande niimero de trabalhadores semi-especializados tem sido
mantido lado a lado de alguns dos mais modemos equipamentos eletronicamente
controlados. Em conseqiiéncia, o uso do trabalho, na inddstria automobilistica, tem
sido mudado na diregao de uma mistura das prdticas recentes e antigas.

A indastria automobilistica possui uma caracteristica que € tipica do processo
de trabalho de indistrias, que operam em produgdo de fluxo continuo. Em linhas de
produgdo integradas, os custos de interrupgao sao altos e € esperado que os operarios
se esforcemn no sentido de evitar quebras. Isso tem aumentado a importancia do pessoal
de manutcngdo no processo de trabalho. De fato, a nova tecnologia requer mais
conhecimento tedrico e pratico dos funcionarios de manutengao, particularmente no
caso de reparadores eletroeletronicos. Também tem sido solicitado aos trabalhadores
de produgao nas novas linhas um maior empenho para evitar paradas. Isso tem
encorajado o gerenciamento a reduzir a pratica de rotatividade de trabalho, uma vez
que uma forga de trabalho confiavel somente pode ser desenvolvida sob condigdes de
estabilidade. Entretanto, a rotatividade no trabalho continua a flutuar com o ciclo
econdmico, embora a taxas inferiores. Além do mais, o decréscimo na rotatividade do
trabalho aparenta ser, principalmente, produto do fortalecimento do poder de
barganha dos trabalhadores da industria automobilistica brasileira.
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Além do mais, os instrumentos digitais brasileiros tém um desempenho melhor do
que os seus equivalentes convencionais, porque os produtores de controle
computadorizado tém se beneficiado do atual desenvolvimento da informatica no
Brasil.

A difusdo dos SAPs em indiistrias como a petroquimica, papel, pneus, fibras
sintéticas, vidro, etc., esta progredindo relativamente rapido (Tabela 4 e Graficos 1
e 2). O cenério presente aparenta sugerir que a "fabrica do futuro” no Brasil
provavelmente serd mais a petroquimica ou a planta de refinamento de petrdleo, do
que a de processamento de metais. No caso particular da indéstria petroquimica
brasileira, existe uma motivacdo adicional para o uso do controle
computadorizado. O centro de gravidade da industria é o grupo de 28 empresas
associadas ou controladas pela Petroquisa, uma empresa estatal, controlada, por
sua vez, pela poderosa Petrobras. Esse grupo tem revelado uma estratégia bastante
agressiva de aprendizado em todas as areas relativas a inovagao de produto e
processo. Uma vez que produzir e controlar informagdes quanto a operagao das
plantas & funcdo crucial para o desempenho econdmico e tecnoldgico dessa
inddstria, a capacidade de lidar com os SAPs é um trunfo estratégico. Isto é o
porqué do grupo Petroquisa ter rapidamente entrado na area da nova tecnologia
de controle.

11.4- Implicag¢des Trabalhistas na Inddstria Petroquimica: Uma Mudanca
Radical no Processo de Trabalho

Influénciada por esse padrdo de difusdo, a utilizagdo do trabalho na
indastria petroquimica tem se tornado ainda mais caracteristica (quando
comparada 2 indistria automobilistica por exemplo). A introducido de SAPs
juntamente com os esfor¢os de aprendizado tecnoldgico sobre tecnologia
quimica bésica contribuiu para aumentar, ainda mais, o componente de
especializacdo da forga de trabalho, particularmente no caso de empresas
ligadas a Petroquisa (Tabela 5).

Entretanto, as mudangas mais importantes sao qualitativas. O uso de
SAPs para controlar plantas petroquimicas tende a mudar radicalmente a
natureza do trabalho dos operadores. O uso de SAPs possibilita a automacao
da supervisdo mais rotinizada. Ao mesmo tempo, afeta o niicleo de controle
do processo de trabalho pelo registro automatico de informagoes sobre a
operagao real das plantas, que, sob sistemas de controle convencionais, é
feito por operadores. Estas mudangas possibilitam que o papel dos operadores
seja melhcrado, pela liberacdo do trabalho rotinizado, dando-lhes as
ferramentas para uma "pilotagem" mais sofisticada das plantas, ou que seja
degradado, pela adogido de software gque monitore, concisamente, 0
trabalho dos operadores. Que opg¢do sera seguida pelo gerenciamento no
Erasil é uma questdo politica, que ainda néo foi resolvida. Uma vez que a
cultura gerencial prevalecente no pais € autoritaria, é facil entender por
que um dos engenheiros que entrevistei referiu-se ao controle
computadorizado como um denunciador ("dedo-duro"). Ainda existem
limites tecnoldgicos para o controle gerencial. Quanto mais complexo for
o produto petroquimico e o seu processo correspondente, mais
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dificil é desenvolver o software que podera monitorar a planta, sem a
contribui¢ao de uma forga de trabalho qualificada e experiente.

De fato, a minha pesquisa também revelou que os trabalhos dos operadores
petroquimicos sdo em geral especializados. Educagao técnica e um ou dois
anos de treinamento interno sao agora requeridos, pois a monitoragao da
maioria das plantas petroquimicas demanda um bom conhecimento das
mesmas. Isso aparenta ser uma evidéncia adicional contra a convergéncia. A
monitoragdo de um processo complexo, que compreenda o uso de
equipamentos caros e sofisticados, e o entendimento de uma rede de mdltiplas
variaveis, aparenta requerer muito mais conhecimento e experiéncia do que a
operagao de uma planta automatizada, que produza produtos relativamente
simples (e.g. bebidas). Com isso, parece existir uma diferenciagao dentro da
automagao.

A difusao dos SAPs também ocasionou uma maior transformagao da mais
importante ocupagdo dentro da area de manutengado, isto é, o irabalho de
instrumentadores. Isso mudou para incorporar conhecimento relativo a
eletronica. Um aumento correspondente nos salarios também ocorreu neste
caso.

Devo, assim, enfatizar que a sofisticagao tecnoldgica da indastria
petroquimica nao significa que os trabalhadores petroquimicos tenham
desfrutado de condigdes ideais de trabalho. Ao contrario, tanto o fator
tecnoldgico quanto o institucional contribuiram para tornar o trabalho, nas
plantas petroquimicas, uma tarefa penosa. Primeiramente, o ambiente
tipicamente poluido e o sempre presente estado de tensao, ligado ao risco de
acidentes, tém se combinado para tornar os trabalhos em plantas petroquimicas
muito arriscados para a saiide. Além do mais, o regime de trabalho em tumos
tem sido responsavel pelo usual isolamento social dos trabalhadores
petroquimicos, que € um fator adicional no surgimento de tensao emocional.

E verdade que as companhias petroquimicas tém pago, em média, os melhores
salarios da industria, de forma a desenvolver uma for¢a de trabalho altamente
qualificada, educada (Tabela 6), estavel (Tabela 7) e empenhada. Entretanto, isto
deve ser considerado como um aspecto parcial de um padrao mais amplo de uso do
trabalho. Uma vez que as empresas petroquimicas tém sido induzidas a pagar altos
saléarios ao nticleo da forga de trabalho, tém elas buscado compensacdo através da
sublocagao de servicos industriais, incluindo varios empregos de manutengdo
(Tabela 8). Existem sitios petroquimicos (e.g. Pdlo Petroquimico de Camagari),
onde a forga de trabalho subcontratada é tao grande quanto a forga de trabalho
interna. A extensao da sublocagao, os niveis de salario desta forca de trabalho e as
condigdes de trabaiho dependem da caracteristica dos mercados regionais de
trabalho e das relagdes industriais. Mas estas condigdes de trabalho sao,
geralmente, piores que as oferecidas a forga de trabalho interna. Além do mais, os
trabalhadores petroquimicos sao normalmente vinculados a planta, porque as
habilidades especificas da planta por eles desenvolvidas sdo dificilmente
transferiveis. Apenas no momento de construgao de novas plantas petroquimicas &
que existe mobilidade real no mercado de trabalho. Eis a afirmagdo de um
entrevistado: "Aqui nés somos casados com a planta”.
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I
CONCLUSAO

D ado o padrdo particular de difusdo de SAPs na indistria brasileira, a
lacuna entre as praticas de emprego nos dois tipos de indastria
analisados tem sido mantida. Apesar de alguns pontos de convergéncia, nao
existem sinais de que a nova onda de automagao esteja produzindo uma nova
classe trabalhadora, uniformemente caracterizada pela profissionalizagio,
estabilidade e por altos salarios. A continuidade da diferenciagdo da classe
trabalhadora aparenta acompanhar a urgéncia de novas ocupagdes, requeridas pela
nova automacao. E verdade que esforgos de treinamento e educacionais sero
necessarios para desenvolver recursos humanos para as ocupagdes recentemente
criadas. Mas também é verdade que, até agora, a epidemia de desemprego no
Brasil deve ser debitada mais aos constrangimentos financeiros encarados pelo
pais do que a modernizagao industrial.

Seria dificil generalizar a partir do caso brasileiro, para outros paises
recentemente industrializados, dada a falta de pesquisa comparativa. Entretanto,
alguém pode ser tentado a questionar o chamado potencial para a rapida difusao de
SAPs em paises de industrializagao tardia (Shaiken & Herzenberg 1987, Corona
1986). A construgao de plantas que utilizem o estado-das-artes na tecnologia de
automagao, para produzir bens discretos complexos nos PRIs, aparenta mais ser a
excegdo, pelo menos em futuro previsivel. Mais importante, talvez, seja pensar no
caso brasileiro como um claro exemplo da realidade do Fordismo, aum tempo em
que o debate é dominado pela discussao quanto ao seu fim.
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Tabela 1

Composicdo da For¢a de Trabalho na Indistria de Veiculos Automotores -

1980 /86"
(Em %)

Ocupagdes 1980 1982 1984 1986
1- Engenheiros e técnicos 10,14 10,76 8,76 8,24
Engenheiros 1.17 1,31 0,76 0,59
Engenheiros eletrénicos 0,03 0,04 0.02 0,01
Analistas de sistemas 0,16 0,29 0,17 0,12
Técnicos e Desenhistas 7.21 6,88 6.80 6,75
2- Equipes de gerenciamento e adm. 12,91 13.29 9.08 7.40
3- Trabalhadores operacionais & supervisores 72.37 71,84 78,69 80,76
Supervisores 3,28 3,65 431 4,37
Magquinistas especializados 7.62 8,22 9.34 833
Reparadores mecénicos 3,15 320 2,67 3,06
Reparadores eletroeletronicos 2,65 2,81 2,51 2,23
Fungdes semi-esp. de produgio 27,89 2717 34,49 38,66
Trabalhadores nio-especializadas 8,65 6,12 8,05 6,46

FONTE : RAIS / Ministério do Trabalho do Brasil

(1) Os dados para 1980 / 1982 se referem a Fiat, 8 GM e a Ford, enquanto que os dados para 1984 /86
também incluem a VW. Pox isto, as comparagdes devemn ser feitas preferencialmente entre os anos

dentro de um grupo.

(2) Esta categorizagdo compreende montadores, soldadores e pintores.
(3) Trabalhadores nao especializados incluern alimentadores de linha, funcionérios de manipulagio e de

limpeza.

N® 6 - dezembro de 1991

1
Planejamento e Politicas Publicas

11



Tabela 2

Empre:os por Ocupacdo na Indistria Brasileira de Veiculos Automotores -

(1980 /1986)
fndices entre parénteses

Ocupagdes 1980 1982 1984 1986
Engenheiros (total) 417 (100) 445 (106) 441 (100) 355 (80)
Engenheiros eletrdnicos 14 17 (121) 16 15 (93)
Analistas de sistemas 34 64 (188) 64 71 (109)
Técnicos 670 562 (83) 494 526 (106)
Reparadores mecinicos 1440 1357 (94) 1888 2503 (133)
Rep. eletroeletrdnicos 1214 1190 (98) 1774 1831 (103)
Magquinistas especializados 3487 3485 (100) 6615 6821 (103)
Trab. semi-especializados 12745 11495 (90) 24403 31629 (129)
Manipuladores 2046 1422 (69) 2338 188 (81)
Outros nio especializados 1906 1168 (61) 3360 3408 (101)
Gerenciamento 696 651 (93) 601 534 (89)
Equipe administrativa 4808 4516 (94) 5469 5279  (96)

FONTE : RAIS / Ministério do Trabalho do Brasil

(*) Os dados para 80 / 82 referem-se a um grupo de trés empresas, enquanto que os dados para 84 /86
referem-se a quatro empresas. Isso explica a grande variagio em niimeros absolutos entre os dois

grupos.
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Tabela 3

Composi¢io da Forga de Trabalho na Indistria Petroquimica Brasileira -

1986
Numeros absolutos entre parénteses

Sistema Petroquisa

Ocupagoes Subsidiarias CMN
1- Engenheiros e técnicos 16,9% (2518)
Quimicos + Eng. quimicos 1,6% (257)
Engenheiros eletronicos 0,2%  (25)
Analistas de sistemas 0,2%  (36)
Eng. + Quimicos (total) 3,5% (553)
Técnicos 8,1% (1270)
2- Equipe administr. e gerencial 24,9% (3891)

3- Trabalhadores operac.+ supervisores 52,6% (8233)

Supervisores 5,6% (883)
Operadores 19,4% (3030)
Manutengao especializada 5,0% (785)
Manutengdo semi-especializada 3,0% (474)

Trabalhadores n3o-especializados 9,8% (1528)

4- Total 94,4%(14642)

22,5% (5245)
4,2%  (990)
0,4% (102)
0,4% (101)
7,3% (1697)
8,9% (2072)

21,7% (5059)

42,3% (9843)
1,7%  (403)
18,6% (4320)
7,5% (1744)
3.2% (738)
6,3% (1458)

86,6% (20147)

FONTE : RAIS / Ministério do Trabalho do Brasil
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Tabela 4

Composi¢do Atual e Projetada da Instrumentagdo de Controle por Tipo de
Tecnologia nas Industrias de Transformacio Brasileiras ( 1987 - 1995)

( Em percentagens do nimero total de lagos de controle )

Tippde Pneumética Ana logica Digital(SAPs)
Tecnologia
Indistria 1987 90 95 1987 0 95 1987 90 95
Vidro 62 29 29 10 9 8 28 62 63
Metalurgia 20 3 2 50 46 20 30 51 78
Papel 59 49 24 27 23 16 14 28 60
Pneus 56 33 19 23 28 30 21 39 51
Quimica / Petrog. 52 27 17 36 34 25 12 39 58
Detergentes 67 25 13 8 21 6 25 54 81
Téxteis 11 10 7 80 73 70 9 18 23
Alimentos 34 15 9 43 46 36 23" 739 55
Mat. fotogréfico 62 62 62 28 28 28 10 10 10
Total 41 23 14 43 4 30 16 37 56

FONTE : SENAI ( lsvantamento em empresas )

Griéfico 1
Composicdo Atual e Projetada de Instrumentacdo Controlada por Tipo de
Tecnologia - 1987/1995

Indistria Brasileira - Total
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Grifico 2

Composicao Atual e Projetada de Instrumentagdo Controlada por Tipo de
Tecnologia - 1987/1993

Industrias Quimicas e Petroquimicas Brasileiras
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Tabela 5

Mudangcas na Composicdo da For¢a de Tr-balho " em Empresas
Escolhidas® na Industria Petroquimica Brasileira (1980-1987)

Empresa A Empresa B Empresa C
Grupo de Ocupagdes 1983 1987 1980 1987 1980 1987
R & D + Engenharia 146 158 157 189 157 168
Operadores 396 268 216 254 487 469
Componente Especializado * 336 396 343 388 385 404

FONTE: Levantamento em empresas

(1) Isso se refere a todos os empregados, exceto d equipe administrativa.
(2) As empresas A, B e C integram o sistema Petroquisa.

(3) A empresa A nio forneceu dados para 1980.

(4) Isto inclui R & D, Engenharia e Equipe de Controle de Qualidade.

(5) O componente especializado compreende engenheiros, quimicos, técnicos, analistas de laboratério
e funcionérios especializados de manutengao. Operadores nao sao incluidos.
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Tabela 6

Industria Petroquimica Brasileira
Nivel de Formagdo em Percentagens da Forg¢a de Trabalho nas Empresas

Selecionadas - 1987

Pés- Univ. Univ. Secund. Secund. Prim. Prim.

Grad. Incomp. Incomp. (8 anos) Incomp.
COPENE 6,9% 153 25 379 4,5 28,2 44
PQU 89 15,6 12,0 23,1 72 13,18 14,65
UNIPAR 0,7 25,5 19.3 19,1 8,5 43 20,3
SILINOR 49 51,4 -- 329 10,5 -- --
RHODIA 9,0 32 54 247 838 15,4 33,0

FONTE: Levantamento em empresas.

Tabela 7

Taxas Anuais de Rotatividade do Trabalho *
Empresas Selecionadas no Setor Petroquimico Brasileiro- 1987

COPENE
PQU
UNIPAR
SILINOR
RHODIA

7,9%
5,0%
9,5%
10,0%
9,8%

FONTE: Levantamento em empresas.

* A rotatividade do trabalho é definida como a relagdo saidas/forga de trabalho.
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Tabela 8
Indastria Petroquimica Brasileira

For¢a de Trabalho Subcontratada nas Empresas Selecionadas
Dez 87 / Mar 88

EMPRESAS COPENE SILINOR  DETEN RHODIA® UNIPAR
(BA) (BA) (BA) (SP) (SP)

OCUPACAO 2 )
Reparadores de instrumentos 105
Mecénicos 71 6 X X 2
Eletricistas 74 6 X
Soldadores 34 X X 3
Reparador de caldeira 146 5 X X 3
Pintor 5 15
Construtores de ferramentas/
Funcionarios de fundigao 10
Outros 53 14 X
Forga de trab. de manut.
total subcontratada (a) 498 31 28 120 23
Forga de trab. de manut.
total (b) (1) 585 43 59 594 171
Forga de trabalho interna
total (c) 1732 140 162 2079 501
a/b 85,1% 69.7% 47.4% 202%  134%
a/c 28,7% 21,4% 17.2% 5.7% 4,5%

FONTE: Levantamento em empresas

(1) A forga de trabatho de manutengio total é a adigdo da forga de trabalho de manutengdo interma com a forga de rabalho de manutengdo
subcontratada.

(2) ADETEN e a RHODIA nio fomeceram a distribuicio da forga de trabalho de manutencio subcontrazada por ocupagio. Entretanto,
eles indicaram s empregos para 08 quais a subcontratacdo é frequente. Na tabela. estes empregos $40 marcados com X.
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