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guestdo do desemprego no Brasil passou a

ocupar o centro do debate puablico e uma po-

sicdo de destaque na agenda governamental
para os préximos anos. H4 motivos politicos e econdmi-
cos de importancia para que isto tenha ocorrido. Afinal,
0 ganho liguido de emprego que o sucesso do Real en-
saiou trazer — entre setembro de 1994 e marco de 1995 —
foi rapidamente esterilizado a partir de maio de 1995.
De acordo com pesquisa conjuntural da Fiesp, a queda
do nivel de emprego na industria paulista em 1995 foi a
maior desde 1992, correspondendo a uma perda liquida
de cerca de 180 mil postos de trabalho. Dirigentes sindi-
cais de categorias de peso, como metal irgicos, el etricita-
rios e bancérios, temem o efeito do desemprego sobre suas
bases e sobre a sindicaliza¢do. Trabalhadores do setor
publico, especialmente das estatais, estdo se sentindo
ameagados.

A atual discussdo sobre o desemprego no Brasil tem
varios aspectos polémicos. Um dos mais importantes
diz respeito ao aumento recente da produtividade indus-
trial e & perda da capacidade de geracdo de empregos na
industria (desemprego tecnoldgico). A perda do dina-
mismo na geragdo de postos de trabalho no setor indus-
trial tende a afetar a qualidade do emprego, na medida
em que esta relacionada ao crescimento da participacéo
do emprego no setor de servigos, que tem se caracteri-
zado predominantemente pela contratacdo de trabalha-
dores com baixo nivel de escolaridade e por indices de
rotatividade mais elevados do que os da industria, como
demonstram Amadeo, Scandiuzzi e Pero (1996:33). Gran-
de parte da m&o-de-obra contratada nos servi¢os situa-
se & margem dos direitos trabalhistas e, portanto, esta
excluida da rede de protecdo social, além do que seus

salarios sdo, em média, mais baixos do que os do setor
secundério.

O entendimento da tendéncia recente da produtivida-
deindustrial no Brasil, associadaaquedado emprego neste
setor, esta no centro de uma controvérsia De um lado,
alinha-se 0 argumento de que teria havido uma inflex&o
nacurvade produtividade daindlstriabrasileirae o gjus-
te estrutural da inddstria estaria apontando para uma re-
ducdo significativa da capacidade de geragéo de empre-
gos no setor industrial. De outro, sustenta-se que as
mudancas estruturais ainda se limitariam a poucas em-
presas e 0s ganhos de produtividade seriam antesumailu-
sd0 produzida por uma estatistica de maqualidade do que
uma realidade. Desta Ultima perspectiva, 0 emprego in-
dustrial tenderia a se recuperar consideravel mente num
cenario de crescimento sustentado, ainda que néo a taxas
coreanas ou chinesas.

Este artigo repde a polémica em novas bases empiri-
cas. Seu principal objetivo é contribuir para a discusséo
tedrica da questdo, partindo de evidéncias contidas em
pesquisas recentes que ajudam a compreender 0s proces-
sos de reestruturacdo produtiva das empresas industriais
no Brasil. A discusséo sobre a mensuragdo e a magnitude
dos ganhos de produtividade da industria brasileira sd
poderd avancar efetivamente na medida em que melhorar
a qualidade dos dados disponiveis. Para que isto ocorra,
s80 necessarias pesquisas industriai s ampl as, baseadas em
cadastros atualizados, que adotem metodol ogia adequa-
da para a mensuragéo das tendéncias recentes da reestru-
turagéo, particularmente, a generalizag@o dos processos
de terceirizagéo e de aumento da participagéo de compo-
nentes importados nos produtos brasileiros. No entanto,
ja é possivel avangar alguns passos no sentido da com-
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preensdo de aspectos qualitativos do problema e do grau
de abrangéncia das mudancas estruturaisdaindistriabra-
sileira, a partir de dados disponiveis em pesquisas seto-
riais e em registros administrativos (como Rais e Lei
n. 4.923). O principal argumento sustentado pelos auto-
res é que, a despeito de problemas metodol 6gicos, as es-
tatisticas de produtividade fornecidas pel as pesqui sas con-
junturais do | BGE apontam parauma mudanca qualitativa
de grande significado: areestruturacéo produtiva por que
estdo passando as empresas brasileiras atingiu umtal grau
de disseminacdo que jafoi suficiente para acarretar mu-
dangas estruturais no emprego industrial.

O artigo apresenta a seguir os termos da polémica so-
bre produtividade industrial, enfatizando a discussdo em
torno das pesquisas conjunturais do IBGE. Na terceira
parte, nosso argumento é desenvolvido a partir da explo-
racdo de outras fontes: pesqguisas setoriais e informagdes
sel ecionadas das bases de dados do Ministério do Traba-
Iho e da Pesquisa de Emprego e Desemprego (Seade/
Dieese). A conclusdo aponta para a necessidade de novas
pesquisas industriais que permitam superar os problemas
das fontes disponiveis.

CONTROVERSIA SOBRE PRODUTIVIDADE
NA INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO

Num pais em que a questéo da produtividade raramente
empolgava o debate econdmico, é estimulante observar
como em poucos anos (desde 1993) ela se tornou o cen-
tro de uma acirrada controvérsia. Estimulante porque a
discusséo sobre a produtividade da economiabrasileirae
sua mensuragdo nos aproxima das preocupacgdes que ca-
racterizam as economias industrializadas mais competi-
tivas.

Na verdade, antes de se colocar como questdo acadé-
mica, a disputa sobre ganhos recentes de produtividade
naindustriabrasileiraavangou no espago publico apartir
dadiscusséo da politica econdmica. Mas, surpreendente-
mente, ndo em conex&o com o desenho ou avaliagéo de
programas de politica industrial (como, por exemplo, 0
PBPQ). Freqlientemente, as autori dades econdmicas, com
base nos indicadores conjunturais disponiveis, acenam
com os ganhos de produtividade industrial em defesa da
utilizagdo da &ncora cambial como um dos pilares do pro-
grama de estabilizag8o. Argumenta-se que os ganhos de
produtividade dos Ultimos anos compensariam eventuais
periodos de sobrevalorizagdo da moeda nacional, man-
tendo a competitividade dos manufaturados brasileiros.
Mais recentemente, 0 governo tem utilizado os ganhos
de produtividade daindustria para defender-se dos criti-
cos que atribuem o crescimento do desemprego a gestéo
do Plano Real e aseuslimites no setor externo. No enten-

dimento dos ministros da Fazenda e do Trabalho, os ga-
nhos de produtividade da industria evidenciariam que o
desemprego no setor secundério é estrutural, decorrente
damudancatecnoldgica e do gjuste daindistria, a exem-
plo do que tem acontecido em quase todas as economias
industrializadas.

Tudo estaria muito claro e entendido, ndo fosse pelo
fato de que osindicadores conjunturais de produtividade
do governo sdo contestados frontalmente.... pelo proprio
governo. Afinal, sdo os economistas do | peaos mais céti-
cos quanto a confiabilidade e ao rigor dos indicadores de
produtividade hoje disponiveis no Brasil. As divergén-
cias sobre a qualidade dos indicadores de produtividade
tém repercutido no debate académico, levando aum ques-
tionamento da propria ocorréncia dos ganhos de produti-
vidade.

Mas que indicadores sdo estes e em que dire¢&o apon-
tam?

Osindicadores de produtividade industrial disponiveis,
sobre os quais se apdia o debate recente no Brasil, séo
construidos a partir das pesquisas conjunturais do IBGE
paraaindustria: PIM/PF e PIM/DG.! Trata-se de indica-
dores da produtividade do trabalho, com base narelacéo
entre indices de producdo fisica e de pessoal ocupado na
producéo, horas pagas ha producéo e jornada média. Sem
desconhecer a utilidade de indicadores de produtividade
do trabalho, deve-se ressaltar que a metodol ogia da Pro-
dutividade Total dos Fatores’ tem sido mais utilizada (e
recomendada por organismos nacionais e multilaterais)
em comparagdes internacionais de produtividade. No en-
tanto, para além das limitag6es de seus pressupostos teo-
ricos (de equilibrio e da neutralidade do progresso técni-
co), a producdo de indicadores de PTF exigiriam a
disponibilidade de séries sobre valor adicionado da pro-
ducdo industrial e de variagfes no estoque de capital. No
Brasil, hauma descontinuidade destas séries, devido ain-
terrupcdo dos censos econdémicos e a irregularidade das
Pesquisas Industriais Anuais (PIA) do IBGE. A crise do
sistema estatistico nacional é, portanto, o principal obs-
taculo a adocéo dessa metodologia para geracéo de indi-
cadores de produtividade, recomendadapelo Ipea(Tironi,
1994).

Dentro desses limites, Feijo e Carvalho (1993, 1994)
deram um passo importante ao buscar captar a evolugéo
da produtividade do trabalho na industria brasileira,
entre 1986 e 1993, com base na PIM-IBGE. A conclusio
mais significativaaque chegaram é de que 0 ano de 1991
marcaria “um ponto de inflexdo no movimento da pro-
dutividade industrial” (Feijé e Carvalho, 1994:9), apos
um periodo de estagnagéo na segunda metade da década
anterior, que estaria associado a aceleracéo do processo
de modernizac&o industrial nos anos 90. O crescimento
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da produtividade decorreria da maior racionalizacéo da
producéo, da ado¢do de novos métodos de gestédo (como
just-in-time e TQC) e da informatizacdo e da automacao
dos processos produtivos. O notavel crescimento da pro-
dutividade da industria, em 1993, de 17,5%, num ano de
retomada do crescimento, evidenciaria que estes ganhos
ndo decorreram apenas de ajustes recessivos do setor in-
dustrial, mas também da ado¢&o de estratégias de moder-
nizac8o das empresas, visando torné-las mais competiti-
vas (crescimento sustentado da produtividade). Mais
importante ainda, aquedado nimero de trabal hadores ocu-
pados na produc&o naindustria de transformagao (-2%) e
de horas pagas na producgo (-6,5%), apesar do crescimento
da producdo fisica (9,8%) naquele ano, indicaria o custo
social do novo movimento ascendente da produtividade.
“No Brasil, e na grande maioria dos paises industrializa-
dos em anos recentes, o setor manufatureiro ndo é mais
um grande gerador de emprego, mesmo com a producéo
em crescimento (Feij6 e Carvalho, 1994).

Utilizando-se da mesma base de dados, trabalho de
Fundacdo Seade (1995) procurou atualizar os indicado-
res da produtividade fisica da méo-de-obra para aindus
tria paulista. Os resultados confirmaram, para o Estadc
de S&o Paulo, a continuidade da tendéncia apontada por
Feij6 e Carvalho: ndo obstante a permanéncia da recupe-
racdo do nivel de atividade, a oferta de emprego indus
trial apresentou nova queda em 1994, resultado daincor-
porac&o de novos ganhos de produtividade. Com base na:
informagdes disponiveis da PIM, no periodo 1990-95 ¢
gjuste da industria de transformacéo paulista implicot
crescimento de 42% da produtividade, decorrente do in-
cremento de 13,4% na producdo fisica associado a redu-
¢ao de 19,4% do emprego industrial (Grafico 1 e Tabela
1). Em principio, esse movimento declinante do empre-

go, ao longo de trés anos (1993-95) de recuperacéo do
nivel de atividade na industria de transformacéo, estaria
apontando para uma extraordinéria reducéo da capacida-
de de geracdo de emprego naindustria paulista.
Evidentemente, asimplica¢des econémicas e politicas
de uma inflex@o da produtividade de tal magnitude s&o
muito amplas, af etando aspectos cruciais da conducéo da
politicaecondmica. Dessaforma, € compreensivel aemer-
géncia de uma critica vigorosa a esta tendéncia que, ao
colocar em cheque a adequabilidade dosindicadores con-
junturais do IBGE para a mensuragdo da produtividade
industrial, questiona a prépria ocorréncia da inflexdo no
movimento da produtividade (Considera e Silva, 1993;
Pastore e Pinotti, 1995; Considera e Valad&o, 1995).

GRAFICO1

indices dos Indicadores Selecionados da IndUstria de Transformagéo
Estado de S&o Paulo — 1985-95
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Fonte: IBGE.
(1) As informac@es correspondem a nova base atualizada pelo ano de 1991.
(2) Dados preliminares: média de janeiro a setembro.

TABELA 1

Indicadores Selecionados da Industria de Transformagao
Estado de S&o Paulo — 1985-95

Base: média mensal de 1985 = 100

Anos

Indicadores Selecionados

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 (1)
Produgéo Fisica (2) 100,0 110,0 109,9 106,1 108,0 95,8 94,2 89,6 97,4 105,9 108,7
Pessoal Ocupado 100,0 112,5 115,2 110,0 1117 106,4 95,3 85,6 84,8 83,9 85,7
Horas Pagas na Produgdo 100,0 116,6 118,1 113,1 109,9 102,6 92,0 82,7 82,2 80,8 81,9
Produtividade/Pessoal Ocupado 100,0 97,7 95,4 96,4 96,7 90,1 98,8 104,7 114,8 126,3 126,8
Produtividade/Horas Pagas 100,0 94,3 93,0 93,8 98,3 93,5 102,4 108,4 1185 131,0 132,7

Fonte: Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
(1) Dados preliminares: média de janeiro a setembro.
(2) As informac@es correspondem a nova base atualizada pelo ano de 1991.
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Os argumentos apresentados pelos criticos da tese do
salto qualitativo daprodutividade sdo basicamente de duas
ordens. Em primeiro lugar, questiona-se a propria possi-
bilidade tedrica da generalizagdo do gjuste estrutural das
empresas industriais, com base na adog&o de novas tec-
nologias e técnicas modernas de organizacdo da produ-
¢do (JT/TQC), que explicariam o novo patamar de pro-
ducdo por emprego industrial. Para Considera e Valadéo,
estatese seria“ pouco plausivel” umavez que “ndo é pos-
sivel acreditar em mudancas natecnol ogia produtiva sem
investimentos” (1995:35-36), além do que asinformagdes
disponiveis apontam para o declinio da taxa de investi-
mento ao longo de toda a década de 80, até atingir seu
ponto mais baixo em 1992 (13,6% do PIB). Para Pastore
e Pinotti, alguns investimentos com certo grau de inova-
¢ao tecnol 6gica tém sido observados recentemente nain-
dustria, mas nem mesmo nas fases de “maior euforia de-
senvolvimentista (quando aacumul agéo de capital foi bem
maior e 0s ganhos tecnol 6gicos mais expressivos), jamais
tivemos crescimentos de produtividade média daméo-de-
obra dessa ordem” (1995:16). Portanto, deve-se questio-
nar o porqué desses “numeros enormes’, quando o clima
econbmico estaria indicando que eles deveriam ser
menores.

Em segundo lugar, as criticas mais contundentes séo
de natureza metodol 6gica. Elas podem ser resumidas na
idéia de que osindicadores de produtividade baseados na
PIM/IBGE apresentariam significativo erro estatistico,
oriundo da combinagdo de superestimacdo do produto
industrial e subestimac&o do emprego. Este viésteriaori-
gem naincapacidade das pesquisas conjunturais deretra-
tar adequadamente, com um painel de empresas montado
a partir do Censo Industrial de 1985, a distribui¢do do
produto e do emprego hoje, apds um avango significati-
VO haterceirizac8o das atividades produtivas e na infor-
malizac8o do emprego. Este argumento pressupde uma
consideravel disseminagéo de transformacées na organi-
zacdo industrial no sentido da desverticalizagdo (com
amplo deslocamento de atividades produtivas para
fornecedores).

De um lado, o procedimento da pesquisa mensal de
contabilizar o produto com base na producao fisica (ao
invés de medir o valor adicionado) levaria a computar
numa empresa sua eventual producdo intermediaria que
tenha sido terceirizada ou substituida por importacgdes,
0 que acarreta em superdimensionamento do produ-
to (Considera e Valadao, 1995:35). Pastore e Pinotti
(1995:19-20) sustentam 0 mesmo argumento, sugerindo
que foi sobretudo em servicos como de transporte, infor-
matica, limpeza, contabilidade, etc. que se deu a maior
transferéncia de atividades e emprego de fébricas para
pequenas empresas ou para profissionais autbnomos.

De outro lado, o emprego industrial estaria sendo subes-
timado, uma vez que emprego relacionado a atividades
terceirizadas é deslocado para unidades produtivas que
em geral ndo sdo incluidas no painel deinformantes (Con-
sidera e Valaddo, 1995:35). Assim, um crescimento fe-
nomenal da produtividadeindustrial seriaapenas aparente,
em grande parte efeito estatistico decorrente da reestru-
turagdo industrial através da terceirizag&o da producéo.

EVIDENCIASDO INCREMENTO DA
PRODUTIVIDADE

Ao considerar os termos da controvérsia anteriormen-
te apresentada, é grande atentacdo de se deixar levar pela
exigénciaderigor. Afinal, parece inquestionavel anocéo
de que pesquisas amostrais que levantam indicadores de
guantum de producdo e sdo baseadas em painéis de em-
presas defasados ndo constituem um bom ponto de parti-
da para se conhecer a distribuic¢édo do produto em condi-
¢desde umaradical ateracdo nadivisdo do trabalho entre
unidades produtivas. No entanto, se n0sso interesse em
entender a mudanca € maior que 0 CoOmpromisso com o
rigor, vale a norma do bom senso, segundo aqual umin-
dicador limitado é preferivel a nenhum indicador. Uma
busca cuidadosa de outras evidéncias empiricas confir-
ma que, a despeito dos seus problemas metodol 6gicos,
os indicadores de produtividade do IBGE apontam para
uma mudanca qualitativa de grande significado: a rees-
truturagcdo produtiva em curso nas empresas brasileiras
atingiu um grau de disseminagéo suficiente para acarre-
tar mudancas estruturais no emprego industrial. Essas
evidéncias sdo o objeto desta se¢ao.

Fontes de Ganhos na Produtividade do Trabalho

Inicialmente, vale trazer para esta discusséo as li¢coes
acumuladas nos estudos de caso setoriais que permitiram
aprofundar o entendimento do processo de ajuste das
empresas brasileiras, particularmente apartir de 1990. Este
tipo deinvestigacdo ndo produz resultados generalizaveis
para o conjunto da indudstria de transformagéo, ou mes-
mo para o0 género industrial a que pertencem as empre-
sas. Mas tem o mérito de permitir conhecer com maior
profundidade a reestruturag@o nas empresas que j& acu-
mularam experiéncia.

Uma dessas li¢des é que a adogdo seletiva das novas
tecnologias e novos conceitos de producéo, associada a
politicas de investimento timidas das empresas brasilei-
ras, tem resultado em ganhos significativos de produtivi-
dade (independentemente de haver ou néo terceirizagéo
associada ao processo de adogéo). Em outros termos, a
relativainibi¢éo no comportamento do i nvestimento agre-
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gado ndo tem representado, até o momento, um obstacu-
lo a elevag@o da produtividade na indistria.

De maneira geral, 0s estudos setoriais (ou de empre-
sas) tém apontado para a sel etividade na adocdo de novas
tecnologias e novos conceitos de produgdo no processo
de agjuste das empresas industriais brasileiras.® No caso
de novos equipamentos (de base microel etrénica) e meios
informatizados de controle, esta seletividade esta asso-
ciada arelativaretrag8o dos investimentos. As empresas
tém investido no limite da reposicdo de capital, aprovei-
tando paraintroduzir novas tecnologias que modernizem
seu parque produtivo. A seletividade também implicaori-
entar aadocao de novas maguinas e controles de base mi-
croel etrénica para éreas estratégi cas da producao, seja por
seu efeito para a qualidade dos produtos, seja para a su-
peracdo de estrangulamentos no fluxo produtivo. No caso
de novas técnicas de organizacdo da producdo, a seletivi-
dade refere-se menos a segmentos ou &reas do processo
produtivo que a profundidade das mudangas organizacio-
nais adotadas. Estudos como os de Fleury e Humphrey
(1993), Posthuma (1991) e outros tém revelado que a
énfase das empresas brasileiras é colocada antes na ado-
¢do de técnicas que em mudancas de organizacdo e ges-
tdo de maior envergadura. Isto significa que, ao lado da
disseminag@o ampla de técnicas organizativas voltadas
para a qualidade (TQC, 1SO 9000) e para a flexibilidade
na producdo (just-in-time, células de producédo), poucas
empresas tém avangado no sentido da ado¢do de mudan-
¢as nas politicas de recursos humanos e de relagdes in-
dustriais que acompanham aquel as técnicas em seus pai-
ses de origem (como, por exemplo, a reducéo e a
horizontalizacdo das classificagfes ocupacionais e sala-
riais e a concessdo de bdnus de produtividade e aprendi-
zagem). De qualquer maneira, aliteraturamostraque esta
rota para a adogéo de novos conceitos de produgdo néo
tem exigido esforgo de investimento por parte das em-
presas, além daquele necessario a reposi¢ao de capital.

N&o obstante seu caréter seletivo e adaptativo, estetipo
dereestruturacdo tem gerado resultados significativos para
o incremento da produtividade do trabal ho. Isto foi reve-
lado numa pesquisa coordenada pelo Institute for New
Technologies (Intech) da Universidade das Nacfes Uni-
das e concluida em 1994. Esta pesquisa baseou-se em
estudos de caso em profundidade, contidos em umaamos-
tra de 60 empresas do setor metal-mecanico de dez pai-
ses em desenvolvimento.* O estudo da amostra de em-
presas brasileiras apresentou achados interessantes para
a compreensao do processo de g uste recente das empre-
sasindustriais.

Em primeiro lugar, verificou-se que mais de 80% dos
investimentos em novas maquinas, nos ultimos quatro
anos, tém sido orientados para a aguisi¢ao de equi pamen-

tos de base microel etrdnica, especial mente maquinas-fer-
ramenta de controle numérico computadorizado, equipa-
mentos digitais para teste e medicdo e computadores e
software para a informatizagdo do controle da produgéo.
A pesquisarevelou que, com aintensificacéo real ou vir-
tual da concorréncia no mercado interno, decorrente do
processo de aberturadaeconomia, asempresasindustriais
entraram numa nova etapa do processo de reestruturacéo
(Quadros Carvalho, 1995: 21-31). Se nafase anterior, dos
anos 80, atdnica principal (sendo exclusiva) era a busca
de qualidade de produto e de flexibilidade na producéo, a
novidade da reestruturagdo pos-abertura é a busca dare-
ducdo de custos como principal orientacdo do processo.
Assim, iniciativas de focalizaco de negécios, reducéo de
niveis hierérquicos intermediérios, intensificacéo do tra-
balho viapolivalénciae outrasiniciativas que cabem den-
tro da idéia genérica de downsizing foram incorporadas
pelas empresas da amostra, agregadas a técnicas de orga-
nizagdo da producdo do tipo TQC/JIT, cuja dissemina-
¢ao, que jase haviainiciado nadécadade 80, foi acelera-
da. Na maior parte das firmas da amostra, a pesquisa
revelou gue as inovacBes tecnol dgicas e organizacionais
fazem parte de um projeto integrado, em que o avanco
em uma area requer avanco em outra. A necessidade de
informatizar controles de custos, de obter informacgdes
sobre a produgdo em tempo real, além de necessidades
de balanceamento delinha (ou células de producéo) e aten-
dimento de exigéncias de qualidade, tém reforgado abusca
da modernizagéo com base em equipamentos de controle
eletrénico. A abertura comercial e a conseguiente redu-
¢ao das tarifas sobre equipamentos importados constitui
um estimulo adicional. Assim, apesar de os investimen-
tos continuarem relativamente limitados, eles tém sido e
continuar@o sendo orientados, primordialmente, para a
adocéo de novas tecnologias de producéo.

Em segundo lugar, este processo de ajuste, baseado
sobremaneira na adog&o de novas tecnologias e em no-
vas formas de organizag&o,’ foi responsavel por um subs-
tancial aumento da produtividade nas empresas pesqui-
sadas. Todas as empresas da amostra registraram queda
no custo unitério do trabal ho, sendo que na grande maio-
ria delas (sete em dez) esta repercutiu na queda do custo
unitério total. Essas empresas atribuiram tal redugdo de
custos aos ganhos de produtividade proporcionados pe-
las novas tecnologias e novas técnicas produtivas (Qua-
dros Carvalho, 1995:47-53). Os ganhos de produtividade
fisica do trabalho, onde se obtiveram dados adequados,
variaram entre 20% e 30% na comparacéo entre os resul -
tados de 1985 e 1993. J& os ganhos de produtividade
medidos como relagdo entre faturamento e emprego, no
mesmo periodo, foram ainda mais impressionantes, vari-
ando entre 20% e 120%. Estes ganhos apareceram nafor-
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ma de uma queda geral dos niveis de emprego nas em-
presas da amostra, entre 1985 e 1993, enquanto a produ-
¢80 e o faturamento se mantiveram constantes ou cresce-
ram (maior parte dos casos). Como o custo unitario de
componentes, bem como o custo de overhead de admi-
nistracéo dessas empresas, ndo apresentaram acréscimo
significativo, no periodo considerado, pode-se concluir
gue aguel es ganhos de produtividade ndo se deram atra-
vés datransferéncia de atividades produtivas ou de apoio
paraterceiros.

O estudo do Intech desenvolveu umametodologia que
permitiuidentificar as principais fontes de ganhos da pro-
dutividade do trabalho. Em primeiro lugar, estes ganhos
foram decorrentes de umamelhorageral de eficiénciadas
fabricas que adotaram as novas tecnol ogias e as novastéc-
nicas de organizagdo. Com as novas tecnol ogias, 0 ganho
médio em tempo de processamento total (sobretudo tem-
po de usinagem), para um dado volume de producéo, foi
da ordem de 20%. Mais significativa ainda foi areducéo
dos tempos de setup (preparacéo das méquinas), propor-
cionada pela adocédo das novas técnicas. em algumas
empresas, a razéo do tempo total de setup da fabrica so-
bre o tempo total de processamento foi reduzidaaum terco
do que era antes da mudanca técnica (de cerca de 33%,
em média, para 11% entre 1985 e 1993). Em outros ter-
mos, para cada hora trabalhada, em média, nas empresas
consideradas, houve um ganho de nove minutos em tem-
po de preparacéo, que se transformou em tempo de pro-
cessamento. Em segundo lugar, aincorporagdo de novas
técnicas para melhora da qualidade levou a uma signifi-
cativa reducdo de produtos defeituosos e, portanto, da
necessidade de re-trabalho. Uma das empresas investiga-
das registrou reducdo de 90% de pegas defeituosas. Em
terceiro lugar, a adogdo de novas técnicas organizacio-
nais e de novas formas de controle do trabalho tem pro-
porcionado formasinéditas deintensificagdo do trabal ho.
A maissignificativa é chamadade polivaléncia: ostraba-
Ihos sdo redesenhados e os trabal hadores instados a assu-
mir um conjunto de tarefas novas, da mesma natureza
daguelas que jarealizava (por exemplo, pelo atendimen-
to de mais de umamaguina) ou de natureza diferente (por
exemplo, pela realizagdo de tarefas elementares de ma-
nutencdo). A somafinal deste conjunto de mudancas sig-
nifica que os trabalhadores que continuam empregados
despendem mais tempo (e com mais intensidade) na ope-
ragdo ou no monitoramento de méquinas (mais rapidas) e
menos em atividades preparatoérias.

Quanto ao argumento desenvolvido neste artigo, aprin-
cipa contribui¢do do estudo do Intech,® no Brasil, refor-
¢ada pelos achados de outros paises, € a constatagdo de
que, diante da enorme possibilidade de racionalizagéo
aberta com a difusdo inicial das novas tecnologias ou

novos conceitos de producgdo, vém sendo obtidos ganhos
significativos de produtividade, mesmo que o investimento
das empresas em modernizacdo se limite a reposicdo de
capital. Isto coloca em xeque 0 argumento da impossibi-
lidade tedrica de um salto na produtividade industrial em
condi¢des de investimento deprimido.”

Disseminagédo da Reestruturagdo Produtiva
e dos Ganhos de Produtividade na Industria

Estudos como o do Intech sdo importantes para o co-
nhecimento da dindmica da reestruturacdo em empresas
gue adotam novas tecnol ogias ou hovos conceitos de pro-
ducdo. No entanto, a possibilidade de generalizagéo das
conclusdes desses estudos para o conjunto daindustria &
bastante limitada. Embora se tenha acumulado um con-
junto consideravel de trabalhos com base em amostras de
empresas de diferentes setores, estestendem a considerar
apenas aquelas que j& utilizam intensamente 0s novos
procedimentos. Em outrostermos, pode-se argumentar que
empresas como as daamostrado estudo do I ntech sdo antes
aexcecdo do que aregra, ja gue representam uma mino-
ria de empresas que j& avancaram bastante no processo
de reestruturacdo. A questdo € saber até que ponto o pro-
cesso de reestruturacdo tem sido disseminado entre aque-
las que est8o na mediana da distribui¢éo de empresas por
grau de difusdo do progresso técnico. Qual o grau de
abrangéncia e profundidade, no conjunto daindistria, da
transformacao produtiva que aqui se esta discutindo?

Na auséncia de uma pesquisa industrial ampla, com
base em amostra representativa, voltada especificamente
para estas questdes, € necessario buscar evidéncias pos-
siveis nasinformages disponiveis. As bases de dados do
Ministério do Trabalho, que reinem os registros admi-
nistrativos da Rais (Relacdo Anual de Informagdes So-
ciais) edaLel 4.923/65, parecem-nos significativas, es-
pecialmente por sua representatividade e abrangéncia no
gue diz respeito ao setor formal da economia. S&o parti-
cularmente Uteis para o desenvolvimento de nossa ques-
t8o os estudos recentemente elaborados sobre a evolugéo
da composicdo ocupacional do emprego, a partir de da-
dos da Rais e da Lei 4.923, como o de Helena de Lima
(1995) sobre a evolugdo da composic¢éo da méo-de-obra
daindustria paulista entre 1991 e 1994 (Tabela 2).

Uma das tendéncias mais importantes indicadas nessa
Tabela é areducdo na participagdo no emprego industrial
dos subgrupos 7.0 (mestres) e 3.0 (chefiasintermediarias
de administracéo, contabilidade e financas). No primeiro
caso, a participagdo no total do emprego industrial pau-
lista caiu de 2%, em 1991, para 1,4%, em 1994, o que
representa uma perda absol uta de quase 15 mil postos de
trabalho. No segundo caso, areduc¢éo na participacgéo foi
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menor, de 1,5% para 1,2%. Este pode ser um indicio im-
portante da disseminac&o ampla das novas préticas admi-
nistrativas e organizacionais. Sabe-se que entre as carac-
teristicas mais marcantes das novas praticas de gestdo estdo
a reducdo de niveis hierarquicos das empresas e maior
horizontalizacdo da estrutura. Os estudos de caso nain-
dustria mostram que alguns postos de chefia intermedia-
ria, no chdo de fabrica, sdo particularmente afetados por
esta mudanga. Um caso tipico € o do antigo feitor (posi-
¢3o intermediéria entre o mestre e o operério) no setor
automotivo, que desapareceu. Como o subgrupo 7.0 € 0
Unico que compreende chefias de médio escal &o na fébri-
ca, areducdo significativa de postos de trabalho no sub-
grupo esta relacionada a disseminagdo da pratica de su-
pressdo de niveis hierarquicos.

TABELA 2

Evolucdo da Composicdo do Emprego da IndUstria de Transformagéo (1),
Segundo Categorias da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO
Estado de S&o Paulo - 1991-1994

Em porcentagem

Anos
Grupo  Sub- Descrigéo
grupos 1991 1994
)
Total 100,0 100,0
0-1 Profissdes Cientificas, Técnicas e Artisticas 7,0 6,2
2 Membros dos Trés Poderes, Funcionério
Publico, Diretores 1,9 1,5
3 Trabalhadores de Servigos Administrativos 12,7 11,8
3.0 Chefes Intermed. Adm. de
Contabilidade e Finangas 1,5 1,2
4 Trabalhadores do Comércio 34 4,0
5 Trabalhadores Serv. Turismo, Serventia,
Beleza, Seguranca 43 43
5.5 Trab. Serv. Adm. Conservagdo, Limpeza 1,2 1,4
6 Trabalhadores Agropecuarios,
Florestais, da Pesca 1,1 1,9
7 Trabalhadores na Produgdo Industrial 21,7 21,2
7.0 Agentes de Mestria 2,0 1,4
8 Trabalhadores na Producéo Industrial 22,3 20,2
8.3 Trabalhadores da Usinagem de Metais 7,9 6,8
8.4 Ajust., Mecénicos, Montadores e Mecénicos
de Maquinas, Veiculos e Instrumentos
de Preciséo 45 4,0
8.5 Eletricistas, Eletrénicos e Técnicos
Assemelhados 2,9 2,5
9 Trabalhadores na Producéo Industrial 21,9 22,7
9.9 Trabalhadores Bragais 9,0 10,4
Ignorado 3,7 6,3

Fonte: MTb/CODEFAT (RAIS e Lei 4.923).
(1) Classificacéo do IBGE.
(2) Dezembro de 1994.

Umasegundatendénciaimportante € aquedaacentuada
da participacdo de alguns subgrupos representativos de
categorias tradicionais de operérios das industrias metal -
mecanica, eletro-eletronicae de material de transportes—
algumas das quais comportam operérios altamente quali-
ficados: no subgrupo 8.3 (trabalhadores na usinagem de
metais), essa participagéo caiu de 7,9% para 6,8%; no
subgrupo 8.4 (ajustadores mecénicos, montadores e me-
canicos), de 4,5% para 4,0%; e no subgrupo 8.5 (eletri-
cistas e eletronicos), de 2,9% para 2,5%. A reducéo na
participacdo dessas categorias é a principal responsavel
pelaqueda de mais de dois pontos percentuai s no grupo 8
da CBO, a maior ocorrida entre os Varios grupos no pe-
riodo 1991-94, correspondendo a uma perda de aproxi-
madamente 58 mil postos de trabalho. H& bons motivos
parase acreditar que estadramatica reducéo esta em gran-
de parte relacionada a ganhos de produtividade e eficién-
ciado tipo descrito na secéo anterior. Primeiro, porque a
experiénciainternacional mostra que estas categorias es-
téo nos setores mais afetados pela adogdo de novas tec-
nologias ou novos conceitos de produgdo, em termos de
impactos sobre 0 emprego e a produtividade (Kaplinsky,
1987 e Bessant, 1991). Segundo, porque a informaliza-
¢ado, no caso dessas categorias, é sabidamente limitada,
em comparagdo com categorias em que prevalecem tra-
balhadores menos qualificados. Terceiro, porque a que-
da da participagdo dessas categorias no emprego indus-
trial ocorre paral elamente ao aumento da participagdo de
categorias mais sujeitas ainformalizagdo, como € o caso
dos trabalhadores bragais (subgrupo 9.9) e dos trabalha-
dores em servicos de administracdo, conservacgéo e lim-
peza (subgrupo 5.5). Portanto, este amplo rearranjo na
composi¢ao ocupacional do emprego no setor formal da
industria, envolvendo vérios grupos e subgrupos, sugere
que o processo de reestruturacdo produtiva em curso tem
provocado mudangas estruturais no emprego industrial.
Em grande parte, estas mudancas decorrem dos ganhos
de produtividade alcan¢ados no processo de reestrutura-
¢ao, quer se trabalhe ou ndo com o pressuposto de uma
ampla terceirizacdo.

Outrafonte importante para aidentificacdo de mudan-
¢as estruturais no emprego industrial nos anos recentes €
a Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED (Seade/
Dieese) para a Grande S&o Paulo. Como se observa na
Tabela 3, a participagdo dos ocupados na industria em
relacdo a PEA sofreu uma redugdo dramatica entre 1989
e 1994, de mais de oito pontos percentuais.® Em termos
absol utos, esta reducédo correspondeu a perda de 393 mil
postos de trabalho industriais. Como se nota que a queda
do emprego industrial foi continua até 1993, estabilizan-
do-se em 1994 — dois anos em que a producéo industrial
estava em crescimento —, e como o carater domiciliar da
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pesquisa permite identificar e computar os ocupados na
industria de todos os tipos (terceirizados ou n&o, infor-
malizados ou ndo), pode-se concluir que se trata de um
gjuste estrutural, provocado pelos vérios efeitos combi-
nados da reestruturagcdo produtiva, entre eles o aumento
da produtividade. Neste caso parece clara a perda de di-
namismo do setor industrial para a geragdo de empregos.

Os dados da Tabela 3 permitem ainda que se questio-
ne atese datransferéncia de empregos do setor industrial
para o de servigos como decorréncia da terceirizacdo de
atividadestipicas de servicos que anteriormente se encon-
travam interiorizadas em empresas industriais. Pode-se
observar que, namudanca da distribuicdo da PEA, amaior
parte da queda de participagdo dos ocupados naindustria
correspondeu ao aumento da taxa de desemprego (5,5%).
Em seguida, 0os ocupados em servigos apresentaram o
segundo maior crescimento (2,6%). No entanto, quando
se consideram os Varios tipos de ocupacdes em servicos,
revel a-se que este crescimento correspondeu, em suamaior
parte, a expansdo dos servigos de consumo. A parcelados
empregados em servicos para a produgdo manteve-se es-
tével. Isto significa que o crescimento do emprego em
servigos tem compensado o decréscimo do emprego in-
dustrial, mas néo se trata de uma transferéncia decorren-
te daterceirizagdo naindustria.

TABELA 3

Distribuicdo da Populagdo Economicamente Ativa, Segundo Setor de
Atividade e Posi¢éo na Ocupacéo
Grande S&o Paulo - 1989-94
Em porcentagem

Situacdo Ocupacional e Periodos
Posicdo na Ocupagéo
1989 1990 1991 1992 1993 1994
PEA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Desempregados 8,7 10,3 11,7 15,3 14,7 14,2
Ocupados 91,3 89,7 88,3 84,7 855 858
IndUstria 30,1 28,1 25,0 22,4 215 217
Comércio 134 14,3 14,4 13,8 140 145
Servigos (1) 37,6 38,0 39,6 39,0 40,7 40,2
Producéo 15,9 15,6 15,7 15,0 153 158
Consumo 10,8 11,0 12,6 12,4 132 129
Politica Social 111 115 11,4 11,5 12,4 11,5
Outros 10,0 9,3 9,3 9,6 9,1 9,4

Fonte: SEP. Convénio Seade - Dieese.
(1) Ver definicdo conceitual sobre os subsetores de atividades dos servigos em Fundagdo
Seade - Dieese (1991).

DIFICULDADE EM MEDIR O SALTO
QUALITATIVO DA PRODUTIVIDADE

Apesar dos argumentos apresentados anteriormente em
favor da ocorréncia de um novo patamar da produtivida-
de e da generalizacdo do gjuste estrutural nas empresas
industriais, é conveniente reforcar, nestaconclusgo, aquilo
gue consideramos aprincipal contribui¢do dacriticaaesta
tese, isto é, a evidéncia da precariedade dos dados hoje
disponiveis para a mensuragdo dos ganhos de produtivi-
dade. Em outras palavras, acreditamos que houve um salto
gualitativo na produtividade industrial no Brasil, masre-
conhecemos que os dados disponiveis ndo nos permitem
medi-la. Tanto as pesquisas conjunturais de industria do
IBGE, como asinformagdes de entidades de classe, como
a Fiesp e algumas associagdes setoriais, apresentam ape-
nas indicadores de produtividade baseados no quociente
entre indicadores de producéo fisica (ou valor da produ-
¢d0) e horas pagas na producao.

Os argumentos contra a confiabilidade e adequacéo
desses dados como medida de produtividade podem ser
relativizados, mas ndo negados. Embora a terceirizacéo
da producédo possa hdo ter avancado ainda de modo sig-
nificativo,® ela existe e esta crescendo. Em algumas areas
e setores especificos, como ha Zona Franca de Manaus,
ela assume proporgéo significativa. A nosso ver, o cres-
cimento do contedido importado da producgéo industrial e
seu possivel efeito distorsivo sobre aqueles indicadores
de produtividade constituem um argumento tdo importante
guanto o da terceirizagdo. Por exemplo, dados recente-
mente divulgados pelo Sindipecas (Jornal da Tarde,
14/04/96:13-A) indicam que a balanga comercial automo-
tiva brasileira acusa um aumento de 300% no valor das
importagdes de autopegas, entre 1989 e 1995, equivalen-
teaum acréscimo de cercade 2,1 bilhSes de ddlares. Sabe-
se que as importactes de autopecas sdo majoritariamente
realizadas pelas montadoras para a montagem dos carros
brasileiros. Como um aumento de contedido importado
desta ordem poderia ndo distorcer indicadores de produ-
tividade baseados em indices de producao fisica? Como
se posicionar, entdo, frente aindicadores de producéo de
veiculos por empregado que apontam crescimento em
torno de 40% (dados da Anfavea)? Somente a realizagéo
periddica de uma pesquisa estrutural ampla, que permita
relacionar a mensuragdo do valor adicionado pela ativi-
dade econdmica, 0 emprego e as estratégias de reestrutu-
racdo produtiva das empresas, dara conta de resolver es-
tas questdes e avancar no sentido de maior rigor na
mensuracdo da produtividade industrial.

Ainda assim, tal iniciativaterd que enfrentar, com di-
ficuldade, uma tendéncia que acreditamos ser 0 maior
obstaculo amensuragdo da produtividade por empresaou
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estabelecimento e que também representa um enorme
custo social da reestruturacéo produtiva em marcha: o
crescimento e ageneralizacdo do emprego informal. Para
se ter uma nocdo da gravidade desta situagcdo, poderia-
mos citar as informagdes divulgadas pelo IBGE referen-
tes a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), onde se verifica uma tendéncia declinante: em
termos de vinculo empregaticio, a proporcéo da mao-de-
obra com carteira assinada cai de 60%, em 1990, para
menos de 50% da populagdo ocupada no pais, em 1995.
A persistir o movimento de expanséo da informalizagéo
das relacBes de trabalho, o processo de deterioracdo da
qualidade do emprego e darenda se dard com o aprofun-
damento da dualidade do mercado de trabal ho brasileiro.
A superacdo do quadro de desemprego e de informaliza-
¢do das relacBes de trabalho desponta, entdo, como um
grande desafio para a agenda governamental e paratoda
a sociedade.

Em resposta a questéo inicial mente colocada neste ar-
tigo, acreditamos que o gjuste produtivo e a retragéo do
emprego naindudstriavém adquirindo um caréter estrutu-
ral, que se expressa na perda de dinamismo nageracéo de
novos postos de trabalho. Deve-se ainda acrescentar que,
se inaugurada uma nova fase de crescimento da taxa de
investimento, esta intensificara a ado¢éo de méquinas e
egui pamentos baseados em novas tecnol ogias que séo por
natureza altamente poupadoras de méo-de-obra. Portan-
to, a taxa de crescimento da producgéo industrial tera de
ser substancia mente maior nos proximaos anos, se se qui-
ser recuperar o nivel de emprego dos anos 80. Caso con-
trario, é pouco provavel que os postos de trabalho elimi-
nados pelo movimento de reestruturagdo produtiva na
indUstria sejam integralmente recol ocados.

Esta concluséo sugere gue sem a retomada do cresci-
mento econdmico e a formulagéo de politicas industriais
e de emprego ativas, que tenham por compromisso a pro-
mocédo da competitividade priorizando a preservacéo e
criacdo de postos de trabalho de qualidade, as perspecti-
vas que se delineam no horizonte sdo de agucamento da
crise do emprego no setor industrial.

NOTAS

1. PIM/PF: Pesquisa Industrial Mensal/Producéo Fisica; PIM/DG: Pesquisa In-
dustrial Mensal/Dados Gerais.

2. Esta medida corresponde ao residuo do incremento do valor adicionado pelo
processo de producédo que ndo pode ser creditado a aumentos nos insumos (de
trabalho e capital). Seria uma medida aproximada da contribui¢&o do progresso
tecnol 6gico ao aumento do produto. Para uma discusséo do conceito e sua apli-
cacdo naindustria brasileira, ver Pinheiro (1989).

3. Paraum balango da literatura sobre experiéncias setoriais com novas tecnol o-
gias e novasformas de organizacao e suasimplicacdes para o trabalho, ver Abramo
(1990), Castro e Leite (1993) e Rapkiewicz e Lifschitz (1995).

4. O estudo compreendeu uma amostra de dez empresas em cada um dos seis
paises envolvidos: Brasil, México, Venezuela, India, Turquia e Tailandia.

Os resultados completos estardo disponiveis em Alcorta (1996). A parte brasi-
leirado estudo foi realizada por uma equipe do DPCT/IG da Unicamp, sob coor-
denagdo de Ruy Quadros Carvalho e compreendeu o estudo de uma amostra de
empresas produtoras de autopegas, bombas e vélvulas e componentes para estes
produtos (Quadros Carvalho, 1995).

5. Nas empresas consideradas, houve algum avanco naterceirizagéo de ativida-
des de servicos e apoio (seguranca, alimentagdo e limpeza). Mas a terceirizagdo
de atividades ou ciclos diretamente ligados a produggo era ainda pouco expres-
siva.

6. Outro resultado significativo, no contexto da pesquisa do Intech, é que os
ganhos de eficiéncia das fabricas se traduziram em aumento das capacidades.

7. Evidentemente, isto ndo exclui a possibilidade de um esgotamento futuro da
onda de reestruturacéo e racionalizagéo, a partir do qual somente uma retomada
vigorosado investimento proporcionariaganhos adicionais de produtividade. No
entanto, com o nivel de conhecimento e informagdes atual mente disponiveis, s6
se pode especular a este respeito.

8. Vale acrescentar que a relagéo entre a populagdo economicamente ativa e a
populagdo em idade ativa ndo apresentou modificagio expressiva nos anos con-
siderados.

9. Pesquisado Dieese, de 1993, revelou que aterceirizacdo de atividades produ-
tivas na industria se encontrava bastante incipiente, em comparagdo com ater-
ceirizag&o de servigos de apoio, como alimentacéo, limpezae seguranga. O Censo
Econ6mico do Municipio de Diadema, recentemente concluido pelo IMES, aponta
na mesma direcdo (Diadema, 1995).
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