Capacitacao Tecnologica Limitada
e Uso do Trabalho na
Industria Brasileira

Ruy de Quadros Carvalho

A integracdo da inddstria brasileira 2 economia mundial
tem sido aprofundada pela mudanga radical da politica eco-
némica ocorrida a partir de 1990. Esta mudanga compreen-
deu a introdugio de uma nova politica industrial e de comércio
exterior, desenhada com o objetivo de aumentar a pressio
competitiva sobre as empresas brasileiras, através da aber-
tura comercial e da desregulamentacio dos mercados, ao
mesmo tempo em que Se criaram programas € mecanis-
mos que prometiam dar suporte ao processo de reestrutura-
cdo das empresas. Este processo tem gerado conseqiiéncias
surpreendentemente rdpidas no funcionamento dos merca-
dos, na organizacio das empresas e nas condigfes de em-
prego e trabalho.

Como em outros aspectos do conturbado processo de mu-
dancas por que tem passado a sociedade brasileira, também
a avaliagdo das implicagGes da reestruturagio industrial tem
provocado uma polarizagfo apaixonada, embora nem sem-
pre bem fundamentada, entre aqueles que pressentem a ca-
tastrofe iminente e os que auguram os primeiros sinais da
(mais uma vez) ansiada modernidade. Assim, no que diz res-
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peito as chances da inser¢do da economia brasileira no pro-
cesso de globalizagdo, os recentes ganhos de produtividade
¢ 0 bom desempenho exportador da inddstria de transforma-
¢do sfo esgrimidos pelos “otimistas” contra aqueles que véem
na abertura s importagdes de tecnologia e bens de capital a
rendigdo irremedidvel da ambicdo a um projeto nacional.
Tgualmente, no que concerne as implicagdes do ajuste das
empresas para os trabalhadores, a emergéncia (localizada)
de novas préticas organizacionais que requerem um melhor
nivel de escolaridade da mio-de-obra e uma maior estabili-
dade do vinculo de emprego é confrontada com indicios de
uma flexibilizacio predatéria do emprego. No entanto, um
exame mais cauteloso da situaciio brasileira a luz de outras
experiéncias de reestruturagio pode revelar que muitas des-
tas “contradi¢es™ ndo se anulam, mas, ao contrério, sio
constitutivas de um processo de mudanca em pleno curso,
marcado por uma complexa dinimica econdmica e politica.

Este artigo propde-se a contribuir com este debate,
enfocando um aspecto especifico da questio da reestrutura-
¢do industrial no Brasil, que tem recebido pouca atengdo.
O texto trata das relagdes existentes entre capacitaciio tec-
nolégica e préticas empresariais de uso do trabalho na in-
ddstria brasileira. A literatura tem demonstrado que, a
despeito dos avangos logrados com os aumentos da produti-
vidade e com a melhora da qualidade, a grande maioria das
empresas brasileiras apresenta uma enorme fragilidade no
desenvolvimento de sua capacidade de inovagdo. No caso
das empresas controladas por capitais locais, esta fragilida-
de se revela na baixa capacidade de absor¢io e dominio de
tecnologias importadas, resultando numa significativa limi-
tacdo para o desenho de novos produtos e processos.

O argumento central do artigo é o de que a capacitacio
tecnoldgica limitada da inddstria brasileira &, em grande me-
dida, condicionada pela cristalizac¢iio de priticas empresa-
riais de organizacio e gestdo do trabalho, que ndo favorecem
aintegracio dos trabalhadores no processo de aprendizagem
tecnoldgica e inovagio. Ao inviabilizar o aproveitamento do
potencial de contribuiciio dos trabalhadores, estas priticas
constituem-se em obstdculos i aquisi¢do de capacitagio tec-
noldgica. Esta constatagio tem importantes implicagdes para

1. Aliteraturaacadémicae aimprensa tém chamado a atengdo para a ocorréncia destes
ganhos, sobretudo em empresas cujos processos produtivos envolvem a usinagem
de metais ¢ a montagem de conjuntos complexos (produtores de autopegas,
montadores de veiculos, montadores de bicicletas, produtores de componentes
para miquinas ¢ ferramentas, etc.). Para uma avaliagdo numa amostra de 20
empresas brasileiras que adotaram os novos métodos de produgdo, ver:
FLEURY, A. e HUMPHREY, I. “Human resources and the diffusion and adaption

of new quality methods in brazilian manufacturing”. Research Report. Brighton,
n.24, Institute of Development Studies, 1993.
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0 debate acerca da reestruturagio industrial no Brasil. Pri-
meiramente porque a sustentacio da competitividade da in-
ddstria brasileira a longo prazo e, conseqiientemente, a defi-
ni¢do da natureza de sua inser¢io na economia internacional
dependerdo, em boa parte, do desenvolvimento de sua capa-
cidade de inovagio. Em segundo lugar, porque a melhora
das condigdes de emprego e saldrios da classe trabalhadora
dependeri da capacidade da industria brasileira de transitar
da atual situaciio de vantagem competitiva baseada em cus-
to para uma de vantagem competitiva baseada em inovagio.
O artigo estd organizado em trés se¢des. A primeira dis-
cute as relaghes existentes entre capacidade de inovagio e
trabalho/recursos humanos em paises de industrializac¢iio
recente, com &nfase nos aspectos intrafirma, isto €, nas pré-
ticas empresariais de hierarquiza¢io da organizacio, orga-
nizagiio do trabalho e gestdo do trabalho. Apresentam-se a
base conceitual e um pardmetro de comparacio (exemplos
de empresas coreanas) para o exame da experiéncia brasi-
leira. Esta é vista na segunda seciio, em que se discutem as
evidéncias da fragilidade tecnolégica da inddstria brasileira
e procura-se relaciond-la com as préticas de uso do trabalho
das empresas. O argumento estd baseado primordialmente
em resultados de pesquisa empirica, realizada pelo autor,
sobre a experiéncia da indistria petroquimica brasileira. A
dltima secdo explora as implicacOes da tese do artigo para a
avaliagdo do atual processo de disseminacdo de novas técni-
cas de qualidade e produtividade na indistria brasileira.

Inovacio, desenvolvimento e trabalho

As discussdes nos meios empresariais e governamentais
sobre as politicas necessdrias para tornar a industria brasi-
leira mais competitiva tém privilegiado a questio da adogio
dos novos métodos de qualidade e produtividade. A difusio
das novas técnicas de organizagdo da produc@o é realmente
um ponto crucial para a reestruturagio industrial no Brasil,
mas pode levar a conclusGes equivocadas se tratada fora do
contexto mais abrangente do desenvolvimento da capacida-
de de inovac¢ido da inddstria (ou da capacitagio tecnoldgica,
termo mais freqiientemente utilizado no debate brasileiro).

Em certa medida, o entusiasmo empresarial com os
métodos “japoneses™, com a especializa¢io e também
com o processo de terceirizacio € perfeitamente justificd-
vel, tendo em vista os altos e rdpidos ganhos de produtivi-
dade que sua adogiio tem implicado, em determinadas
empresas e setores.! No entanto, a discussio sobre as impli-



cagdes de sua adogio isoladamente da questdo do desenvol-
vimento da capacitacdo tecnolégica corre o risco de levar a
uma certa “tecnifica¢do” e focalizagio excessivas de um
problema que, além de abrangente, € pertinente  dindmica
institucional e das relagBes sociais no Brasil. Desta forma,
pode-se colocar em risco a criagio das condicOes para que
os ganhos de qualidade e produtividade passem a ser conti-
nuos e sustentados.

A pouca énfase na questdo da inovagdo reflete a fragili-
dade tecnoldgica da inddstria brasileira, que € um ponto a
ser retomado 2 frente. Mas é também possivel que a discus-
sdo sobre capacidade de inovar, no Brasil, atenha-se a um
limitado circulo académico de engenheiros, economistas e
(em menor medida) socidlogos, devido ao fato de que os ter-
mos inovagdo e inovador sdo usualmente entendidos em seu
sentido mais restrito, isto é, aquele que se refere ao desen-
volvimento e introdu¢do iniciais de novos produtos e pro-
cessos, geralmente tendo como contrapartida a realizagdo de
pesados investimentos em P & D por parte das empresas.
Vista a questdo nesta perspectiva estreita, haveria pouco es-
pago para se pensar em empresas brasileiras inovadoras, dada
a dupla limitag@o imposta por sua condi¢do de latecomers e
por seu (relativamente) reduzido porte econdmico.” Neste
caso, a condig¢io de imitador e de importador de tecnologia
seria entendida como a antitese da condigio de inovador.

Ora, esta concepgdo estreita jd foi superada hd algum
tempo pelo progresso conceitual realizado no campo das teo-
rias da inovagdo. Seja em relagio a empresas origindrias dos
paises de industrializagio avangada, seja em relagdo aque-
las formadas em paises de industrializagio recente, o con-
ceito atualmente adotado nos estudos da inovagio € “amplo
e ndo necessariamente vinculado 2 lideranca em uma dada
tecnologia, e sim ao desempenho competitivo efetivo em con-
textos dindmicos™.? O conceito de inovacio tem sido formu-
lado de maneira a compreender “tudo aquilo que é exigido
da firma para que ela se mantenha competitiva em inddstri-
as em que o avango tecnolégico € importante” e “manter-se
competitivo significa coisas diferentes em diferentes con-
textos nacionais”™.*
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Ou ainda, no caso de empresis subsididrias de multinacionais, devido ao fato de

que se trata geralmente de unidades restritas A produgio, de acordo com projetos de

produtos/processos desenhados no exterior.

3. NELSON, R.R. (ed.). National Innovation Systems — A Comparative Analysis.
Nova lorgue ¢ Londres, Oxford University Press, 1993, p.506,

4. Idem, ibidem, p.15,

5. Idem, ibidem.

6. ENOS, I.L. e PARK, W.H. The Adaption and Diffusion of Imported Technology:

the case of Korea. Beckenham, Croom Helm, 1988,
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Dentro desta concepgdo, a inovacgio no contexto de um
pafs de industrializa¢do recente pode significar a importagdo
adequada de uma nova tecnologia de produto ou processo, e
também a adogdo de novas técnicas e conceitos de produgao
que reduzam custos e melhorem a qualidade. No entanto,
em qualquer circunstincia, se 0 progresso tecnolégico numa
dada inddstria é um fator relevante para a competigio,
manter-se competitivo requer que a inovagao seja continua.’®
Em relagdo a este aspecto dinfimico da capacidade de inova-
¢io, Enos e Park® desenvolveram um conceito particularmen-
te 1til para a situac3o de firmas em pafses em desenvol-
vimento. Valendo-se do principio da cumulatividade da
aprendizagem tecnolégica, eles definem o processo de de-
senvolvimento da capacitagdo tecnolégica como um ciclo
de aprendizagem que vai dos estdgios iniciais representados
pelas habilidades necessdrias & importacio de tecnologia e
sua operacionalizacio eficiente, até o dominio completo da
tecnologia importada e assimilagéo efetiva dos conhecimen-
tos que permitem a empresa desenhar (ou imitar) produtos
ou processos sem ter de recorrer novamente a importacao.

Foram as mudancas desencadeadas na economia inter-
nacional a partir dos anos 70, em particular a espetacular
emergéncia do Japdo como poténcia econdmica e o relativo
declinio dos Estados Unidos, bem como a percep¢iio de que
estas mudangas estavam de alguma forma relacionadas com
os diferentes modelos de inovacio adotados nestes paises,
que levaram 2 intensificacdo dos estudos sobre as relagdes
entre a capacidade de inovar (de uma firma ou de um pais) e
o seu desempenho econdmico.

Igualmente, o notdvel salto desenvolvimentista realiza-
do pelos NICs asidticos, em particular pela Coréia do Sul
(daqui em diante denominada Coréia) e por Taiwan, tem sido
associado & sua crescente sofisticacio tecnoldgica e & manei-
ra como estas economias lograram transitar de um estégio
de industrializagdo baseado na substituicdo de importacdes
de produtos de baixo valor agregado para um modelo forte-
mente baseado em exportagdes, crescentemente diversifi-
cadas, de produtos de alto valor agregado. Para os demais
pafses de industrializacdo recente, interessados em fortale-
cer a posigo de seu setor industrial no processo de globali-
zacdo, o conhecimento da experiéncia dos NICs asidticos
pode constituir-se numa fonte rica de inspiragdo para a for-
mulagdo de politicas. No que diz respeito & questdo enfoca-
da neste artigo, pode ser de extrema relevidncia o conheci-
mento de como as empresas daqueles paises conduziram seu
processo de aprendizado, até o ponto em que lograram obter
a assimilacdo efetiva de tecnologias importadas e a capaci-
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dade de desenhar novos produtos e processos a partir desta
base.

No entanto, apesar do substancial progresso conceitual
proporcionado pela recente intensificacdo dos estudos so-
bre a inovacio, o conhecimento empirico sobre como e por
que determinadas empresas e economias forjam uma capa-
cidade de inovag@o efetiva, que contribui decisivamente para
seu desempenho econdmico, ainda é bastante incompleto.
Como sugere Nelson,” um dos problemas da pesquisa, nesta
drea, € a auséncia de estudos comparativos abrangentes, tanto
no que diz respeito ao nimero de sistemas nacionais de ino-
vagdo comparados — hé uma concentragio de estudos so-
bre a experi€ncia japonesa que contrastam com a escassez
de estudos sobre outras economias nacionais — como em
relagiio as varidveis econdmicas e sociais enfocadas como
determinantes.® Em relagdo 2 experiéncia das empresas em
paises em desenvolvimento com processos de aprendizagem
tecnolégica, a pouca disponibilidade de estudos empiricos é
ainda mais sentida.’

Um dos pontos em que a pesquisa sobre a inovagdo me-
nos avangou € o da contribuigiio do trabalho e da gestio de
recursos humanos, no plano da firma, para o desenvolvimento
da capacitagio tecnoldgica. Esta lacuna nio deixa de ser
surpreendente, quando se considera que os empregados sdo
os principais protagonistas do aprendizado tecnolégico nas
organizacdes.

Para se fazer justica, € preciso reconhecer que os analis-
tas de inspira¢fio neo-schumpeteriana vém, h4 algum tem-
po, insistindo na importéncia de uma oferta adequada de
recursos humanos qualificados, como um condicionante sis-

7. NELSON, R.R. (ed.). Op. cit.

8. O estudo comparativo conduzido por Nelson e nascido da preocupagio com esta
iacuna, € 0 mais completo até hoje realizado, ndo apenas em relagio a0 nimero de
pafses envolvidos, como também pela diversidade de varidveis pesquisadas.
NELSON, R.R. (ed.). Op. cit.

9. COOPER, C. “Are innovation studies on industrialized economies relevant to
technology policy in developing countries?” UNU/INTECH Working Paper,
Maastricht, n.3, UNU/INTECH, 1991,

10. ENOS, I.L. The Creation of Technolagical Capability in Developing Countries,

Londres e Nova lorque, Pinter, 1991.

LALL, S. “Technological capabilities and industrialization™. World Development,
v.20, n.2, 1992, p.165-186.

NELSON, R.R. (ed.). Op. cit.

. Nelson sintetiza este argumento, sustentado nas evidéncias produzidas pelo estudo
comparativo dos sistemas nacionais de inovagio: “Uma importante caracteristica
que distingue os paises que (€m contado com firmas inovadoras e compeltitivas tem
sido a existéncia de sistemas de educagdo ¢ treinamento que provém estas firmas
com um fluxo de pessoas com o conhecimento ¢ as qualificagbes necessdrias”.
NELSON, R.R. (ed.). Op. cit., p.511, tradugio do autor.

12. CARVALHO, R.Q. “Projeto de Primeiro Mundo com conhecimento e trabalho de
Terceiro?” Estudos Avangados. S3o Paulo, n.17, Universidade de Sao Paulo,
jan/abr. 1993,

13. NELSON, R.R. (ed.). Op. cit.

14, Idem, ibidem, p.511.

—
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témico ou macro imprescindivel para o desenvolvimento da
capacitagio tecnoldgica de um pais.'® A énfase, neste parti-
cular, recai sobre a existéncia ou a constru¢io de sistemas
de educacio e de treinamento que garantam tal oferta.!! Com
efeito, como salientei em outro artigo,'? o notdvel uso da
engenharia reversa, bem como a realizagio de contratos de
transferéncia de tecnologia com componentes abrangentes
de treinamento de engenheiros e da forga de trabalho, que
garantiram a paises como Coréia e Taiwan a transi¢io para
o domfnio de tecnologias mais sofisticadas, nfo teriam sido
possiveis se estes pafses ndo contassem com uma forga de
trabalho com nivel de escolarizacio elevado (em relagdo a
média dos paises de industrializagiio recente).

Assim, pode-se concluir que uma boa base educacional
€ um fator necessdrio para o desenvolvimento da capacida-
de de inovar. Mas serd fator suficiente? Serd a educacgio a
Unica base necessdria para replicarmos a experiéncia de
education-led growth, conforme s3o freqiientemente inter-
pretados os fendmenos ocorridos entre os NICs asi&ticos?
Hi evidéncias que sugerem uma resposta negativa a esta
questdo. No plano dos macrodeterminantes, o estudo coorde-
nado por Nelson demonstrou, através dos casos da Argenti-
na e de Israel, que a disponibilidade de uma forga de traba-
Iho educada em si mesma ndo & suficiente para levar as firmas
a desenvolverem um grau significativo de capacitagio tec-
nolégica.” A conclusio de Nelson, a este respeito, € de que
“os incentivos econdmicos atuantes sobre as firmas devem
obrigd-las a levarem o mercado em consideragfio e a tirarem
proveito da presenga (oferta) de uma mio-de-obra qualificada
para competir de maneira efetiva com seus concorrentes™."

Porém, supondo-se a existéncia de um balango apro-
priado entre incentivos de mercado e incentivos governa-
mentais, como sugere o exemplo dos tigres asidticos, serd
automética a integragio da forga de trabalho educada no pro-
cesso de inovagdo? Que fatores operam no dmbito da firma
e que permitem que uma oferta adequada de recursos huma-
nos se transforme em trabalho organizado e integrado no
processo organizacional de aprendizado tecnoldgico? De que
forma as politicas empresariais de organizagio e gestio do
trabalho podem facilitar (ou dificultar) tal integracio? Como
ja sugerido anteriormente, estas sio questdes em relagio is
quais héd mais lacunas de pesquisa do que evidéncias. Estu-
dos sobre processos de aquisi¢io de capacitagio tecnoldgi-
ca no @mbito da empresa raramente ocupam-se do papel
desempenhado pelos trabalhadores e da contribui¢io das
politicas de gestdo do trabalho para a integragio deste no
processo inovativo.



Neste sentido, o estudo realizado por Amsden'® parece
ter representado uma grande contribui¢do metodolégica. Esta
autora desbravou terreno ao relacionar a orientacdo da poli-
tica econdmica, as estratégias de negdcios das empresas, a
politica educacional e as politicas de organizacio e gestio
do trabalho no &mbito da firma, para explicar a passagem
das empresas coreanas de aprendizes a exportadoras de tec-
nologia. Amsden mostra evidéncias preciosas de que a trans-
formagdo de uma mio-de-obra educada em trabalho inovativo
ndo ¢ nada automdtica, mas passa por um sistema particular
de gestio empresarial, em que a gestfio do trabalho assume
forma bastante caracteristica.

Baseada em estudos de caso do processo de aprendi-
zagem nas empresas coreanas de diversos setores, Amsden
salienta que o desencadeamento de um processo de apren-
dizagem que levasse 2 assimilac@o das tecnologias impor-
tadas constituiu um elemento central e premeditado nas
estratégias de produgio das firmas coreanas.'® O alcance do
estdgio de capacitacio em que as empresas tornaram-se aptas
a desenhar e introduzir novos produtos e processos requereu
delas um total dominio dos processos importados.!” Amsden
investigou os padrdes de gestdo organizacional adotados pelas
empresas coreanas a fim de cumprir seus objetivos de apren-
dizagem. As politicas de concepgio da estrutura organiza-
cional (em particular da relagiio engenharia/produgio), a
organizagiio do trabalho e as politicas salariais e de estabili-
zagdo sdo os pontos mais enfatizados.

As empresas coreanas, seguindo o padrio japonés, apre-
sentam uma alta participagio de engenheiros em relagio ao
total da mio-de-obra, sendo que a alocagdo dos engenheiros
em postos de trabalho na fibrica (em relag@o ao total dos
quadros gerenciais) é também elevada.'® Mais importante,
no entanto, parece ser a horizontalizacio das relacdes entre

15. AMSDEN, A H. Asia’s Next Giant: South Korea and late industrialization. Nova
lIorque e Oxford, University Press, 1989,
16. Este ponto ¢ também ressaltado em:
ENOS, I.L. e PARK, W.H. Op. cit.

17. AMSDEN, A H. Op. cit, p.173.

18. Por exemplo, Amsden reporta que, na Hyundai Motors, cerca de metade de todos
os supervisores de produgio tinha completado formagdo universitdria.
AMSDEN, A H. Op. cit., p.173 e 175.

19. Tais como a ampla adogio da rotagdo entre postos de trabalho, a fim de facilitara
aprendizagem, ¢ a ampla incorporagiio dos trabalhadores nos grupos de qualidade.
Como resultado, € alta a participacio dos trabalhadores na formulacfo de idéias
para inovagdes. Por exemplo, Amsden relata que, no departamento de fabricagio
de méquinas ¢ equipamentos para a produgio da Hyundai, as idéias para o desenho
de equipamentos para a manipulagio de materiais vém dos trabalhadores.
AMSDEN, A_H. Op. cit., p.176.

20. AMSDEN, A.H. Op. cit., p.209.

21. Com a queda das taxas de saldrios nas economias latino-americanas, que se seguiu
nos ancs 80, esta diferenga loi ampliada substancialmente.

AMSDEN, A _H. Op. cit., p.196.
22. Por exemplo, na sidenirgica POSCO ataxa anual de rotatividade erade 1,2% em 1984,
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producdo e engenharia, bem como a redug¢fo a um minimo
da hierarquia (inclusive das camadas hierdrquicas), separando
engenheiros, administradores e trabalhadores. Encontros
freqiientes entre grupos dos departamentos de engenharia e
producio, énfase em grupos de comunicacio (horizontais e
verticais) de melhoria técnica envolvendo trabalhadores e
engenheiros e énfase na coloca¢do dos melhores engenhei-
ros e técnicos o mais préximo possivel da linha de produgido
parecem sugerir que os coreanos esforcaram-se em desen-
volver suas empresas como instituicdes horizontais — com
um alto nivel de integragio técnica entre engenharia e pro-
dugdo —, voltadas para o aprendizado tecnolégico.

Nesta forma organizacional, um elemento central enfati-
zado por Amsden € a abertura e confianga das geréncias para
os inputs providos pelos trabalhadores, assim como a ado-
¢do de formas de organizacio do trabalho que facilitassem
seu envolvimento no processo inovativo.'? “Nedéfitos como
eram, os administradores coreanos jamais poderiam gerir de
uma maneira rigida, taylorista, de cima para baixo, pelo
menos ndo inicialmente, porque ninguém na cdpula conhe-
cia suficientemente o processo para agir assim. Nestas con-
digdes, era imperativo confiar e contar com trabalhadores
motivados, mesmo que estes trabalhadores possuissem pou-
co mais do que a escolaridade formal, a fim de exercitar a
mais fundamental qualificac@o de todas — a inteligéncia™.?

O envolvimento e a motivagdo dos trabalhadores corea-
nos, na avaliagcio de Amsden, foram, em grande medida,
garantidos por uma politica de saldrios elevados, que pro-
porcionava o repasse dos ganhos de produtividade aos tra-
balhadores. O aumento da taxa de saldrios na Coréia, na fase
intensiva de industrializagio e aprendizagem, foi realmente
notdvel. Entre 1970 e 1979, a taxa de saldrios ndo-agricolas
pagos na economia coreana cresceu aproximadamente 140%,
em contraste com um crescimento de 35% apresentado na
experiéncia brasileira e 21% na mexicana, no mesmo perio-
do.” Enquanto estes nimeros referem-se aos setores tercié-
rio e secundério tomados em conjunto, as politicas salariais
praticadas pelos grandes conglomerados industriais eram
ainda mais agressivas, visando 2 estabilizacdo do vinculo de
emprego e ao envolvimento do trabalhador. Por exemplo, a
taxa anual média de rotatividade do trabalho na economia
coreana, em 1984, era de 5,4%, uma taxa notavelmente
baixa para os padres de economias em desenvolvimento.
No entanto, em algumas das grandes empresas examinadas
por Amsden, a taxa anual era ainda menor.”

Evidentemente ndo é minha inten¢do neste artigo discu-
tir o processo de industrializagfio na Coréia, sobre o qual a

137




literatura disponivel ji apresenta um considerdvel volume.
O uso extensivo, neste texto, dos achados e concluses de
Amsden deve-se ao fato de que esta autora debruga-se sobre
as relacOes entre duas questdes que raramente sfo tratadas
na pesquisa social: o processo de aprendizagem tecnoldgica
em empresas de pafses de industrializagfo recente e o papel
dos trabalhadores e da gestdo do trabalho neste processo.
Algumas varidveis importantes nesta questio ou foram con-
tornadas por Amsden, ou ndo receberam o devido tratamen-
to. Por exemplo, Amsden ndo explora as implicagdes do
sistema de remuneragio e promocio dos trabalhadores nas
empresas, em grande medida influenciado pela avaliagdo in-
dividual de desempenho. Este tipo de politica, como se sabe
pela experiénciajaponesa; pode enfatizar mais o componente
de compulsio do que o de adesfio nos mecanismos de envol-
vimento dos trabalhadores. Mais importante ainda, Amsden
dedica muito pouca atengdo A questio das relagdes entre
autoritarismo politico e a constituicdo do sistema de rela-
¢oes industriais, tema central na Coréia.

Nio obstante, no que diz respeito a contribui¢io do tra-
balho para o processo de aprendizagem tecnoldgica, as con-
clusGes de Amsden — particularmente aquelas relativas a
hierarquia e distribui¢iio de poder nas organizagdes, as rela-
cOes entre engenharia e produgiio e a organizagiio e gestio
do trabalho na produgio — representaram um avango ines-
timével no entendimento da questiio e na constitui¢io de um
marco comparativo.

Capacitagiio tecnologica e trabalho na indistria brasileira

A secdo anterior procurou estabelecer a base conceitual
e um pardmetro de comparacdo sobre os quais pode-se
formular a questio central deste artigo, tratada nesta sec¢éo:
em que medida e de que maneira a conhecida limitagio da
capacitagiio tecnoldgica das empresas brasileiras €, senfio de-
terminada, pelo menos influenciada pelos padrdes de estru-
turac@o hierdrquica e pelas formas de organizacio e gestdo
do trabalho prev'alecentes nessas empresas?

Colocada com este grau de abrangéncia e generalizacio,
a questdo requer duas ressalvas metodoldgicas. Em primei-
ro lugar, vale repetir que a natureza do processo de inova-

23. COUTINHO, L. e SUZIGAN, W. (coord.). Desenvolvimento Tecnoldgico da
Indiistriae a Constituigdo de um Sistema Nacional de Inovag¢do. S3o Paulo, IE/
UNICAMP e IPT, 1991, mimeo.

FURTADQO, A. et alii. Capacitagde Tecnoldgica, Politica Industrial e Competiti-
vidade: wna abordagem setorial e por empresas lideres. Relatdrio de Pesquisa
apresentado ao IPEA. Campinas, margo 1992, mimeo.
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¢do e a importédncia do avango tecnolégico como estratégia
competitiva apresentam profundas diferencas entre setores
industriais e mesmo entre mercados dentro de um setor.
Assim, por exemplo, a exigéncia de capacidade de desenho
de novos produtos e processos pode ser crucial nas estra-
tégias de competicdo dos setores intensivos em ciéncia
(quimica fina, eletrénica) e em escala (siderurgia, petroqui-
mica, automotivo), mas tende a ser menos central naqueles
segmentos em que a inovagiio € basicamente determinada
pela incorporagio de novos equipamentos e técnicas desen-
volvidas fora da inddstria (calgados, téxtil, vestudrio, bebi-
das) e, particularmente, nos mercados comoditizados, em que
a concorréncia € primariamente de precos.

Em segundo lugar, em economias de industrializagao
recente como a brasileira, a origem do capital da empresa
pode fazer uma enorme diferenca para a definigdo do que
estamos chamando de estratégia tecnoldgica. De maneira
geral, a questio da capacitagfio tecnoldgica coloca-se pri-
mariamente para as firmas de origem local (privadas ou es-
tatais), enquanto as subsididrias de grupos multinacionais
podem ter acesso direto is inovagdes (de produto e proces-
s0), que resultam da capacidade de inovar acumulada inter-
nacionalmente pelo grupo. Em compensacido, hd uma
tendéncia (que ndo pode ser absolutizada, mas que também
ndo pode ser desprezada) para que os grupos muitinacionais
estabelecam nos paises de industrializacio avancada suas
atividades tecnolégicas mais nobres (pesquisa bdsica, dese-
nho de novos produtos e processos, engenharia bdsica),
centrando o papel das subsididrias, no Terceiro Mundo, fun-
damentalmente nas atividades de producio e comercializa-
¢ilo, para as quais a capacidade de operacéio e otimizagao é
suficiente. Esta segunda ressalva ¢ particularmente impor-
tante no caso da economia brasileira (em contraste com a
situagdo coreana), em que a presenca do capital estrangeiro
é forte, senio dominante, em muitos setores intensivos em
ciéncia e em escala.

Estas ressalvas ajudam a melhor detalhar a premissa co-
locada na questdo que abriu esta se¢do. Na maioria dos seto-
res industriais em que o progresso tecnoldgico é um fator
competitivo importante, a capacitacao tecnoldgica das em-
presas brasileiras é geralmente limitada, limitacdo que se
torna mais acentuada e problemdtica nas empresas de ori-
gem nacional. Ndo cabe neste artigo apresentar uma avalia-
¢do extensiva deste problema. Valemo-nos das andlises
disponiveis, particularmente daquelas que recentemente pro-
curaram avaliar a competitividade ¢ a capacitagio da indds-
tria brasileira em um amplo leque de setores.® As limitagGes



das empresas nacionais, no que diz respeito ao desenho de
produtos e processos, sio particularmente acentuadas nos se-
tores intensivos em ciéncia, em escala e ainda nos setores
especializados na produgio de mdquinas, equipamentos e
servicos tecnoldgicos para outras inddstrias.

Nos setores intensivos em ciéncia, como eletrdnica e
farmacé@utica, as limitagGes das empresas nacionais sfo se-
veras nio apenas no que diz respeito A capacidade de desen-
volvimento de novos produtos e processos, mas também no
que se refere a produzir eficientemente a partir de tecnolo-
gias importadas.®

No setor petroquimico, desenvolveu-se plenamente a ca-
pacidade de operagfo das plantas importadas e, em algumas
empresas, deram-se passos importantes no sentido da intro-
ducio de inovagdes incrementais de produto e processo.
Contudo, a literatura nfio registra nenhum caso de empresa
nacional que tenha levado seu aprendizado ao ponto de
obter pleno dominio das tecnologias importadas. Isto colo-
ca a maioria das empresas nacionais na posicdo de ter que
voltar a importar tecnologia a fim de se modernizarem, e
barra suas possibilidades de entrarem em segmentos de mer-
cado tecnologicamente mais sofisticados, para os quais a
capacidade de desenho € indispensdvel.”

Uma situacio bastante semelhante se encontra em ou-
tros segmentos capital-intensivos, produtores de insumos
bisicos (siderurgia e aluminio): héd capacitagfo para opera-
¢do e otimizacdo das plantas, mas grandes limitagdes no que
diz respeito ao desenvolvimento de novos produtos e pro-
cessos produtivos.?

No setor de bens de capital, as empresas nacionais con-
tinuam dependentes de novos contratos de licenciamento para

24. FURTADQ, A. et alii, Op. cit.

25. Ver a esse respeito:

TEIXEIRA, F.L.C. The Political Economy of Technological Learning in the
Brazilian Petrochemical Industry. Tese de Doutorado. Brighton, SPRU, University
of Sussex, 1985.

CARVALHO, R.Q. “Why the market reserve is not enough: lessans from the
diffusion of industrial automation technology in brazilian process industries™.
In: SCHIMITZ, H. ¢ CASSIOLATO, J. (eds.). High-Tech for Industrial
Developmeni: lessons fromthe brazilian experience in eletronics and automation,
Londres e Nova lorque, Routledge, 1992,

. Programmable Automation and Employment Pratices in Brazilian

Industry. Tese de Doutorado. Brighton, IDS, University of Sussex, 1993,

ECIB — ESTUDO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA.
Comperitividade da Indistria Petroguimica — Nota Técnica Setorial do
Complexo Quimico. Campinas, 1993, mimeo.

26. ECIB — ESTUDO DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA.
Competitividade do Complexo Metal-Mecianico — Nota Técnica do Complexo.
Campinas, 1993, mimeo.

27. FURTADO, A. et alii. Op. cit.

ECIB. Competitividade do Complexo Metal-Mecanico... Op. cit.

28. Enquanto se nota uma conveigéncia entre diversos autores no que diz respeito &

identificagdo do problema — o limitado interesse e envolvimento das empresas
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a inovagdo em produtos, e algumas delas sequer se encon-
tram capacitadas para a realizagfio de bons contratos de
licenciamento. A modernizagfo na drea de processo também
tem se revelado limitada, tanto no que diz respeito a difusio
da automagio de base microeletr6nica como s novas técni-
cas de qualidade e produtividade.”

Certamente esta situacfo € determinada por uma com-
plexidade de fatores, cuja discussio estaria muito além dos
limites deste artigo.® A questdo aqui é de que maneira esta
condig¢do de baixa capacidade de inovar reflete-se nas politi-
cas de recursos humanos e de organizag#o do trabalho das em-
presas brasileiras e em que medida € por elas influenciada.

Estudos sobre o processo de aquisi¢io de capacitagio
tecnoldgica no 4mbito da firma, no Brasil, sd3o bastante ra-
ros. Além disso, entre os poucos trabalhos existentes, nem
os pioneiros” nem os mais recentes® se debrugaram sobre
as questdes levantadas neste artigo a respeito da contribui-
¢do do trabalho para o processo de inovacio (ou o fazem de
maneira superficial, restringindo-se & questio do treinamento
de recursos humanos). Por outro lado, a rica diversidade de
pesquisa na drea da sociologia industrial e do trabalho, no
Brasil, tem enfocado a varidvel tecnolégica de maneira in-
dependente e exterior & questio do trabalho. H4 uma grande
disponibilidade de estudos que lidam com as implicagdes
sociais da mudanca tecnolégica, bem como com os fendme-
nos da mudanga social a ela associados.*! No entanto, pouco
tem sido pesquisado sobre os requisitos relacionados ao tra-
balho que favorecem a mudanga tecnolégica.

_ Também no caso brasileiro, os condicionantes relativos
aos recursos humanos sdo muitas vezes resumidos a questdo
educacional. Dahlman e Frischtak,*? por exemplo, atribuem

nacionais com atividades tecnolégicas — a avaliagdo dos principais determinantes
desta situagfo tende a se dividir entre aqueles que enfatizam mais as politicas
regulatdrias ¢ de comércio exterior que limitaram a exposiglio dos produtores
brasileiros 3 concorréncia (por exemplo, Dahlman ¢ Frischtak) e aqueles que véem
como problemas principais a auséncia de uma infra-estrutura tecnolégica adequada
e de mecanismos apropriados de financiamento darisco teenolégico (porexemplo,
Suzigan).
DAHLMAN, C.J. e FRISCHTAK, C.R. “National systems supporting technical
advance in industry: the brazilian experience”. In: NELSON, R.R. (ed.). Op. cit.
SUZIGAN, W. Situagdo Atual da Indistria Brasileira e Implicagées para a
Polltica Industrial. Campinas, Instituto de Economia, UNICAMP, 1991,
mimeo.
29. ERBER, F. Technology Issues in the Capital Goods Sector. Genebra, UNCTAD,
1982,
TEIXEIRA, F.L.C. Op. cit.

30. FURTADO, A. et alii. Op. cit.

31. Isto ¢ vdlido tanto no que concerne aos estudos que enfocaram a difusio da
automagdio de base microeletrfnica, como os que t&m se detido sobre a difusdo de
novas técnicas ¢ principios de organizagdo da produgdo. Para uma resenhza da
literatura sobre os casos brasileiro e mexicano, ver:

CARVALHO, R.Q. Programmable Automation... Op. cit.

32. DAHLMAN, C.I. ¢ FRISCHTAK, CR. Op. cit.
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grande importincia as lacunas do nosso sistema educa-
cional — em particular ao baixo nivel das matriculas no se-
gundo grau em relagfio A populagdo escolar da faixa etdria
apropriada —, considerando-as um elemento que compro-
mete a oferta de forca de trabalho com conhecimento
necessirio para a aquisi¢do da capacitagdo tecnolégica.
Recentemente, a questdo educacional tem sido popula-
rizada na midia brasileira, mas nio sem uma certa simplifi-
cagdo da questdo. E muito comum ouvirmos a atribuigfo de
todas nossas mazelas no campo do atraso tecnolégico e in-
dustrial s deficiéncias do sistema educacional e & conse-
giiente escassez na oferta de mio-de-obra escolarizada para
a inddstria.

Com efeito, os dados disponiveis sobre a escolaridade
da forga de trabalho industrial confirmam a existéncia de um
problema educacional. Os tltimos dados da RAIS processa-
dos e divulgados pelo Ministério do Trabalho indicam que,
em 1988, 65% dos empregados na inddstria manufatureira
tinham nivel de escolaridade abaixo da 8% série completa,
enquanto apenas 14% estavam num nivel igual ou superior
ao do segundo grau completo.*® Estes dados refletem, gros-
so modo, as deficiéncias educacionais da populagdo econo-
micamente ativa. Em determinados setores, como na inddstria
de autopegas, esta situagdo ja tem se constituido em obsté-
culo para a difusfio de novas tecnologias e novos métodos
organizacionais.* Compreendem-se e justificam-se, portanto,
as apreensBes das empresas quanto ao provdvel estrangula-
mento que o processo de reestruturagio industrial sofreria,
devido ao problema educacional, no caso de uma retomada
do investimento.

Porém, serd este o tinico problema? Retomando nossa
questiio e supondo-se a oferta adequada de mio-de-obra es-
colarizada, haveria uma garantia automadtica de sua incor-

poragdo no processo inovativo das empresas brasileiras? Seria -

a escolaridade a condigiio suficiente para que as empresas
estivessem aptas a integrar os trabalhadores no processo de
aprendizagem e aproveitar seus conhecimentos desenvoivi-
dos na pritica da produgdo?

33. MTb — MINISTERIO DO TRABALHO. Anwdirio Rais 88 — Brasil. Brasfiia,
1991.

34. POSTHUMA, A. Changing Production Practices and Competitive Strategies in
the Brazilian Auto Components Industry, Tese de Doutorado. Brighton, IDS,
University of Sussex, 1991.

35. CARVALHO, R.Q. Programmable Autamation... Op. cit.

36, Para maior detalhe ver:

GUIMARAES, A.S.A. Factory Regime and Class Formation: the petrockemical
workers in Brazil. Tese de Doutorado. Madison, University of Wisconsin,
1988,

CARVALHO, R.Q. Programmable Automation.., Op. cit.
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H4 evidéncias que sugerem uma resposta negativa a esta
questio. Pesquisa realizada pelo autor, entre 1988 e 1990,
sobre capacitagio tecnoldgica, difusdo da automacdo flexi-
vel e préticas de emprego e organizagéo do trabalho em 18
empresas petroquimicas brasileiras® indicou baixissimo grau
de envolvimento dos trabalhadores com atividades relacio-
nadas i inovacdo e ampla adogdo de estruturas hierdrquicas
e priticas de organizaco do trabalho que ndo facilitam o
processo de aprendizagem dos trabalhadores.

As empresas petroquimicas brasileiras, e particularmen-
te as nacionais, apresentam uma concep¢ao de hierarquia
organizacional bastante verticalizada e préticas de organi-
zagdo do trabalho rigidas, que refletem seu baixo compro-
metimento com o aprendizado tecnolégico e a busca de
domfnio de tecnologias importadas. Portanto, ndo se trata
apenas, em sua maior parte, de pouco investimento em en-
genharia de processo e em atividades de P & D. A maior
parte das empresas visitada pelo autor apresenta baixfssima
integragdo horizontal entre engenharia e produgdo. O nime-
ro de engenheiros ocupando cargos de supervisdo de linha é
baixo, e hd um enorme gap separando as culturas e o status
de engenheiros e operadores (operdrios).

Ao invés da integragdo técnica, as relacdes entre admi-
nistradores/engenheiros e trabalhadores na petroquimica
brasileira é marcada pela busca do controle sobre o traba-
lho. A preocupagdo com o controle do trabalho se reflete na
adogdo de formas rigidas de alocag@o de tarefas, desenho de
postos de trabalho e hierarquizagiio do conhecimento sobre
o trabalho. Estas formas, por sua vez, limitam drasticamen-
te o processo de aprendizagem da maior parte dos trabalha-
dores de produgio, limitando conseqiientemente 0 escopo
de suas contribui¢des para o processo inovativo.

Duas caracteristicas centrais da organiza¢io do trabalho
nas empresas petroquimicas nacionais exemplificam a preo-
cupagdo das geréncias com o controle. Na maior parte das
empresas da amostra (com excecio de duas subsididrias de
firmas multinacionais), uma rigida demarcagio entre opera-
dores de painel e operadores de campo foi encontrada.
Dadas as caracteristicas do processo de trabalho no setor pe-
troquimico,* tal demarcac¢fo d4 aos operadores de painel uma
funcdo de coordenacgio da operaciio da planta e um coman-
do técnico sobre os operadores de campo. Além disso, esta
hierarquia é geralmente formalizada na estrutura de carrei-
ras: na maior parte das petroquimicas nacionais, os cargos
de operador de campo e operador de painel correspondem
aos dois estdgios bdsicos na carreira de um operador. Os
operadores invariavelmente comegam suas carreiras como




operadores de campo, enquanto os operadores de painel
(que sdo em menor propor¢do) sdo escolhidos entre os ope-
radores de campo que apresentam melhor desempenho e con-
fiabilidade aos olhos da geréncia. Assim, esta divisdo de
tarefas também reflete uma hierarquia no conhecimento do
processo, uma vez que os operadores de painel controlam
um montante maior de informages e, portanto, estdo numa
posi¢do melhor para desenvolver um entendimento integra-
do do processo. Além disso, o diferencial salarial em favor
dos operadores de painel refor¢a seu comando técnico.

E interessante notar que esta divisao rigida do trabalho
nio pode ser atribuida aos requisitos impostos pela tecnolo-
gia. Comparando firmas do sistema Petroquisa (nacionais)
com empresas petroquimicas japonesas equivalentes, Hirata®
chamou atengdo para os contrastes em termos de divisdo do
trabalho. No Japdo, ndo apenas as tarefas de campo € painel
sflo exercidas em rodizio por todos os membros do grupo de
operagdo, mas também os operadores sio responsdveis por
tarefas de manutencio de primeiro nivel. Isto contrasta com
a segunda caracteristica da organizagdo do trabalho nas pe-
troquimicas nacionais: aqui a demarcagio entre operagéo e
manutengio é absolutamente rigida. As razdes para a prefe-
réncia por um modelo hierdrquico mais verticalizado no Bra-
sil estdo relacionadas ao controle do trabalho. Como as tarefas
ligadas A operacdo de painel sdo estratégicas, jd que com-
preendem a coordenagdo do processo produtivo, a espe-
cializag@o do operador de painel e sua colocagdo num status
(e saldrio) mais préximo da chefia ddo & geréncia maior con-
trole sobre o processo.

O importante a se frisar aqui € que estes procedimentos
de organizagao do trabalho ndo favorecem o desenvolvimento
do conhecimento dos operadores sobre a planta e sobre o
processo. Estando confinados a dreas restritas da planta e
nio tendo acesso as tarefas de coordenagio, os operadores
de campo desenvolvem um conhecimento bastante limitado
do processo. Desta forma, seu potencial para colaboragio
com o processo de aprendizagem tecnoldgica da empresa
como um todo também fica limitado. Isto € coerente com o
fato de que, na maioria das plantas pesquisadas, engenhei-
ros e administradores esperam muito pouco de colaboragio
dos trabalhadores em relagfio 2 introdugdo de inovagdes e
acumulacio de conhecimento técnico. Ndo obstante, nas duas

37. HIRATA, H. “Internationalisation du capital, techniques de production et division
sociale du travail”. Critiques de L' Economie Politique. Paris, n.14, Maspero,
1981.
. Les Effets Sociauxdes Grands Projets Industriels: le pole petrachimique
de Camagari (Bahia). Paris, CNRS, 1984, mimeo.
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empresas mais inovadoras e dinimicas da amostra, os enge-
nheiros reconheceram que as melhores modificag¢@es intro-
duzidas para aprimorar o desempenho do processo foram
originadas nas idéias e sugestdes feitas pelos operadores.
Pode-se, assim , ter uma idéia do potencial de inovacdo ndo
aproveitado nas demais empresas.

A auséncia de integragido dos trabalhadores nas ativida-
des tecnoldgicas das empresas petroquimicas nacionais € a
&nfase das geréncias na questiio do controle foram ainda gran-
demente ressaltadas no processo de adogdo das novas tec-
nologias computadorizadas de controle de processo. Apenas
uma das firmas da amostra tomou a iniciativa de envolver
os operadores no processo de aquisi¢do e configurag@o (do
software) dos novos Sistemas Digitais de Controle Distri-
buido (SDCD). Nesta firma, este envolvimento foi conside-
rado ttil e necessdrio, uma vez que *“‘sio aqueles que operam
que estdo em melhor posi¢io para conhecer as melhores so-
lugdes para as novas técnicas de operacio”. Nas demais, esta
questdo foi tratada como terreno exclusivo dos engenheiros.
Apesar de a adogdo dessas novas técnicas facilitar, em tese,
o processo de aprendizagem de trabalhadores e engenheiros
sobre o processo produtivo (ja que elas “abrem uma janela
para o processo”), nenhuma das empresas pesquisadas alte-
rou o esquema de divisdo do trabalho. Assim, apenas os ope-
radores de painel beneficiaram-se da maior disponibilidade
de informagio proporcionada pelo controle computadoriza-
do de processo.

Mais importante ainda € o fato de que muitos dos enge-
nheiros entrevistados ressaltaram os ganhos de controle so-
bre os trabalhadores proporcionados pela ado¢io das novas
tecnologias, uma vez que estas permitem o registro de cada
manobra realizada pelos operadores. “Este SDCD € um ver-
dadeiro dedo-duro, nés podemos checar qualquer manobra
realizada na planta”, salientou um dos engenheiros, confir-
mando a suspeita predominante na visdo que muitos dos en-
genheiros tém dos operadores. Dentro destas condi¢des de
organizagdo ¢ hierarquia, nfo surpreende que, na maior par-
te das empresas, as novas tecnologias de controle de proces-
so estivessem sendo usadas para o desempenho de fungdes
tradicionais, sem aproveitamento de suas propriedades que
facilitam o desenvolvimento de inovag¢es (por exemplo,
através de simulagdes).

Com os exemplos anteriormente resumidos, procurou-
se demonstrar a importincia das priticas de organizagdo e
gestdo do trabalho — estrutura hierdrquica da empresa, rela-
¢Oes horizontais entre engenharia e produgio, préticas de
organizacdo do trabalho, envolvimento dos trabalhadores, etc.
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— para a constituigdo de um ambiente voltado para a inova-
€30 na empresa.

O caso das empresas petroquimicas brasileiras é parti-
cularmente interessante e revelador, uma vez que se refere a
um setor em que os trabalhadores dispdem de condigdes
acima da média da mao-de-obra industrial brasileira quanto
a escolaridade, remuneracio e estabilidade do vinculo de
emprego. Em contraste com os dados anteriormente apresen-
tados para o conjunto da inddstria de transformagdo, mais
de 50% dos empregados na indistria petroquimica tinham
nivel de escolaridade igual ou superior ao segundo grau com-
pleto em 1986, sendo que menos de 30% estava abaixo da
8* série completa. Além disso, dados os requisitos de con-
fiabilidade e de qualificacdes que sdo especificos a cada
planta petroquimica, decorrentes do tipo de tecnologia de
produgfio adotada nesta indistria, as empresas colocam em
prética politicas de estabilizag@o do vinculo de emprego que
530 excepcionais para o caso brasileiro. A base desta politi-
ca é o pagamento de saldrios bastante acima da média da
taxa de saldrio da inddstria de transformagfo. Ao longo dos
anos 80, o saldrio médio mensal no setor petroquimico este-
ve em torno de 13 saldrios minimos, mais de trés vezes su-
perior ao saldrio mensal médio da industria de transformago.
O resultado tem sido um nivel de estabilizagdo notdvel para
0 padrio brasileiro. Nos anos 80, o indice anual de rotativi-
dade nas empresas petroquimicas da amostra esteve entre
11% e 13%, bem abaixo do indice de rotatividade anual cal-
culado a partir dos dados da RAIS para a inddstria de trans-
formagZo como um todo, que variou, no mesmo periodo, entre
42% e 52%.%*

Isto de maneira alguma significa deixar de reconhecer
que o baixo nivel de escolaridade da mio-de-obra, o baixo
nivel de remuneragio e a alta taxa de rotatividade prevale-
centes na maior parcela da inddstria de transformagao brasi-
leira representam um formidével obstéculo ao envolvimento
dos trabalhadores com o processo de aprendizagem tecno-
légica.

O caso do setor petroquimico apenas ressalta a impor-
tincia das varidveis estritamente organizacionais, refor-
¢ando a idéia de que a integragc@o de uma mio-de-obra esco-
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39. FLEURY, A. e HUMPHREY, J. Op. cit.
40. POSTHUMA, A. Op. cit.

GITAHY, L. e RABELO, F. “Educagio e desenvolvimento tecnolégico: o caso da
indistria de awtopegas”. Textos para Discussdo n.ll. Campinas, DPCT/G,
Universidade de Campinas, 1991.
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larizada no processo inovativo € uma questdo complexa, que
exige uma combinagio de préticas bem calibradas de distri-
buigdo do poder e divisdo do trabalho.

Difusio das novas técnicas de qualidade e produtivida-
de: em dire¢io a um padrio organizacional voltado para
a inovagdo?

A reestruturagdo intra-empresarial, baseada na dissemi-
nagdo das novas técnicas de organizagdo da produgdo — just-
in-time ¢ total qualiry control —, tem sofrido uma conside-
rdvel acelera¢do nos dltimos dois anos, na inddstria brasileira.
Embora sua adogio ndo seja massiva, mas sim seletiva e
localizada em algumas empresas, hd um verdadeiro clima
de excitagdo nacional com relagdo aos beneficios que tal
adogdo pode trazer. Como salientam Fleury e Humphrey,” o
prestigio destas técnicas € associado ao sucesso econdmico
do pais que primeiro massificou sua difusdo: o Japdo. Estas
técnicas sdo a base do que se convencionou a chamar, no
Brasil, de novos métodos de qualidade e produtividade.

As pesquisas realizadas sobre o tema,* concentradas em
empresas que adotaram os novos métodos de produgdo, su-
gerem que os resultados referentes ao aumento de produti-
vidade e 2 melhora da qualidade sfo bastante significativos.
Mais ainda, algumas mudangas importantes estdo ocorren-
do nas préticas de organizagdo e gestio do trabalho nessas
empresas em associagdo com a difusdo das novas técnicas.
As mudangas mais importantes dizem respeito & ampliagdo
do escopo das tarefas dos trabalhadores (com a incorpora-
¢do, por exemplo, de rotinas relacionadas ao controle de
qualidade), ao seu envolvimento com grupos de qualidade,
a valorizagdo pelas geréncias das sugestdes de melhoria fei-
tas pelos trabalhadores, ao investimento feito pelas empre-
sas em treinamento e educagfo bésica dos trabalhadores e a
uma mudanga nas politicas empresariais de gestio da mio-
de-obra em dire¢@o a busca da estabilizagdo do emprego.

Estas mudangas, ainda que localizadas, parecem abrir
uma excelente perspectiva para a alteragdo mais profunda
das préticas organizacionais verticalizadas e tayloristas des-
critas na sec¢do anterior. A questdo que se coloca entiio é a
seguinte: os novos métodos de organizacdo da produgio po-
dem iniciar o caminho da transformagio das empresas bra-
sileiras em diregdo a um padrdo organizacional voltado para
a aprendizagem e para a capacitacdo tecnolGgica? Além das
mudangas j4 detectadas, pode-se esperar uma horizontali-
zagdo das organizacdes (que significa bem mais do que a




redugdo das camadas hierdrquicas), uma maior énfase
nas atividades de engenharia e a integrac@o destas com a
producio?

A resposta a estas questdes ndo pode ser dada ainda,
porque o processo de mudanga é muito recente e o volume
de pesquisa sobre o assunto é limitado. No entanto, a caute-
la exige que se mencionem alguns dos obstédculos a trans-
formagdo organizacional mais profunda, que jd foram
apontados na literatura. Eles sdo de duas ordens. Por um lado,
h4 as dificuldades criadas por um contexto macroecondmi-
co extremamente instdvel, que provocam, recorrentemente,
o retraimento dos investimentos (inclusive em treinamento)
e podem inviabilizar compromissos de estabilidade no em-
prego assumidos com os trabalhadores. Por outro lado, a
pesquisa até aqui realizada encontrou dificuldades que se
referem as préprias estratégias de mudanca adotadas pelas
empresas brasileiras. Aqui, duas tendéncias parecem parti-
cularmente problemdticas. Primeiramente, 2 literatura sugere
que a maior parte das empresas que t€m adotado as novas
técnicas de organizacgio da producio o tém feito de maneira
pontual e ndo-sistémica. Em poucas palavras, isto significa
ver a mudanga mais como técnica do que como organizacio-
nal. Em segundo lugar (este, a meu ver, o obstdculo mais
complicado), a maior parte das empresas brasileiras que
embarcaram na onda dos novos métodos de produgdo pare-
cem ter como meta principal alcancar a redugio de custos,™
sem considerar, ainda que a longo prazo, a necessidade e a
conveniéncia de se tornarem competitivas com base na ino-
vagdo. Talvez isto explique porque a adogdo dos métodos de
qualidade e produtividade vem muitas vezes acompanhada
da demissdo dos engenheiros. |
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