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Na dire¢do de um novo paradigma de organizacio
industrial

O objetivo deste artigo € discutir o processo de reestru-
turagdo das empresas em curso na inddstria brasileira, com
énfase na discussio das relagdes interfirmas e seus efeitos
nas relagdes de emprego e no mercado de trabalho.

Partimos do ponto de vista de que o conjunto de inovagdes
tecnolégicas e gerenciais que estio se difundindo na indds-
tria em dmbito internacional aponta para a constituicio de
um novo paradigma de organizagfio industrial, qualitativa-
mente diferente do modelo de eficiéncia taylorista-fordista
(organizacdo cientifica do trabalho) que se formou e difun-
diu a partir da Segunda Revolugdo Industrial. A difusio deste
novo modelo, cujo processo de constituicio se inicia nos anos
40 e 50, acentua-se a partir da crise dos anos 70 e especial-
mente nos anos 80 e 90, devido as enormes pressdes compe-
titivas provocadas pela entrada do Japio nos mercados
norte-americano e europeu. O locus privilegiado desse pro-
cesso de mudanga tém sido as inddstrias metal-mecénicas e
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especialmente a automobilistica, bergo do paradigma ante-
rior. A forma que assume o processo de difusdo € a de imita-
¢do e recriacdo, ensaio e erro. Difundem-se idéias, métodos
e técnicas gerenciais baseadas na imitagdo especialmente
do chamado “modelo japonés”. Assim, verifica-se simulta-
neamente a difusfo de idéias e priticas novas, muitas das
quais se chocam com as tradicionais. Mais do que a intro-
dugiio de inovagdes tecnoldgicas, a aplicagao dessas ferramen-
tas na empresa significa um processo altamente complexo
de mudanca social, virando do avesso normas estabelecidas
e modelos de comportamento familiares aos membros
das organizagdes, estabelecendo novos sistemas de autori-
dade e controle e criando novas fontes de inseguranca e
ansiedade.

Esta nova forma de organizagdo industrial recebe diver-
sas designacOes na literatura internacional: neofordismo ou
pés-fordismo para a “escola de regulacdo” francesa; novo
paradigma técnico-econdmico para os neoschumpeterianos;
“estratégia PIW™ na literatura escandinava; “especializacio
flexivel” para Piore e Sabel; systemofacture para Hoffman
e Kaplinsky; lean production, ou “produgio enxuta”, para
Womack, do grupo do programa sobre o futuro do automé-
vel do MIT) — mas todos tratam do mesmo fendmeno.
Todos destacam a existéncia de vantagens econdmicas na uti-




lizagdo efetiva de inovacdes tecnoldgicas, nas dreas de pro-
duto, processo e organizacionais.

No que se refere a relagdo clientes — fornecedores, a
tendéncia seria a constitui¢do de um sistema de integracdo
baseado nos seguintes elementos: proximidade geogrifica,
vital para reduzir custos de fretes e inventdrios; forte inte-
gragdo do processo produtivo de clientes e fornecedores, desde
a fase de desenvolvimento do produto (engenharia conjunta)
até a sua producio; alto nivel de confianga tanto na qualida-
de como nos prazos de entrega, o que implica o estabeleci-
mento de um “conglomerado” de firmas em cadeia verticali-
zada de producio; este conglomerado implica, por sua vez,
o monitoramento exercido pelos clientes sobre o processo
produtivo de seus fornecedores. No caso japonés, quando este
sistema funciona integralmente, assume caracteristicas
quase orginicas.'

Na “produg¢io enxuta”, os fornecedores estdo organiza-
dos hierarquicamente em linhas funcionais e cada um tem
diferentes responsabilidades produtivas. Os fornecedores de
primeira linha compartilham o desenvolvimento do produto
e trabalham num sistema extremamente integrado com a
montadora. Simultaneamente, verifica-se um processo de
externalizagio de fungdes produtivas a partir da montadora,
que s6 integra verticalmente ou mantém sob estrito monito-
ramento os componentes criticos. A hierarquizagio de forne-
cedores produz a formagio de uma estrutura em que os for-
necedores de primeira linha sdo clientes ou controlam os
fornecedores de segunda ou terceira linha, reproduzindo as
relagdes que se ddo entre montadoras e fornecedores de pri-
meira linha. Entre esses fornecedores, a interacfio € mais in-
tensa nas dreas de engenharia de processo e fabricago.?

Dessa forma, do ponto de vista tecnolGgico, a aproxima-
¢do entre clientes e fornecedores® se transforma num eixo

1. GITAHY, L. ¢ RABELO, F. “Educacién y desarrollo tecnolégico: el caso de
laindustria de autopartes™. In: GALLART, M. A. (org.). Educacidny Trabajo
— Desafios y Perspectivas de Investigacidn y Pollticas para la Década de los
Noventa, Montevideo, Red Latinoamericana de Educacién y Trabajo Ciid-
Cenep/Cinterfor, 1992, p.107-141.

2. HOFFMAN, K. ¢ KAPLINSKY, R. Driving Force: The Global Reestruturing of
Technology, Labour and Investment in the Automobile and Components
Industries, Westview Press, Boulder, 1988,

WOMACK, I.P. et alii. The machine that changed the world. Rawson, New York;
Collier Macmillan, Toronto; Maxwell Macmillan International, 1990,

3. O estreitamento das relagdes entre montadoras e fornecedores é realizado através
de um contrato bésico que estabelece uma politica de pregos, qualidade ¢ um
sistema de ordens e entregas de longo prazo. Esse sistema fixa também uma
margem de lucro razodvel para cada fornecedor, caracterizando relagoes de maior
cooperagio ¢ estabilidade,

4. Sistemas de qualidade como o Controle Estatistico de Processo (CEP) ilustram
bem essa tese. A transferéncia da responsabilidade pela qualidade para o pessoal
de produg#o direta, eliminando o tradicional controle de qualidade baseado nos
inspetores, implica geralmente amplos programas de retréinamenta.
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fundamental da estratégia competitiva das empresas, ao

possibilitar a aplicagdo efetiva do just-in-time e o aumento

da flexibilidade, num cendrio dominado pela diversificagdo

e pelo crescimento com base na exploragdo de nichos de

mercado e menores escalas de produgio.

Esse processo, que se verifica num contexto de aumento
da velocidade de mudanca tecnoldgica e de intensificacio
da concorréncia global, induz a necessidade de incorporar
novas tecnologias de produto e processo, reduzir custos e
elevar a freqiiéncia de introdug¢io de novos modelos, acele-
rando o processo de geragdo e difusdo de tecnologia ao lon-
go da cadeia produtiva. Do ponto de vista da gestiio da
mio-de-obra, é importante destacar que essas inovagdes or-
ganizacionais implicam a mudanca de um modelo baseado
no uso extensivo de mio-de-obra semiqualificada para um
outro baseado no uso intensivo de mio-de-obra qualificada,
polivalente e cooperativa.*

O debate atual sobre as implicagdes sociais do processo
de difusdo de novas tecnologias se caracteriza por uma enor-
me literatura que inclui extrema variedade de abordagens e
de conclusdes. No entanto, analisando a literatura mais re-
cente sobre o tema, observamos que ela parece estar de acor-
do sobre alguns pontos:

— acrise atual é resultado do esgotamento do modelo de
crescimento e de relagdes politico-sociais que se afir-
mam internacionalmente apés a II Guerra Mundial, mo-
delo este associado a uma determinada “matriz”, “padriio”
ou “paradigma” tecno-econdmico, ou de organizacio
industrial;

— esta crise aponta para um processo de profunda rees-
truturagéo do aparato produtivo e das relagdes politicas
e sociais, cuja andlise ndo pode reduzir-se A dimensio
econdmica, mas tem que levar em conta as varidveis
sociais, politicas e culturais;

— para evitar o determinismo tecnolégico, é preciso desen-
volver um enfoque que considere a génese e a histéria
da produgio social da ciéncia e da tecnologia;

— nesse processo de mudanga estd emergindo um novo
“padrdo”, “matriz” ou “paradigma” tecno-econdmico,
cujo carro-chefe € a incorporagio de tecnologias intensi-
vas em informagdo com base técnica na microeletrdnica;

— este novo padriio acentua a tendéncia capitalista de ele-
var continuamente a composigdo técnica do capital;

— neste processo de reestruturagdo altera-se a divisio in-
ternacional do trabalho, assim como sua divisdo social
e sexual, e modificam-se as relagdes sociais de produ-
¢do e reprodugdo humana (estruturas familiares).
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J4 os resultados empiricos de estudos recentes sobre os
impactos da introdugio de tecnologias microeletrénicas apon-
tam para um conjunto de efeitos heterogé€neos e contradi-
térios que dependem do cariter ndo-linear do processo de
mudanga tecnolégica e de sua articulacio com a sociedade
onde se verificam. A titulo de aproximacio, € possivel assi-
nalar que:’

— aintrodugio e os efeitos das novas tecnologias sdo di-
ferenciados segundo as caracteristicas especificas dos
processos de producdo, conforme o pais, regido, setor
econdmico e até mesmo os diversos segmentos de uma
mesma unidade produtiva;

— aforma que assume essa introdugio depende das carac-
teristicas dos padrdes de concorréncia e das vantagens
comparativas de diversos paises, setores ou regides;

— os efeitos de deslocamento de trabalhadores ndo ocor-
rem necessariamente no ponto de introdugdo das novas
tecnologias;

— a determinacdo das novas qualificacdes requeridas ndo
depende somente das caracteristicas tecnolégicas, mas
também dos mercados de produtos e de trabalho, das
estruturas organizacionais e das politicas sindicais;

— & necessdrio articular os efeitos diretos e indiretos desse
processo de transformacio, analisando as inter-relagdes
entre os mercados de trabalho formal e informal.®
A partir deste enfoque, e abandonando a camisa-de-

forca da polarizacdo entre efeitos “positivos” ou “negativos”,

5. ACERO, L. A Methodological Review of Case-Study Work on MRB's Industrial
Technologies and Labour Use. Campinas, NPCT/Unicamp, 1984, mimeo.

6. Para a discuss¥o destas questdes, ver:

ABREU, A. “Novas Tecnologias ¢ Mercado de Trabalho: as novas formas de
assalariamento precdrio”. Projeto Mudanga tecnoldgica e natureza do traba-
{ho. Campinas, NPCT/Unicamp, 1987, mimeo.

7. O debate sobre o trabalho € tio antigo quanto a Revolugdo Industrial, emergindo
com maior intensidade nos perfodos de crise ¢ reordenagfo econdmica, politica ¢
social, Para uma recuperagio deste debate, ver:

GITAHY, L. “Na Diregdo de um Novo Paradigma de Organizaglio Industrial?”
Caxambu, XVI Encontro Anual da ANPOCS, GT Processo de trabatho ¢
reivindicagées sociais, out. 1992,

8. Para adiscussfo sobre os limites do debate sobre microeletronica e emprego, ver:
HEWITT, T. “Automation in Brazil's Eletronics Industry: an overview of trends

and theimplications for labour™. Projeto Educagdo edesenvolvimento tecnolégico:
o'caso da infermatizagdo da indiistria no Brasil. Campinas, NPCT/Unicamp,
1987, mimeo.

9. Este processo passa pela divis3o social, sexual, étnica ¢ mesmo etdria do trabalho,
bem como pelas caracterfsticas das sociedades em que se verifica.

10. O tema da mudanga das qualifica¢des associado A questio do emprego € estraté-
gico ndo s6 no sentido de compreender o processo de recomposigio dos vérios
segmentos de trabalhadores, mas também por suas implicagdes em termos de
requerimentos para o sistema educacional.

11. Para uma revisdo do debate sobre qualificagdo ver:

PAIVA, V. Produgdo e qualificagdo para o trabalho: uma revisdo da bibliogra-
fia internacional. Rio de Janeiro, Instituto de Economia Industrial, UFRJ,
texto n? 14, set. 1989.
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é possivel identificar algumas tendéncias mais gerais, pelo
menos no que se refere as inddstrias de série.

No que se refere ao emprego, a tendéncia € no sentido da
redugdo dos postos de trabalho, especialmente os relacio-
nados a produgdo direta, e de um imenso salto na produti-
vidade. Se nos perfodos de estabilidade tecnolégica as cur-
vas de emprego acompanham as de producfo, j4 nos perio-
dos de mudanga elas se afastam, a de produc@o superando
em muito a do emprego. Este fenémeno ndo € novidade na
histéria do capitalismo,” mas a diferenca se d4, por um lado,
no ritmo de difusao das inovagdes e, por outro, no grau de
disseminacio das novas tecnologias (pervasiveness of the
technology).?

Verifica-se grande alteracdo na estrutura de qualificagGes.
Acelera-se a velocidade com que se criam novas qualifica-
¢Oes, enquanto outras se tornam obsoletas. Aqui € importan-
te observar que o contetido das qualifica¢Ges estd relacionado
muitas vezes com caracterfsticas de processos produtivos que
ndo se alteraram significativamente por longos periodos, le-
vando a todo um processo social® de validagdo e hierarquiza-
¢do das profissdes que vio influenciar desde a organizagio
dos processos de trabalho até os curriculos das escolas técni-
cas.'®Vdrios estudos' t8ém apontado as qualidades que essas
mudangas exigiriam dos trabalhadores, ndo somente para que
estas se adaptem a elas, como também para que assumam
sua dire¢do: iniciativa e criatividade, capacidade de traba-
lhar cooperativamente em grupo, habilidade para a forma-
¢do mitua no préprio local de trabalho, competéncia para
avaliar o produto do seu trabalho e tomar medidas para me-
lhorar sua qualidade e dominio de técnicas de planejamento
e organizagdo do trabalho.

A difusdo de novas tecnologias com base na microele-
trénica tem se associado a mudangas no processo de traba-
lho, afetando nfo sé sua organizagio, como também as
politicas de gestdo da mdo-de-obra e a estrutura do emprego.
Para discutir essa mudanga € interessante retomar um dos
pontos de acordo da literatura internacional mencionado
anteriormente, que se refere a associacio de periodos de
crescimento a diferentes “matrizes”, “padrdes” ou “paradig-
mas”’ tecno-econdmicos. Com excegdo das “teses da degra-
dacdo”, que apontam para um continuo de desqualificagdo,
ou das que associam invariavelmente desenvolvimento tec-
nolégico e elevacio da qualificacdo da forga de trabalho, as
demais abordagens caracterizam o momento atual como de
ruptura e analisam o processo de mudanca a partir de algu-
ma forma de contraponto entre o periodo anterior e as ten-
déncias atuais.




Apesar da diversidade dos niveis de an4lise dos traba-
lhos sobre o tema, consideramos que a idéia de “padrio” ou
“paradigma” pode ser ttil para a andlise do caso brasileiro,
por associar elementos sociais, econdmicos e tecnolégicos
€I um mesmo conceito.

Carlota Perez" define paradigma tecnoldgico como um
conjunto de principios de senso comum, ou um “tipo ideal”,
que orientam tomadas de decisdes técnicas e de inversio e
que se impdem durante um certo perfodo como os mais
eficientes e racionais. Ainda que a autora nio esteja interes-
sada no processo social de geragio e difusdo desses princi-
pios, essa definigdo pode ser extremamente titil para orientar
nossa discussdo. O interessante nessa defini¢do de paradig-
ma como “principios de senso comum” que orientam deci-
soes e mesmo no uso de tipos ideais para analisar processos
de mudanga € que, geralmente, as ideologias mobilizadoras
€ os chamados principios de senso comum costumam assu-
mir um formato normativo e estio baseados na codificacdo
de algum tipo de experiéncia social mobilizadora.

Jd o trabalho de Bjorkman e Lundkvist'? tem como base
uma pesquisa empirica realizada durante a década de 70 em
empresas da indistria metal-mecinica sueca. Sua caracteri-
zagdo dos métodos ou estratégias de acumulagio do capital
€ uma tentativa de operacionalizar a discussio das mudan-
¢as nas condigdes de trabalho em curso no perfodo.

Piore e Sabel,"* a partir de uma andlise histérica da cons-
tituig@o do sistema de producdo em massa e das formas de
uso e controle da forga-de-trabalho utilizadas nos EUA e na
Europa, concluem que a crise do final dos anos 60 apontou
para os limites desse sistema e que a descentralizagdo das
atividades produtivas, apoiada no uso de tecnologias que
garantem maior flexibilidade, surge, para as empresas, como
uma possibilidade de recuperagio frente a crise. A tese

12. PEREZ, C. Microeletronica, Ondas Largas y Cambio Estructural: nuevas pers-
pectivas para los paises en desarrollo, SPRU/Sussex, 1984, mimeo.
13. BIORKMAN, T. e LUNDKVIST, K. Frén MAX rill PIA: Reformstrategier inom
Arbetsmiljéomrader. Malmd, Arkiv, 1981,
- “Work relations, capital accumulation and technological change”.
In: HIMMELSTRAND, U. {ed.). The Multiparadigmatic Trend in Seciology,
Uppsala, Almqvist & Wiksell International, 1987, p. 57-68.
14. PIORE, M. ¢ SABEL, C. The Second Industrial Divide — possibilities for
prosperity. New York, Basic Books, 1984,
15. Ou duas formas alternativas de conceber a eficiéneia na organizagdo da produgao.
16. Tais como produtos experimentais, artigos de luxo, equipamentos especiais usa-
dos na produgdo em massa ¢ produtos standartizados mas de demanda flutuante.
17. Ainstala¢do de equipamentos dedicados, dado seu alto prego, 56 é economicamen-
te vantajosa quando a demanda situa-se num patamar elevado e estével, de forma
que o equipamento possa auferir sensiveis redugdes de custos. Esta automagiio
rigida, por sua vez, n3o & acessivel as pequenas empresas, de modo que o craft
system tradicionalmente implicava uma técnica produtiva mais atrasada.
18. Como no caso da industria de bens de capital.
19, PIORE. M. e SABEL, C. Op. cit.
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central dos autores € a de que, hoje, 0 craft-system desafia o
sistema de produgdo em massa enquanto paradi gma de orga-
nizagdo da produgdo. Para os autores, ao longo do século
XIX e inicio do século XX dois sistemas de produgio’® se
enfrentaram: o sistema de produgdo artesanal (craft
production) e o de produgio em massa, sendo que o segundo
resultou hegemdnico por um longo perfodo. Assim, se du-
rante o boom da produgdio em massa a produgio em base
mais artesanal se manteve circunscrita a mercados de menor
porte ou com demanda muito flutuante's — o que nio justi-
ficava o uso de tecnologias mais sofisticadas e de alto cus-
to'” e como uma categoria residual ou um limite para a
introdugdo de equipamentos de produgio em massa'® —, hoje
ela emerge associada ao uso da automacdo flexivel de base
microeletrénica.’® E a emergéncia da producdo artesanal
associada ao, e propulsionada pelo, uso da automagio fle-
xivel com base na microeletrdnica nos paises estudados
(Japdo, Itdlia e Alemanha), propiciando as empresas que uti-
lizam o craft-system a0 mesmo tempo reduzir custos e traba-
lhar com um alto grau de flexibilidade, o que leva os autores
a concluir que este sistema desafia hoje o de produgdo em
massa enquanto paradigma.

Comparando os Quadros 1, 2 e 3 podemos observar as
similaridades entre as caracterizagdes apesar das diferencgas
entre os trés trabalhos.

Um elemento importante para compreender a dindmica
de difusdo de um novo paradigma é distinguir as idéias das
préticas e o timing desse processo. Entre o surgimento das
idéias, os experimentos iniciais para colocé-las em pritica,
sua sistematizagio e difusio em diferentes sociedades existe

LT3

uma diferenga de tempo e espago. O “8xito” desses primei-
ros experimentos induz um processo de imitagdo e recria-
¢do, com resultados distintos em diferentes contextos e
situagdes. Esse processo vai incluindo novos atores, geran-
do apoio e oposigio, novas contribuicdes, e as idéias vio se
transformando e/ou sendo “renomeadas”. Assim, para anali-
sar a difusdo do novo paradigma na inddstria brasileira, &
preciso, primeiro, distinguir os chamados “principios orien-
tadores” das priticas efetivamente implementadas: segun-
do, levar em conta que o processo de reestruturagio e de
implementagdo mesmo em uma sé empresa € um processo
longo e complexo; e, finalmente, distinguir as dimensdes
atingidas pelas mudangas: ideologia da geréncia; organiza-
¢do do processo de trabalho; estrutura da empresa (niveis
hierdrquicos, estrutura organizacional, sistemas de autoridade
e controle); politicas de gestdo de recursos humanos (cargos
¢ saldrios, treinamento, utilizagio de métodos participativos);
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Quadro 1

Mudancas nas “Estratégias” de Acumulagio e suas Implicacdes Tecnolégicas nas Indistrias de Série

Estratégia “MAX"(1)

Estratégia “PIW”(2)

Maximizagdo do uso de méquinas associada a economia de espago =
racionalizagd@io do capital constante.

Produgdo em massa em grandes unidades industriais.

Conseqiiéncias

Trabalho em turnos, aumento da intensidade e dos ritmos de trabalho,
pouca diversificagio de tarefas, aumento da parcelizagio ¢ da
standartizagdo.

Lay-out rigido: linhas dedicadas & organizagfo funcional.

Organizagdo do trabalho

“Geréncia cientifica” ou “taylorismo”.

Controlar o fluxo de “produtos em trabalho” utilizando na inddstria
de série caracteristicas da indistria de processo = economia de capital
circulante.

Produgio flexfvel, em pequena escala, descentralizada, no interior de
grandes empresas.

Consegiiéncias

Maior automagio, maior controle do tempo, redugio e quase eliminago
dos setores de armazenamento de matérias-primas e de produtos (ideal:
a produgdo se inicia a partir de uma ordem do consumidor), mudanga
da estrutura de qualificagdes na diregdo da polivaléncia.

Importancia da utilizagdo de um lay-out flexivel com unidades paralelas.

Organizagdo do trabalho

Grupos semi-auténomos, etc.

Fonte: Elaborado a partir de: BIORKMAN, T. e LUNDKVIST, K., Op. cit. (1981),

(1) “MAX" = Maximizing the intensity of machine use.
(2) “PIW" = Speeding up the flow of products in work.

Quadro 2
Mudanga do Paradigma Técnico-Econdmico

Paradigma Anterior

Novo Paradigma

Caracteristicas dos produtos

Alto contetido energético e de materiais.

Caracteristicas da produgdo

Produgdo em massa:

. Economia de escala, baseada na homogeneidade.
. Estratégia da “mudanga minima”.

. Produtos definidos pelos fabricantes.

Novos conceitos de eficiéncia administrativa

Organizagio da empresa:

. Modelo analitico, divisio em setores, departamentos, €lc., estrutura
piramidal.

Adaptagdo da produgdo a demanda:

. Planificagio periddica.

Um novo tipo de gerente:
. Capaz de escolher o caminho correto com base em informagdes
escassas.

Sistemas de controle:
. Burocracias hierarquizadas.

Caracteristicas dos produtos

Alto conteiddo de informagao.

Caracteristicas da produgdo

Produgio flexivel:

. Economia de especializagio, baseada na flexibilidade.
. Alto ritmo de mudanga técnica.

. Sistemas configurados pelo usudrio.

Neoves conceitos de eficiéncia administrativa

Organizagdo da empresa:
. Modelo sistémico, &nfase nas conexdes e inter-relagdes.

Adaptagdo da produgdo i demanda:
. Acompanhamento dindmico on line.

Um novo tipo de gerente:
. Perfil técnico-econdmico mais interconectado, com visio
de sistema.

Sistemas de controle:
. Redes descentralizadas.

Fonte: Elaborado a partir de: PEREZ, C., Op. cit.

148




Quadro 3
The Second Industrial Divide

Produgdo em Massa

Especializagio Flexivel

Tamanho da firma/planta
Tecnologia

Trabalho

Geréncia

Produg¢io

Comportamento gerencial

Arcabougo institucional

Grande (a corporagiio).

Midgquinas dedicadas especiais.

Treinamento limitado a operagdes especificas;
separagdo de concepcio e execugio;

tarefas rotinizadas e fragmentadas;
classificagdo estreita de cargos.

Hierdrquica e formal.

Alto volume, gama limitada de produtos
padronizados.

Estratégia para controlar o mercado.

Centralizado, keynesianismo nacional ¢

Possibilidade de pequena e grande.
Miquinas de uso geral.

Treinamento amplo;

integracdo de concepgiio e execugio;
tarefas variadas, multiqualificadas;
classificagdo ampla de cargos.

Hierarquia horizontal, informal.

Lotes pequenos e grandes, produtos variados sob
encomenda, unidades isoladas.

Riépida adaptacdo 2 mudanga, inovagao.

Descentralizado, institui¢des locais que unem

multinacional.

concorréncia e cooperagio.

Fonte: SCHMITZ, H. Flexible Specialization — a new paradigm of small-scale
industrialization? University of Sussex, IDS, 1988,

relagdes industriais (relagdes com os sindicatos); organiza-
cdo industrial (relacGes entre as empresas, relagdes entre cli-
entes e fornecedores).

A difusdo do novo paradigma na induistria brasileira

A difusio de novas tecnologias com base na microele-
tronica se inicia, no Brasil, em meados dos anos 70, conco-
mitante com o inicio da recessdo e da crise do modelo de
relagOes industriais vigente durante o periodo do “milagre”.
Em face da crise econdmica, da emergéncia dos movimen-
tos de trabalhadores e do processo de abertura politica, este
modelo passa a ser questionado por diferentes setores so-
ciais (trabalhadores, empresérios e Estado), que ndo logram
consenso sobre as novas formas a serem adotadas. E nesse
contexto que surgem, no interior das unidades produtivas,
experiéncias diferenciadas de formas de gestio da forca de
trabalho (CCQ, Kanban, grupos semi-auténomos) e de rela-
cionamento empresa — sindicato, como as comissdes de
fibrica (Ford, Volkswagen, etc.), e se intensifica o processo
de introdu¢do de novas tecnologias.

20. Pesquisas realizadas por: Caren Addis, Ruy Quadros Carvalho, Jodo Carlos
Ferraz, Afonso Fleury, John Humphrey, Leda Gitahy, Fldvio Rabelo, Marcia de
Paula Leite, A. C. Posthuma, Elisabeth Bortolaia Silva, entre outros.
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Este processo tem caracteristicas de ensaio e erro, mas
as pesquisas realizadas em empresas do setor metal-mecéni-
co, entre 1985 e 1991, apontam para uma nitida correlagio
entre as novas formas de gestio e a introducio de novas tec-
nologias e, em alguns casos, para a emergéncia de novas
formas de relacionamento entre empresas e sindicatos.*

A década de 70 se caracteriza no Brasil como um perio-
do de grande expans3o industrial. Embora os sintomas da
crise € da recessdo econdmica ji se fagam sentir a partir de
1974, s6 vao se manifestar de forma mais clara no emprego
industrial a partir de 1981. Nesse perfodo, verifica-se grande
expansio da inddstria e do emprego industrial, especial-
mente no que se refere ao aumento do contingente de traba-
lhadores classificados como semiqualificados. Outro elemen-
to importante foi a incorpora¢io massiva de mulheres em
atividades de produgdo direta, especialmente nas inddstrias
metal-mecénicas.

Este processo se dd no marco de um padrio de concor-
réncia basicamente dirigido a um mercado interno em ex-
pansdo e protegido pela politica de controle de importacdes.
O setor de bens de capital se desenvolve para atender, por
um lado, & demanda do setor piblico (grandes projetos go-
vernamentais em diversas dreas) e, por outro, a do setor de
bens de consumo durdveis, também em expansio. J4 no que
se refere ao padrao de gestido da forga de trabalho, as indds-
trias de série tém as seguintes caracteristicas: parcelizagio
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extrema de tarefas, uso extensivo de mao-de-obra nio quali-
ficada, rotatividade elevada e induzida. A esses elementos
virios autores® agregam a importdncia da utilizagdo de uma
legislacio trabalhista que se manteve desde 1937 (e da qual
sé foram eliminados a estabilidade e o direito de greve no
p6s-64), baseada no contrato individual de trabalho. Ressal-
tam também as estruturas de cargos e saldrios utilizadas pe-
las grandes empresas e relacionam o cardter autoritdrio das
relacdes de trabalho vigentes nas empresas com o contexto
politico em que se verificam.

A crise do inicio dos anos 80 e o processo de abertura
politica colocam em xeque os pressupostos desse modelo.
Do ponto de vista do padrdo de concorréncia, a retragiio do
mercado interno, associada i questio da divida externa, co-
loca as empresas frente a um novo patamar de competitivi-
dade, num momento de reordenagdo dos mercados em dmbito
internacional. Se o problema dos anos 70 era produzir “quan-
tidade”, j4 nos anos 80 a palavra-chave passa a ser “qualida-
de”. O aumento das exportacdes, por um lado, e 0 aumento
da concorréncia no mercado interno, por outro, colocaram
na ordem do dia para as empresas a necessidade de elevar
seu nivel de produtividade e eficiéncia. Quanto ao padrio
tecnoldgico, observa-se a introdugdo de inovagdes de produ-
to e de processo (utilizagao de sistemas CAD/CAM/CAE,
robds, miquinas-ferramenta, CNC, just-in-time, celulariza-
¢do de produgdo, tecnologia de grupo, sistemas de qualidade
total com utiliza¢gdo de CEP). Jd a mudanga do padrdo de

21. HUMPHREY, J. Fazende o Milagre: controle capitalista e lura operdria na

indistria automobilistica brasileira. Petropolis, Vozes/Cebrap, 1982.

STUTZMAN, E.B.S. Polftica Empresarial de Controle de Forga de Trabalho:
rotatividade como dominagdo. Sao Paulo, dissertagiio de mestrado, FFLCH/
USP, 1981,

22. Leite destaca a importincia que vém adquirindo as inovagdes organizacionais na
estratégia de modernizagiio das empresas. Ap6s uma fase inicial em que os
esforgos modernizadores estiveram concentrados na aquisi¢do de novos equipa-
mentos, as empresas passaram a perceber a necessidade da reorganizagio da
producfio como uma questio fundamental, seja porque os novos conceitos de
produgfio apoiados nos principios da flexibilidade, qualidade e rapidez do proces-
so de trabalho exigiam formas de organizagio do trabalho mais dgeis ¢ menos
rigidas do que as predominantes até entdo, seja porque as novas formas de
organizagdo do trabalho logo se mostraram como centrais inclusive para a garantia
de uma utilizagdo mais eficaz dos novos equipamentos.

LEITE, M. “Modernizagio tecnoldgica e rela¢hes de trabalho no Brasil: notas para
uma discussdo”. Outras Falas... em Processo de Trabalho. Belo Horizonte,
Escola Sindical 7 de Outubro, 1992.

23. GITAHY, L.; LEITE, M. ¢ RABELO, F. “Reestruturagdo produtiva e a empresa:
programas de qualidade, politicas de gestdo de recursos humanos e relagdes
industriais”. Projeto Estudo da competritividade da indiistria brasileira,
Bloco temético V, tema 3. Campinas, [E/Unicamp-1EI/UFRJ, 1993, mimeo.

24, HILL, 8. "How do ydu manage a flexible firm? The Total Quality Model™. Work,
Employment & Society, 5(3), Sept. 1991,

25. FLEURY, A.C.C. Impactos sobre a Organizagdo do Trabalho, Emprego e Renda
na Indistria Metal-Mecdnica. Sdo Paulo, Poli/USP, 1988, mimeo.

26. RUAS, R. “Reestruturagio sécio-econdmica, adaptagio das empresas ¢ gestdo do
trabalho”. GT Cambio Tecndlogico, Calificacidn y Capacitacién da Red
Larinoamericana de Educacién y Trabajo Ciid-Cenep. Campinas, mar. 1993,
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gestdo ocorre de forma mais lenta, através da introdugdo de
métodos gerenciais mais participativos, revisio das estrutu-
ras de cargos e saldrios, politicas de estabilizagido da méo-
de-obra, “democratizagio” do uso de restaurantes, valorizagio
dos setores de recursos humanos. Essa mudanga jd comega a
ocorrer ao longo dos anos 80, acentuando-se no inicio dos
anos 90.

Esse quadro, em que a instabilidade econdmica do pais e
a retragiio do mercado interno se associam a intensifica¢do
da concorréncia internacional, tem induzido as empresas a
se reestruturar, mediante a introdugdo de um conjunto de ino-
vagdes de produto e de processo e de relagdes entre clientes
e fornecedores, inspiradas no modelo japonés. Atualmente,
o just-in-time, o Kanban e a “producio flexivel” fazem parte
da linguagem comum dos profissionais do setor. Em uma
primeira fase, inovar significava, para muitas empresas, com-
prar equipamentos e/ou introduzir “pacotes” e “programas”
organizacionais ou de motivag@o, que eram implantados em
setores das empresas muitas vezes por iniciativa deste ou
daquele departamento, com resultados heterogéneos.” A partir
do final dos anos 80, passamos a encontrar um conjunto
cada vez maior de empresas em processo de profunda rees-
truturacio a partir de uma decisio da dire¢do, introduzindo
todo um conjunto de inovagdes articuladas entre si. Esses
esforgos de reestruturacdo mais integrados se manifestam a
partir da introduc@o de algum tipo de Programa de Quali-
dade Total.?

Um fendmeno similar foi observado na inddstria ingle-
sa, que passou da utilizacdo parcial de métodos gerenciais
japoneses (em especial os movimentos dos Circulos de Con-
trole de Qualidade, que vdo difundir-se amplamente em
meados dos anos 80, sendo progressivamente abandonados
pelas empresas) para estratégias mais integradas, baseadas
em Programas de Qualidade Total. Os problemas encontra-
dos nesses experimentos iniciais refletem o choque entre 0s
principios tradicionais e a estrutura das empresas € 0s novos
principios, o que criava uma situacdo andmala de dualidade
e conflito. J4 os novos programas apontam para uma trans-
formagio mais profunda e integrada.*

Anilises de experiéncias na inddstria paulista® e no Rio
Grande do Sul® distinguem trés tipos de estratégias de rea-
¢do das empresas A crise: restritivo, parcial e sistémico, No
primeiro caso, as empresas respondem com os métodos tra-
dicionais de cortes de custos; no segundo, com utilizagéo par-
cial de algumas inovagdes tecnoldgicas e organizacionais; e
no terceiro verifica-se um processo de mudanga mais abran-
gente, com a utilizagdo crescente dos novos conceitos de pro-




dugdo. Os estudos apontam para o maior &xito das empresas
que tém seguido a estratégia sistémica.

E importante destacar que o processo de modernizagio
da inddstria brasileira tem se verificado num contexto de cri-
se, recessdo, desemprego e instabilidade econdmica, o que
tende a acentuar os conflitos das relagdes de trabalho e o viés
autoritdrio da cultura de relagdes industriais herdada do pe-
riodo do “milagre”, o que dificulta a introdugio de formas
de gestdo mais democrdticas e participativas. J4 o nosso sis-
tema educacional, embora tenha se expandido durante a dlti-
ma década, sofreu um processo de deterioragiio da qualidade
do ensino e aparece também como um grande problema a
ser enfrentado.

No que se refere 4 difusdo de programas de qualidade e
de novas formas de gestdo de recursos humanos, a situagdo
brasileira ndo foge muito do quadro internacional. As gran-
des empresas (sobretudo multinacionais) t8m procurado in-
troduzir as dltimas novidades em termos de gestio de recur-
sos humanos para garantir o sucesso de seus programas de
qualidade e outras inovagOes organizacionais. Essas tentati-
vas de modernizagdo foram aceleradas com a crise econdmi-
ca dos anos 80 e com a ameaca de uma crescente exposicio
a concorréncia externa anunciada pela politica industrial do
governo Collor. O que as pesquisas parecem indicar é que
no Brasil este processo encontra-se num estégio mais incipi-
ente do que nos paises industrializados, embora esta diferen-
¢a ndo seja tdo significativa como alguns autores costumam
apontar. A difusdo de novas técnicas organizacionais e poli-
ticas de gestdo de pessoal parece apresentar um cardter mais
lento entre as empresas de capital nacional de médio e pe-
queno porte. .

O conjunto de mudangas que estdo sendo introduzidas
nas empresas, seja de forma parcial ou através de estratégias
mais abrangentes ou “sistémicas”, implica mudangas subs-
tantivas nas suas formas de organizacio tradicionais. Os Pro-
gramas de Qualidade Total muitas vezes aparecem como
veiculo ou mesmo detonador desse processo de mudanca.
Ainda que em muitos casos sejam incipientes e mesmo con-
traditérias (convivéncia de elementos do velho e do novo),
tais mudangas se intensificaram nos Gltimos trés anos.
Esta onda de reestruturagdes, na qual a crise funciona como
uma pressdo intensa, tem implicado um movimento em que

27. Os esforgos de substituigdo de importagdes ¢ de nacionalizagdo de produtos e
componentes numa primeira fase (década de 70) levaram a uma extrema vertica-
lizagio das empresas, mas também 2 amplisgTo do tecido industrial numa segunda
fase (década de 80), ao movimento inverso, ou s¢ja, a0 infcio de um processo de
desverticalizagio e externalizagio de atividades.
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a empresa inicia, muitas vezes através da utilizacdo de uma
consultoria externa, um processo de reflexdo e revisio de
metas e objetivos e de reorganizagdo, orientada por algum
tipo de percepgdo dos principios orientadores do novo para-
digma.

Este movimento tem implicado virios tipos de medidas
que vale a pena enfatizar: redugdo de niveis hierirquicos,
que se reflete ndo s6 no desemprego de gerentes e mesmo
altos executivos, como no aumento da busca por cursos de
reciclagem dos mais diversos tipos; mudanga das estruturas
de cargos e saldrios, criando-se novos planos de carreira asso-
ciados a programas de treinamento inclusive para trabalha-
dores de produgio direta e mesmo uma variedade de inicia-
tivas (carreiras em Y, sistemas Hay e outros para técnicos)
que apontam para politicas de gestdo de recursos humanos
qualitativamente diferentes dos métodos utilizados anterior-
mente; o aumento da importincia atribuida a gestio de re-
cursos humanos e ao treinamento; processo de qualificagdo
de fornecedores associado a0 movimento de “terceirizagio”.

Reestruturacio produtiva e 0 movimento de “terceirizacio”

O movimento de “terceirizacdo” se acentua com a crise
e as pressdes por redugio de custos e aumento da eficiéncia,
iniciando-se um processo de desverticalizagdo das empre-
sas e de externalizagio de atividades. Esta externalizacio
se inicia nas dreas de servigos, mas afeta também as ativida-
des produtivas.”’ Nesse movimento € possivel distinguir di-
ferentes “trajet6rias™ do processo de terceirizagio. Por um
lado, um tipo de terceirizagio associado a um esforgo articu-
lado entre a grande e a pequena empresa no sentido de qua-
lificar fornecedores e aumentar a qualidade dos produtos e,
por outro, formas associadas a estratégias “restritivas”, ou
seja, externalizagdo de atividades para redugio de custos via
precarizaciio das condigdes do emprego, mesmo compro-
metendo a qualidade do servigo prestado.

Pesquisas recentes apontam para a crescente importin-
cia das relagGes entre firmas, especialmente entre grandes ¢
pequenas empresas, para a inddstria brasileira. A busca de
maior competitividade leva a criagio de redes de subcon-
tratacdo e a novas formas de relacionamento entre as empre-
sas, com caracteristicas bastante heterogéneas. Dois casos
mostram com clareza essa heterogeneidade e complexida-
de: o da inddstria metal-mecénica do interior do Estado de
Sao Paulo, particularmente ao redor da cidade de Campinas,
e 0 da indstria de calgados no Rio Grande do Sul.
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Pesquisas realizadas no interior de S3o Paulo no setor de
autopegas, maquinas-ferramenta e computadores® apon-
tam para uma complexa rede industrial, onde a producio de
grandes empresas estd relativamente integrada a um ndmero
significativo de pequenos e médios fornecedores. Apesar de
a maior parte das grandes empresas apresentar alto grau de
verticalizagdo quando comparadas a empresas similares dos
pafses industrializados, demonstrava claramente uma tendén-
cia & descentralizacio. Em todas as empresas pesquisadas
foram verificados esforgos para ajudar os pequenos fornece-
dores a aumentar a sua qualidade e produtividade. As gran-
des empresas estavam avanc¢ando na direcdo de fornecedores
certificados, um passo necessdrio antes de transferir parte da
sua produgdo interna. Um estudo-piloto foi realizado em 1988
entre seis pequenas e médias empresas (28 a 280 emprega-
dos) subcontratadas que ofereciam servi¢os de usinagem para
fabricacdo de autopecas. A pesquisa revelou trés importan-
tes conclusdes: as empresas subcontratadas baseavam suas
vantagens competitivas no uso de tecnologias avancadas de
usinagem, todas utilizando méquinas-ferramenta de contro-
le numérico; durante a recessio de 1981-83, o comportamento
do emprego nestas empresas foi muito mais estdvel do que
nas grandes empresas subcontratantes, resultado semelhante
ao mencionado por Brusco® para o norte da Itdlia; as peque-

28. GITAHY, L. RABELO, F. ¢ COSTA, M.C. “Inovagio tecnolégica e politicas de
gestdo: difusdo de novas tecnologias ¢ subcontratagio em empresas metal-
mecinicas de Sio Paulo”. XII Encontro Anual da Anpocs. Aguas de Sio
Pedro, out. 1988.

. “Technological innovation, industrial relations and subcontracting™.
ISymposium on New Technological and Societal Trends (session IV), Madrid,
XII World Sociological Congress, 1990.

RABELQ, F. Automogdo, Estrutura Industrial e Gesido da Mao-de-Obra: o caso
da introdugdo das mdquinas-ferramenta com comando numérice na indiis-
tria metal-mecénica. Campinas, dissertaciio de mestrado, IE/Unicamp, 1989,

RABELO, F. e COSTA, M.C. "Redes de subcontratagio ¢ novas tecnologias”.
Semindrio Padroes tecnoldgicos e polliicas de gestdo. Sio Paulo, USP/
Unicamp, 1989.

GITAHY, L. e RABELO, F. Op. cit.

29. BRUSCO, §. “The Emilian model: productive decentralisation and social integration™,
Cambridge Journal of Economics, n.6, 1982, p.167-184.

30. RUAS, R. Op. cit.

. “Notas acerca das relagdes entre trabalho a domicilio, redes de
subcontratagio e as condigdes de competigio™. In: ABREU, A.R.de P. ¢
SORI]. B. (orgs.). O Trabalhe Invisivel. Estudos sobre trabathadores a
domicilio no Brasil. Rio de Janeiro, Rio Fundo Ed., 1993.

. “Redes de subcontratagio e novas tecnologias”. Semindrio Pa-
dries tecnoldgicos e politicas de gestdo. Sao Paulo, USP/Unicamp, 1989.

RUAS, R. ¢ ANTUNES, J. R. “Novas formas de gestdo em inddstrias tradicio-
nais”. Ciéncias Sociais Hoje, Rio de Janeiro, Rio Fundo Ed., 1992,

31. ABREU, A. R. de P. O Avesso da Moda. Trabalho a Domicilio na Indiistria de
Confecgdo. Sao Paulo, Hucitec, 1986.

ABREU, A. R. de P. ¢ SORJ, B. “Trabalho a domicilio ¢ relagdes de género. As
costureiras externas no Rio de Janeiro™, In: ABREU, A. R. de P. e SORJ, B,
(orgs.). O Trabalho Invisivel. Estudos sobre Trabalhadores a Domicilio no
Brasil. Rio de Janeiro, Rio Fundo Ed., 1993.

SORJ, B. “Travail a domicile/travail domestique™. Cakhiers du GEDISST, Paris,
Iresco/CNRS, n® 4, 1992.

32. RUAS, R., “Reestruturagdo...”. Op. cit.
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nas empresas utilizavam forga de trabalho qualificada (ope-
radores de miquinas-ferramenta e mecénicos) compardvel
na maior parte das vezes aos seus grandes clientes.

Os dados sobre a inddstria de calgados do Rio Grande
do Sul* indicam um quadro diferente. Concentrado ao redor
da cidade de Novo Hamburgo, o complexo calgadista pode
ser considerado como um conjunto auténomo de produgio,
com as seguintes caracteristicas scio-econdmicas: reuniio
de muitas empresas do mesmo setor em uma Unica regiio
geogréfica; predominéncia de pequenas e médias empresas;
divisdo vertical entre firmas e especializagiio de produtos;
extensa rede de subcontratagfo ligando grandes e pequenas
empresas. Os estudos realizados mostram que este conjunto
produtivo combina formas avangadas de flexibilidade com
formas mais rudimentares, que chegam até mesmo ao traba-
lho a domicilio. Isto € o resultado da associagio entre novas
formas de organizaciio da producdo (como just-in-time, cé-
Iulas de producgio, equipes produtivas), automacdo de base
microeletrénica (ndo tdo freqiiente) e formas precérias e ins-
tdveis de emprego.

J4 as pesquisas realizadas no setor de confecgdo no Rio
de Janeiro® indicam que em alguns casos a rede de subcon-
tratagdo estd fortemente baseada nessas formas precdrias de
emprego, como o trabalho a domicilio.

E possivel distinguir, portanto, diferentes “trajetérias” ou
“modelos” no processo de “terceiriza¢@o”, O exemplo de Sdo
Paulo parece indicar um tipo de terceirizagdo associado aum
esforco articulado entre grande e a pequena empresa no sen-
tido de qualificar fornecedores e aumentar a qualidade dos
produtos, aproximando-se do modelo de especializagio fle-
xivel. Jd o do Rio Grande do Sul aponta para formas hibridas
de combinac¢@o entre inovagbes em empresas grandes e mé-
dias, com formas precdrias, o que Ruas™ chamou de “flexi-
bilidade rudimentar”, enquanto o exemplo da inddstria de
confecgdes no Rio de Janeiro caracteriza-se por formas mais
tradicionais de precarizagio do emprego. O interesse reside
em entender as conseqii€ncias dessas “trajetdrias” ou “mode-
los™ de “terceiriza¢do” para a composi¢do da forga-de-trabalho,

Se num cendrio desejdvel o novo modelo implicaria a
incorporagao da qualidade como uma meta a ser perseguida
em cada etapa do processo produtivo, a busca de maior qua-
lificagdo dos trabalhadores, a presenca de uma estrutura orga-
nizacional flexivel e a formagio de redes de fornecedores
considerados parceiros, jd associada a estratégias tradicio-
nais de reducdo de custos, a “terceirizagdo” aparece muitas
vezes acompanhada de uma maior precarizagio e instabili-
dade do emprego. Nesse sentido, a redugdo do emprego for-



malizado, com a conseqiiente eliminicio de despesas com
os encargos sociais e a redugdo do poder de interferéncia do
sindicato numa conjuntura de crise econdmica, pode apare-
cer como o principal atrativo para a externalizagio da produgo.

Reestruturacao produtiva e mercado de trabalho

No Brasil, embora jd se tenha feito (e ainda se faga) um
grande nimero de pesquisas para entender como estas mu-
dancas estdo se processando no interior das empresas (rela-
¢Oes intrafirmas), ainda sdo escassas as pesquisas sobre a
descentralizagdo das atividades produtivas (relacdes inter-
firmas). No entanto, a terceiriza¢ao de atividades tem apare-
cido como um elemento importante na estratégia de “enxu-
gamento” das empresas frente i recessiio do mercado interno
e a elevacido da competitividade no mercado internacional.

Em pesquisa recente,” que buscou comparar o processo
de difusio dos principios da especializacio flexivel no cluster
produtor de calgcados do Rio Grande do Sul e nas redes de
subcontratagdo na inddstria metal-mecéinica da regido de
Campinas, verificou-se que a difusdo de inovagdes associa-
das ao modelo de especializag@o flexivel nos dois clusters
aponta para diferentes trajetérias e conseqii€ncias para as
condigOes de emprego e para as relagdes interfirmas. Um
importante fator explicativo para essas diferencas € a estra-
tégia competitiva no mercado de atuagfio das firmas. Dois
estudos de caso indicam que estd de fato ocorrendo o pro-
cesso de difusdo de inovagdes baseadas no conceito de es-
pecializacio flexivel, ainda que com ritmos e resultados
diferentes. Essas diferengas se explicam tanto pelas caracte-
risticas especificas dos dois setores, como pela estratégia com-
petitiva dominante, isto €, precos baixos no caso da inddstria
de cal¢ados e novos padrbes de qualidade (certificacio pelas
normas ISO 9000) no caso da inddstria metal-mecéinica.®

No que se refere ao volume do emprego, verificou-se que
no caso da inddstria de calgados ele estd aumentando, mas

33. A pesquisa foi realizada em 24 médias ¢ pequenas empresas produtoras de
cal¢ados no Rio Grande do Sul, wrés grandes empresas da inddstria metal-mecénica
da regifo de Campinas ¢ dez de seus micro ¢ pequenos fornecedores, em 1993,
GITAHY, L., RUAS, R. et alii. Inter-firms relations, collective efficiency and

employment in twe brazilian clusters, Final reporte for ILO (first draft).
Campinas, 1993, mimeo.

34. A pesquisa demonstra que o peso do fator qualidade tem aumentado entre os
produtores de calgados, mas o prego ainda permanece como fator dominante. Jino
caso da inddstria metal-mecinica, a pressao das grandes montadoras e do mercado
exportador, que s¢ traduz na necessidade em adequar-se a0 padrio das normas [SO
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num quadro em que as caracteristicas da subcontratagio apon-
tam para uma clara separagdo entre trabalhadores “centrais”
e “periféricos”, num fenémeno caracterizado por Ruas* como
“flexibilidade rudimentar”. J4 no caso da inddstria metal-
mecdnica da regido de Campinas o volume do emprego estd
se reduzindo, mas as diferencas entre as grandes e pequenas
empresas nao sdo significativas no que se refere a qualifica-
¢do da mio-de-obra e a natureza dos processos produtivos,
mas sim no tocante a saldrios e beneficios sociais.

Aqui vale a pena ressaltar que a andlise detalhada das
condigdes de emprego e saldrio no cluster mais avangado
aponta para uma situagc@o onde coexistiriam uma mao-de-
obra bastante reduzida, porém estdvel, multifuncional e
cooperativa nas grandes empresas, € nas pequenas uma mao-
de-obra similar em termos de requisitos de qualificacio,
porém com saldrios mais baixos, menos oportunidades de
treinamento e menos beneficios sociais. Ainda que o empre-
g0 nas pequenas empresas da amosira seja qualificado, me-
nos sujeito a oscilagdes em situacio de crise, formalizado,
com médias salariais superiores as de outras inddstrias e ndo
possa ser classificado como precério, isso caracteriza uma
situagdo qualitativamente distinta da predominante antes da
crise e do inicio do processo de reestruturagiio das empresas.

Nas duas regides a concentracio geogréfica tem favore-
cido a interac@io entre as empresas e instituigdes de ensino e
pesquisa e a demanda por programas de treinamento tem
aumentado. J4 arelacdo de cooperacio entre pequenas e gran-
des empresas nas dreas de tecnologia e qualidade é muito
mais intensa na regido de Campinas. No entanto, tanto a com-
peti¢io interfirmas como a cultura conservadora associada
as priticas do modelo de eficiéncia taylorista/fordista t€m
dificultado a construgio de novas modalidades de coopera-
¢do no sentido de obter maior eficiéncia coletiva. Por outro
lado, a instabilidade econ6mica associada a vinte anos de
crise, recessdo, desemprego e inflagdo permanentes tem di-
ficultado o estabelecimento dessas relagdes.

Este quadro aponta para modificagdes significativas na
estrutura do mercado de trabalho e novos desafios para as
instituicdes e atores sociais envolvidos nesse processo. Por
um lado, a cultura conservadora dos sindicatos, tanto de
empresas como de trabalhadores, dificulta a negociacio do
processo de introdug@o de inovacdes, e por outro, a crise
politica e a tradi¢do centralizadora do Estado brasileiro tém
reduzido a possibilidade de formula¢iao de politicas ade-
quadas — e aqui vale a pena enfatizar, a partir do exemplo
italiano, a importancia das politicas regionais aos desafios
colocados pelo processo de reestruturagio. [}
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