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Apresentador Convidamos para coordenar este painel o Dr. Cldudio
de Moura Castro, Economista do BID, Banco Interamericano de
Desenvolvimento; convidamos também a Profe. Leda Gitahy,
professora do Instituto de Geociéncias da UNICAMPUniversidade
Estadual de Camypinas; Prof. Maria Antonia Gallart, pesquisadora
do CENERRede Interamericana de Educag¢do e Trabalho da
Argentina; Dr. Carlos Fernando Damberg, Diretor de Recursos
Humanos do Grupo Siemens do Brasil e o Prof. Carl O Ddlaigh,
chefe do Departamento de Educagdo de Dublin, iHanda.

Claudio de Moura Castro Boa tarde. Temos um time bem
intferessante aqui, com perfis bem variados e abordando
temas interessantes e bem candentes. Profe, Leda vai falar
sobre o que acontece quando as pessoas vao para as
empresas, passam trabalhar em equipe € as empresas
mudam a maneira de produzir.

Profe, Maria Anftonia € uma das pessoas que mais
conhece educagdo profissional e educagdo técnica na
América Latina; acabou de deixar, acho que por exaustdo
total,aredacéo de um “news letter” sobre educagdo técnica
e formagdo profissional da América Latina, muito bem feito e
cuja leitura recomendo atodos, porque dd uma idéia do que
estd acontecendo nesse campo no resto da América Lating;

. Maria Antoniatem muito a nos oferecer, tem enorme experiéncia
: e acompanha com paciéncia extraordindria o que aconfece
¥ por esses paises todos, I& da sua salinha em Buenos Aires.

W

Dr.Carlos Damberg € o mundo real, & "o lado de |&a da
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cerca”, & para quem a gente devia estar frabalhando; é a
empresqa, esse enfremeio misterioso, a quem o pessoal de
formacdo profissional se refere, nem sempre sabendo muito
bem do que estd falando; enfim, é o outro lado,é o mundo
real.

A lrlanda é o pdis retardatdrio que deu certo; &€ um
pais de industrializa¢cdo muito tardia, por todos os problemas
que teve com a Inglaterra. O sistema de formacg¢do
profissional da Irlanda € um sistema de ultima geracdo e,
portanto, muito diferente dos outros da Europa: da
Alemanha,Franca,Inglaterra, Suica, Austria; quer dizer, & um
sisterna novo com uma nova concep¢do de nova geracdo,
ou seja, de pais em processo de industrializacdo recente e
gue nos intferessa bastante.

Bem, vamos ao assunto deste painel. Existem as
ferramentas de trabalho, do martelo ao torno de controle
numeérico,existem as formas de organizacdo para as pessoas
que usam essas ferramentas, existe a maneira de preparar as
pessoas gque vao usar essas ferramentas e que vao frabalhar
AUMA empresa ou organizacao. A relagdo entre essas rés
situagdes é muito complicada, pois uma influencia a outra,e
estamos longe de ter um determinismo que faria tudo muito
simples, muito fdcil e imediato. Portanto, explorar esse territério,
as tfransicdes e relagdes do setor produtivo da tecnologia com
a forma de organizar as pessoas € um assunto que vem
ocupando muita gente e ainda vai continuar ocupando.

Eu usurpei aqui a ordem do primeiro apresentador e
gostaria de falar um pouquinho sobre a estratégia de
formacdo profissional do BID,que estd em gestacdo. O que
vou dizer ndo foi assinado ainda pelo BID, & alguma coisa
que vem sendo discutida infernamente; vou tentar daruma
idéia sobre o que 0 BID estd propondo como orientagcdo paraas
suas operacdes em formoc;do profissional, algumas bem
interessantes.

Comecgamos de umaidéia simples: a América Latinatem
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um excelente sistema de formacgdo profissional, mas o mundo
andou mais depressa do que esse sistema, que ficou para trds, e
na maioria dos casos, precisa de uma reforma séria.Essa & a base
sobre a qual estamos pensando; as institfuicdes de formagcdo
profissional perderam velocidade, perderam dinheiro, perderam
um pouco o seusentido de orientacdo e portanto, femaos de pensar
numMm dostemas centrais: © que vaiacontecer com elas? Paraonde
elas vao? Para onde devemir? E como o BID pode ajudar?

Deixem-me colocar algumas premissas bdsicas, pois nessa
drea as coisas sdo bastante discutidas: em primeiro lugar, tanto
freinamento quanto educagdo sdo condicdes necessarias mas
ndo suficientes; € preciso que asociedade saiba usar o produto
dessa formacdo, pois ndio basta dizer que treinou e resolveu o
problema.Em segundo lugar, freinamento com formagcdo ndio é
um substituto para educagdo, ndo podemos pensar em um ou
em outro,é preciso haver os dois. Em terceiro lugar,ndo é possivel
imaginar um pdis industrializado bem sucedido sem um grande
sisterma de formagdo profissional,sem substancial investimento em
formacdio profissional e emtreinamento.

Minha tendéncia é dizer treinamento e ndo formagdo
profissional porgue eu estou lendo aqui do meu fexto em
inglés; entdo, vou continuar dizendo freinamento, que vai
mais rapido.

Nds sabemos que o freinamento oferecido na hora
certa tem enorme conseqléncia econdmica e social, ou
seja, & um bom investimento. Sabemos tfambém que requer
ndo apenas destrezas, mas valores, atitudes e mudanca de
comportamento; em quarto lugar e muito importante,
treinamento,isto é,formacgdo profissional, &€ antes de tudo
uma forma de transferéncia de tecnologia,ndo é para ensinar a
fazer o que fodo mundo j& sabe; na sua manifestacdo nobre,
formagdo profissional & para transmiftir uma tecnologia que ndo
foi dominada pela sociedade, pela empresa, pelo grupo; em
quinto lugar,se ndo deu certo ali,nGo quer dizer que tenha de
dar certo aqui ou vice-versa; ou seja, os resultados sdo
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independentes, sdo coisas muito diferentes, muito variadas e que
NGO se contaminam.

Bom, premissas fundamentais colocadas, o problemanamero
um daformacdio profissiond € o descompasso ou desencontro entre
o freinamento e o que vem depois, que sGo os empregos. Entdo, a
regra mais simples de todas € que se ndo had demanda, ndohd
tfreinamento; eminglés “no demand,no training”.

Em segundo lugar, os incentivos fém de estar corretos, ou
seja.quemfaz osservigcos certos deve serrecompensado de alguma
forma; quem faz o servico errado.tem de levar puxdo de orelha,
sendo o sistera ndo funciona direito.

Bom, dentro desse meio de caminho, embora aintengdo
de equidade tenha de ser uma presen¢a permanente, o que
inferessa & o resultado; apenas ainten¢do de equidade ndo serve
para nada, e a experiéncia mostra que freinamento ndo éum
insfrumento para lutar contra o desemprego, desemprego € um
problema macroecondmico.

Treinamento, formag¢do profissional tfem de vir com
produtividade, com competitividade. Namedidaem que cresce,
um pais competitivo & dindmico, e dise cria o emprego, mas a via
€ inversa e ndo direta; aidéia de formagdo profissional para criar
emprego € umaidéia que ndo resiste a gualquer teste.

Portanto,quais sdio as prioridades e as idéias fundamentais
do BID? Primeiro, investir em capital humano na forma de
tfreinamento € alguma coisa que se justifica amplamente; em
segundo lugar,o que interessa € o resultado,ndo a intencdo:
freinamento ndo deve ser uma forma de assisténcia social,oude
caridade, ou qualquer outra coisa; em terceiro lugar, hd
necessidade de avaliagdo, monitoramento do processo; em
quarto lugar,hd anecessidade e a prioridade do BID para as
reformas sistérmicas na formagao profissional da América Lating;
portanto, reformar as instituicdes & a prioridade nimero um,
lembrando que treinamento € uma forma de fransferéncia de
fecnologia e que, portanto, deve ser privilegiada.

De qualguer maneira, o exposto aquinéo é uma versdo
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aprovada pelo BID dinda, eu chamo atencdo, éuma coisaintema,
mais ou menos um acordo da equipe técnica que deve passar
por todos os rituais de aprova¢do para virar uma estratégia do
BID.Sem mais,passo a palavra para a Profe. Leda Gitahy, que vai
nos contarsobre as coisas que ela anda pensando.

Leda Gitahy Obrigada. Eu queria agradecer por estar aqui com
vocés. Bem, figuei pensando em que dizer a respeito deste
tema bonito: trabalho, qualificacdo e competéncia.isso tem
a ver com duas experiéncias minhas nos Uitimos vinte anos;
vou apresentar algum resultado de pesquisa, mas vou falar
de uma forma bastante pessoal, como professora e como
pesquisadora.

Claudio disse que o mundo real € I& na empresa; mas
o mundo real &€ aqui, € na Universidade, € na escola, @ em
toda a parte; nés estamos todos no mundo real,e ao longo
desses Ultimos vinte anos, tenho vivido muito em dois mundos:
como pesquisadora, estudando automacdo, restruturacdo
produtiva,e como professora, dou aula de graduacdo e de
pds, mas também desde 92 para cd, tenho dado um curso
de engenharia de gqualidade industrial, que & um curso de
especializacdo e pds-graduacdo “latu sensu”; tenho mais
ou menos cinquenta alunos por turma, vindos das empresas,
e que estdo se reestruturando; eu convivo com esses alunos
e dou aulas também na graduacdo de engenharia,na pos-
graduacdo de politica cientifica e tecnoldgica da UNICAMP
em geral. ,

Vou comegar meurelato com duas estdrias de alunos meus,
porgue quanto mais velha fico, mais eu acho que sou professora
mesmo, Mais que qualguer outra coisa.

i H& um tfempo atrds,um aluno meu,recém-formado em
engenharia mecdanica pela UNICAMEme conta que estava
fazendo varios testes de programa de “trainee”; devo dizer que
ele foi muito bom aluno.sabe varias inguas,esté saindo agora de
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uma escola de primeira linha, algo valorizado no mercado; esse
rapaz foi fazer uma entrevista num grcmé:ie banco internacional
que exigia, como critério de recrutamento, ter vivido no exterior;
ndo bastavasaberlinguas, ter saido de uma escola de primeira
linha; ele entdo,me perguntou: “por qué,que tipo de habilidade
e competéncia & medida pelo fato de a gente ter vivido oundo
no exterior?”

Ao longo desses anos, 0 curso que costumo dartem uma
parte de discusso, em que se frabalha com as experiéncias de
reestruturacdo, formam-se grupos para analisar e comparar
experiéncias de mudanca de varias empresas € ver pontos em
comum e pontos diferentes; eu chamo isso de abrir a caixa preta
dareestuturacdo, pois dd um distanciamento; costumo deixarde
lado as apresentagdes instituciondis e pego aos dlunosgque contem
0 que aconfeceu MEsMo, COMO ds Pessoas se sentiram. As vezes
eundoseise & Curso, se é psicodrama... mas os resultfados sdo
exirernamente inferessantes.

Numa dessas apresentacdes, um aluno engenheiro, que era
diretor de toda uma unidade produtiva de uma grande empresa
multinacional,comecou asua fala dizendo: - "Olha,antes de
relatar aquiminha experiéncia de inovacdo, quero dizer que tenho
frinta e cinco anos e quando sai da escola e fui para o mercado
de frabalho, esperava entrar numa empresa, ficar [é bastante
tempo, ir me aperfeicoando e a coisase estabilizaria. Entdo, aos
trinta e cinco anos eu deveria estar no topo de minha carreira; e
como estou me sentindo? NGo estoume sentindo bem; tenhoum
filho de nove anos, e acadaméstenho de comprar sapato novo
para ele. Eu me sinto como o sapato domeufiho”.

Essas estdrias que estou trazendo servem para mostrar outro
lado nesse processo de mutagdo e transformacgdo: aambivaéncia
dos processos de mudanga e a sensa¢cdo de desamparo, de
ansiedade que isso gera Nds pessoas.

Vou me pendurar agora na idéia de competéncia e de
competitividade. Claudio falou algo bastante interessante sobre
asmetas do BID, da questdo da avdiliagdo, da produtividade, da
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compsetitividade, etc., como critérios.

O grande problema do momento, como disse hoje de
manhd o Prof, Jacgues Marcovitch,é que estamos vivendo um
momento Unico, um momento de transicdio e de mudanga de
paradigmas, e o grande problema da mudanga de paradigmas
é saber o que é o certo, o produtivo, quais sao os indicadores.

Eisso que estd emjogo; emmomentos como este, agente
diz para as pessoas que o jeito de fazer,a maneira de pensar,.a
rmaneira de organizar,que a gente foisocializado para viver,n&o
servem mais. E quadl seria a maneira certa? A maneira certa seria
alguma outra que ndio € muito clara.

O que eu gqueria colocar para vocés € que ao longo dessas
Ultimas duas décadas no Brasil, estamos assistindo no inferior das
empresas auUmM pProcesso MUfo complexo de ensaio e eiro, Mudancas
sucessivas, fanto no que serefere a extensdo e profundidade das
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais adotadas, como na
percepg¢do dos atores sobre a sua natureza e o seu significado.
Na&o somos sd nNods, pesquisadores, que ndo sabemosbemo que &
inovagdo; ninguém sabe muito berm o que é.

Nos momentos de transicdo, estamaos destruindo instituicdes,
destruindo e recriando, & uma espécie de destruicdo criativa; é
fascinante porum lado,mas € bastante complexo.

O processo de difus@o de inovagdes fecnoldgicas e
organizacionais da industria brasileira comegou no final de 70;
vamos usar como data o primeiro CNC fabricado pela Romi,para
falar em tecnologia nacional. Essa difusdo foi infensificada em
meados de 80 e fica em corrida louca durante os anos 90; a
diferen¢a entre os anos 80 e os anos 90 € uma diferenca bdsica:
durante os anos 80 havia crise e recessdo que iam e vinham,
originando uma espécie de modemizacdo defensiva,

Sempre que se estudainovagdo tecnoldgica, fem-se de
separar o efeito sobre emprego do efeito-crise, do efeito de
tecnologia e do desemprego tecnoldgico. Era dificil separar e
frabalhar com esses dados; entfdo, a modemizagdo era defensiva
e talvez porisso Ndo tenha sido téo fraumdtica, como porexemplo,
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em Detroit, nos Estados Unidos, onde houve inovagdes e entrada
de automacdo pesada num periodo muito curto, desempregando
milhares de pessoas numaso regidio e muito rapidamente.

Nos anos 90, depois da crise do inicio da década, comecga
um fendmeno novo, comega ahaver crescimento de producdo,
crescimento de investimentos, comega ahaver mais empregos,
dado o grau de inovacdo e de racionalizacdo, com elevacdo
de produtividade. Se medirmos produtividade como relacdo entre
volume de producdo e emprego, € preciso pensar nosindicadores
e pensar se produtividade € isso; ndio sei, mas assim nds o definimos.

Quando se fala de inovagdo e de coisas novas, fala-se de
um processo gue jatemvinte anos; naverdade,ndo se estd falondo
de coisas novas.

Bemn, e agora uma coisa interessante, vinte anos implicam
uma profunda mudanga cultural, que vira do avesso as Nnomas
estabelecidas, os modelos de comportamento, valores, relacdes
de poder dentro das organizagdes, ndo sé organizacodes empresas
industriais, mas fodo fipo de organizagdo. Esse periodo estabelece
novos sistemas de autoridade e controle e isso gera uma fremenda
inseguranca e ansiedade; por um lado € fascinante, por outro
lado é assustador,é sempre ambivalente.,

Emnivel do senso comum, o que acontece? Como équea
gente se sente nessas organizacoes? Com amudanca, difunde-se
aidéiade que empresa e individuo devemsse fomar competitivos,
produtivos, modemos, empreendedores, poligiotas, muttidisciplinares,
polivalentes,pds-modemos,empregdvels e pode-se continuar*ad |
etemum” com os adjetivos.

O grande problema gque advém disso € que cadaum pde
dentro dessas idéias e dessas palavras um contetudo diferente;
precisa-se de tudo isso para sobreviver no novo mundo mdgico
da globalizagcdo; a globalizacdo, embora seja um fendmeno
concreto que se pode identificar nos seus movimentos, aparece
como uma coisa mdagica. ,

Como atingiresses objetivos que ninguémsabe exatamente o
quesdo, e que cadaindividuo entende & sua propria maneira? Eles
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podem ser adquiridos através de um conjunto de receitas e
metodologias, técnicas, pacotes difundidos por amplaliteratura,
cursos dos mais diversos, meios de comunicacdo de massa. Alids,
esse € umbommercado se a gente quiser se empregar,umaboa
drea de investimento porgue existem as receitas dos pacotes. Ao
longo destes anos.tenho feito um esfor¢o bastante interessante para
abiiresse pacote, pegar programas concretos, e vero quetem dentro;
€ uma mistura de vérias coisas deste século, uma mistura até
inferessante.

Aindaque esse processo seja extrermamente heterogéneo, hd
sempre umadiferenca grande quando se procuraaaplicacdo entre
principios orientadores e praticas implementadas; mias o importante
€ que o que muda no cotidiano das organzacdes que reestruturam
erenovameé o cotidiano, o miudinho do frabalho, € essa coisa chata
de se mudar de lugar,mudar de salq; isso mexe com as vidas das
pessoas no mais intimo do seu cotidiano. Por exemplo,agora ndo
hdamais parede e fodos devem ficarno mesmo espago; ou, agora
deve haverfiorzinha perfo damadquina, entdo, pde-se aflorznha, e
assim vai acontecendo; ai, todo mundo precisa medir a sua
produtividade e entdio, criam-se os indicadores.

O que me fascinaemtrabalhar com esse pessoal que precisa
fazer o que tentamos discutir,& mais ou menos o seguinte: jad que
vocés estdio criando esses famosos indicadores, tentem criar
indicadores melhores do que os anteriores, porque bemoumal, esse
ndo € um processo fechado que acontece, & umprocesso noqual
somos afores,ouseja, € como disse o Prof. Jacques hoje de manhé:
o que se faz hoje vai daro amanhd; masnunca o que agente fazse
torma exatamente o que a gente queria, isso a histdria nos mostra,
essaé aredidade.

Ofato é que nessa confradicdo, nessa dificuldade estd o nosso
espaco de atuagdo e o espago de todo mundo, o espaco do
dia-a-dia nos nossos locais de trabalho. E possivel haver ética e
preservar a natureza, discutia um engenheiro, diretor de uma
induastria quimica, se chega depois a China e joga por baixo o
produto dela por precarizacdo? Estamos discutindo essas coisas
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porque ndo existe uma resposta, mas sim esse espaco de
negociacdo,de transformacdo; entdo,é nesse refazer dos critérios,
nesse refazer do cotidiano que se estd criondo a redlidade do
futuro, com uso das mais diversas coisas € num clima, num mercado
defrabaiho desfavordvel numanmbiente de desemprego generalizado.

O gue eu queria deixar para vocés aqui € que quandose
pensa em inovagdo e transformacdo, ndo &€ pensar que a
tecnologia chega e entdo coloca-se amaquina; mas pensarem
termos de mittiplas escolhas de atores concretos, face a dadas
condicdes sociais e econdmicas; e ai vai-se repensar o frabalho
da qudlificacdo, das competéncias € mesmo os efeitos socicise
tecnolégicos, resgatando a idéia de como as pessoas passam
por isso, quais sao os fermos e quais os significados e quem ganha
equemperde.

Outra coisa que gosto de frabalhar muito com meus alunos
& o seguinte: é preciso tomar cuidado, pois o problema dessas
fases de mudangas muito fortes de paradigmas & a demonizacdo
daquilo que ndo € bom; o problema dos paradigmas bipolaresé
que quando alguém diz “isso € o bom”, por tras estd ocultaa
idéia do bom e do mau. Portanto, os paradigmas tém uma
heuristica de inclusdo e exclusdo; na hora em que se definem os
critérios, esta-se incluindo e excluindo. -

Por exemplo,se um grupo foi formado e se celularizou a
fabrica,e entdo foram despedidos os maus trabalhadores que
ndo se adaptaram,quem eram os maus frabalhadores? Por que
maus frabalhadores? Por que eles ndo se adaptaram? Por causa
daidade? E uma coisa brutal, que eu assisti ermn muitas empresas,
javdérias vezes. Quando se celulariza a produ¢dio e reduz niveis
hier&rquicos, & preciso tirar os sargentos e entéo usa-se uma daos
receitas do “downsizing” ,que & eliminar a supervisdo; j& vi muitas
empresas,com amelhor das infencdes, eliminarem a supervisGo.

Supervisdo & o topo da carreira do operdrio; aceito aidéia
de que os operdrios sejam meio sargentos, meio “pai-patréio”,os
chefes demonizados pelo movimento sindical, o que quiserem;
mas j& vi em varios lugares, seiscentas pessods com quarenta e
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cinco, sessenta anos serem demitidas de uma penada. Muito bem,
formamrse grupos de frabalho formnam se células formamrse ndclecs,
mas quem € que vai fazer a mediagcdo com esses grupos,com
esses NUcleos? Esses sdo exemplos concretos que eujé vipor di.

Os jovens engenheiros recém-saidos da UNICAMBrapazes
de classe média,bem formados,que da vida ao mundo real,
como dizo Cldudio pouco sabem,.€ gquetémde fazer a mediacdo.
Né&o & s6 o problema técnico; um supervisor podia ser mau mas
também era bom; criam-se situagdes sociais extremamente
complexas,e esse rapcz desesperado vem corendo se requdlificar,
estudar psicologia.

Essa busca, essatremenda demanda que estamos tendo na
Universidade e que o SENAltambém esta tendo, poreducacdo,
porreciclagem,porseja ld o que for,tem a ver com a tremenda
inseguran¢a pela qual as pessoas estdo passando, para ndo se
tornarem como o sapato do filho do meu aluno.

Agora vou voltar a falar da competéncia e do taylorismo;
eu tenho mania de voltar para trds, porgue quando volto para
tr&s na histéria,eu consigo me sentir,consigo entender melhor o
agora,pensando em outro momento que ja foi estudado.

Nd&o seise vocés sabem,mas 1911 foi o ano da febre da
eficiéncia nos Estados Unidos e se espalhou pelo mundo inteiro. A
idéia da eficiéncia fol pregadc paratodo o mundo e quem ndio
era eficiente ndo era bom; era uma eficiéncia com outra
conotacdo, ndo essa, de agora.

Em 1870 h& uma crise muito grande e entdio vem a Segunda
Revolugdo Industrial; esse &€ o periodo em que a inovagdo
tecnolégica dametaimecéanicarompe com o balanceamento
dos vdarios processos produtivos da industria metaimecdanica e
entdo surgem Taylor e o taylorismo, num movimento de
reocrganiza¢cdo do chdo de fdbrica.

Foma-se umanovainstituicdo: a grande empresa, a grande
corporagdo,a grande organizagdo,que até mesmo No servico
publico vainascer nessa época. Nesse momento surge o taylorismo,
uma fase realmente da febre da eficiéncia.que tem muito aver
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com a eficiéncia do fime "Tempos Modemos”,de Chaplin,que
mostra brilhantemente o tipo de eficiéncia em que se estd
pensando. Existe uma bibliografia ampla da histéria social da
tecnologia americana sobre o que era eficiéncianessa vasta
lteratura produzida no periodo,com documentos de época,e foi
de onde exirai essasilustracdes. Tudo isso estd dentro do pacote
de Taylor,que era um consultor,como muitos outros da época,
mas ficou famoso.

Em primeiro lugar, a eficiéncia € um atributo pessodl,
associada a um largo espectro de associacdes latentes e
predisposicdo; é frabalho duro, ndo & sentimento, mas discipling;
ndo simpatia, ndo empatia; € um afributo masculino e ndo
feminino, pois mulher, por definicdo,ndo € um bicho eficiente ...
Atualmente, os atributos femininos fazem parte do perfil eficiente
e, derepente, agente comegou a descobrir que esta virkando um
atributo masculino, mas enfim, fudo bem.

Emsegundo lugar,tem a ver com a eficiéncia mecdanica,a
metafora damdaguina mecanica,depois € “input/output”de uma
maguina gue € um uso mais recente. Segundo Harbert, eficiéncia
mecdanica agregamaiscores ao sentido original porgue amdaaquina
faz, mas ndo sente.

Umterceiro sentido € o " input/output” no sentido de dinheiro
mesmo, eficiéncia econdmica. E finalmente, ndo € sé uma
quadlidade pessoal e umarelacdo entre matérias-primas, e entre
investimento e renda, mas arelacdo entre pessoas. A eficiénciaé
asuahamoniasocial e entdo vainascer nessa epoca, NO Comego
do século nos Estados Unidos, a idéia da liderang¢a por
competéncia. Estamosrompendo com aidéia de que se € lider
por nascimento, portradicdo, por dinheiro; atualmente olideréo
que é porcompeténciatécnica, poraprendizado, por educacdo.

E aformacdo das profissdes,é a férmcx;éo daengenharia,
que estd se transformando; costumavam-se formar onze mil
engenheiros e agora esse total & de duzentos e vinte e seis mil. A
producdo em massa de engenheiros, como profissdio cientifica, é
dessa época; bem como a criagéo das grandes organizacdes e
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ageréncia.O taylorismo vingou,ndio necessariamente porque fosse
uMma coisa tecnicamente eficiente, mas porque trazuma idéiaq,
vai-se aliar ao movimento progressivo, que trata de trazera
democratiza¢do, alideranca, o voto universal atodos. Assim, entire
O povo e 0 governo, nessa mediacdo, ficaria a idéia da
competénciado corpo técnico, do gerenciamento técnico.

O taylorismo & um periodo muito interessante, hd muitas
discussdes dessa época que sdo parecidas: o sistema de
subcontratacdo interna,aformag¢do da grande corporagcdo e a
infemalizacdo. O que erausado naguela época, antes do taylorismo
e antes dagrande empresa, € muito parecido com cerfos processos
de terceiizagdo exstentesagora, & comose primeiro fivesse botado
tudo para dentro e agora se bota de novo tudo para fora.

As caracteristicas do taylorismo como sisterna estao ligadas
aessaidéia de eficiéncia e séo muito dificeis de romper porque
esse sistema, em quase todas as instituicdes, emprega aguelas
rotinas em que um precisa passar seu frabalho para o outro; € a
idéia da decomposicdo, que é afragmentacdo maxima das
tarefas,aseparacdo do planejamento de execucdo,trabalho
direto-indireto; outra idéia muito forte & a minimiza¢do das
exigéncias de qualificacdo e treinamento,ousegja,umatarefabem
desenhada & aquela que exige ummenor tempo possivel para o
aprendizado; e aidéia da flexibilidade, baseada naidéia de uma
maguina mecdnicacom componentes simples e intercambiciveis
entre si. Entdo, guanto menor a conexdo entre individuo e
organizacdo, em termos de qudlificacdo, treinamento,
envolvimenio e complexidade, mais flexivel & sistema.

Observa-se que ao conitrdrrio da nova receita,esta &€ uma
coisa qudlitativamente diferente; dentre todas essasidéias, tenho
aimpressdo de que a que da mais frabalho para mexer e para
trabalhar é a idéia da organizagdo funcional. A idéia da

iorgonizoc;:do funcional & t&o forte emn cada um de nds, que
fregUentermente,quando se reorganizamtarefas.comeca aquele
¥problemc1 de que “isto & oundo &€ aminha funcdo”.O grande
problema & que todo sistema de cargos e saldrios, como bem
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sabe Dr.Carlos,da Siemens,todas as estruturas institucionais e de
mobilzacdo estdo em cima desse sistema anterior.

Agora vou deixar o taylorismo de lado e voltar para o Brasil,
parauma pesquisa que acabamos de fazer. O campo foi 96/97;
trabalhamos com aidéia de cadeia produtiva, uma pesquisa
quase etnogrdfica; assim,fomos a 87 empresas, ficamos id umbom
tempo perguntando para as pessoas o que estava acontecendo.
Nd&oo levamos as categorias que criamos; construimos depois, em
funcdo dasrespostas; vale a pena destacar na pesquisa que
fomos para o fim da linha das cadeias produtivas, e ficamos
bastante impressionados com o conjunto de inovagdes na gestdo
daempresa, nagestdo da producdo, na organizacdo do frabaho
e nas relacoes interfimas encontradas nessas cadeias. Estamos
falando de firmas de autopecas, linha branca,calgcados,no Rio
Grande do Sul, Campinas e Rio de Janeiro, s6 para dar uma vaga
idéia de guanto encontramos.

Inovagodes introduzidas nas empresas da amostra

; - s Numero de empresas (%)
e A autopeg¢as | linhabranca | telecom. calgados Total
e focalizacdo para produtos e/ou

gt 22 (43.1) 9 (75.0) 4(33.3) 35(41.2)
e MUAaNgas NO Organograma

da empresa visando 18 (35.3) 2016.6) 1(10.0) 21247

integracao/horizontalizagtio :
e redu¢do dos nivels hier@rquicos 14(27.4) 2(16,6) 10,0 17 (20.0)
e enxugamento do quadio

el 26 (561.0) 3 (250) 1100 4(33.3) 34400
» formalizagdo do sistema de

udileds 373725 12 (100.0) 6 (60.0) 55(64.7)
e certificac@o pelas normas

1SO 9000 22(43,1) 5(41,6) 27311
e exigéncia de 12 grau completo

no recrutamenio 28 (54.9) 10(83.3) 1010.0) 4(33.3) 43 (50,6)
e programas de treinamento 39 (76,5) 11(91.6) 2200 325 55 (64,7)_
¢ programas participativos 21(41.2) 6(66.6) 2200y 2934,
» mudangas nas estruturas de

oirgos exclfrics 6(11.8) 2(16.6) 1(8.3) 9108
= programas de participa¢do nos 6(11.8) 4(33.3) 1100 11029

resulfados

{continua}
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Inovacdes infroduzidas nas empresas da amostra {continuagdo)
Ndmero de empresas (%)
Inovagdes na gestdo da produgdio
autopegas | linhabranca | telecom. calgcados Total
e minifabricas efou celularizacéo
da produgdio 12(23.5) 3@50 1¢100) 16(18.8)
s utizacGo de equipamentos
flexhvois 25(49,0y €3] 34400
i f f
® q \l, ;g%;gg ge eramentasda 24(47.0) 4(333) 4(400) BDES
s JiTfkanbon intemo 13(25.5) 20166} 15(17.6)
s J{T/kanban extemno 12(23.5) 7(58.3) 3(300) 22(259)
Inovagdes na organizacdo
do trabatho
« redefinicdio dos postosde
trabatho no sentido da 16(31.4) 4(33.3) 20(23.5)
polivaléncia
« frabalho em grupo 7037 183 8¢10.3)
s fransferéncia de atividades de
qualidade para pessoal da 30(58.8) 1¢570)] 5(850.0) 44(81.7)
produgdo
s fransferéncia de atividodes de
manutencdo para pesscal da 26510 HARCAFS) 2(200) 39(459)
producdo
« infroducdio de novas carelras
rultifuncionais Lo e
e prémios de incentivo &
producao 60118 6(7.8)
inovagdes nas relagdes interfirmas
* programais de avaliacdo,
desanvolvimento e qualificacdo
de fornecedores (mplontacdio 20692 12010048 2bs) 4333) Sated)
e/fou participacdo)
« externalizogdo de ofvidades
produtivas pelas empresas 12(23.5) 5419 1¢10.0) 4(33.3) 22(28.5)
» externalizacdo de atividades
produtivas para as empresas 17088 860 FEE0 Seecie) BHD
» externaliza¢do de atividades
auxiicres pelas empresas Lo #o%0 Fe SRS
Total de empresas 51 (100,00 12 (100,0) 10 (100,0) 12(100,0 85 (100,0)

Fonte: Abreu et al, 1998,

Na pesquisa em autopecas, que € umsetor muito dindmico,
estudamos o mercado de reposicdo, em pequenas e medias
empresas, ouseja, onde € mais improvavel encontrarinovagdo.

| Enconframos, entdo, um universo emague as empresas mais simples
estavam se reestruturando e nos discursos dos pequenos
! empresdrios, enfra aidéia de que eles ja compraram mdaquinas
novas e estdo investindo em freinamento, estGo comprando
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retropojetor, estdo construindo sala de aula e coisas assim, por
qué? Exigéncia do mercado. e por qué? Porque os seus clientes
tém asua politica de reducdao do nimero de fornecedores.tém
exigido, até mesmo de empresas muito pequenas, certificacdo
da iSO 2000; acho que certificacdo da iSO 9000 paraumaempresa
peguena éredmente uma coisaimpressionante.,

Um comentdrio a parte, uma coisa fascinante que
encontramos nos varias regides, tanto no Rio, como naregido de
Campinas, como no Rio Grande do Sul, & o papel do SENAIL

Os empresdrios de empresas de micro, pegqueno e médio
porte, que sdo as empresas sobreviventes, sGo operarios
qualificados com mais ou menos 20 anos de experiéncia de
frabalho em empresas.que passaram pelo sistema de formagdo
profissional e acreditam em tecnologia; € uma coisa bastante
impressionante. Percebe-se que o sistema de formagdo profissional
tem um papelimportante na criagdo de uma cultura de inovagdo
no pequeno e médio empresarado.

Enconfram-se fransformacdes na base técnica,inovagdes
tecnoldgicas feitas com maquina, informatizacdo,. mudangas
radicais de leiaute, programa de qudlidade e produtividade, um
redesenho, fodauma mudanga, ndo sé de gestdo como novas
formas de frabalho. Estamos vendo uma mudanga da divisGio do
frabalho dentro das empresas € Ao mesmo fempo, entre emprescs.

Para terem uma idéia,observern duas colunas neste quadio:
uma representa dados de RAIS para autopecas em todo o Brasi,
de 1986 e a outra, de 1995; em 1986, eles tinham 32,5% de
empregados com primeiro grau completo; em 95, jGeram 51,7%,
ouseja, uma mudanga no desenho da escolaridade.

No mesmo periodo, com respeito a emprego, em 86 havia
228.325 e agora 185.688; quanto ao faturamento, coletando dados
do SINDIPECAS,.em 86 o faturamento nominal estava emfomo de
seis bilhdes,e em 1995, foi de 16.5 bilhdes aproximadamente, s
paravocés terem uma idéia da relacdo da produtividade.

Nalinha branca, amesma coisa: de 35,8 para 58,5, ouseja,
as pequenas iniciativas que eu estava contando para vocés estéio
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atingindo todo mundo, estdo chegando ao fundo do quintale
comecando adarefeito em dado agregado, em dado de RAIS,
emdadode BGE.

Evolugdo do emprego por escolaridade nas empresas de autopecgas 1986-1995

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Analfabetos 15 16 15 13 13 11 Ll 11 7 14
Primdric incompleto 143 137 13.1 124 122 (AR 93 80 76 72
Primdrio completo 25 280 20 252 248 239 28 207 178 158
12 grau incompleto 218 231 28 24 237 243 238 2427 28 238
12 grau completo 124 129 134 147 15,1 159 164 174 203 20
2¢ grau Incompleto 70 71 75 Zl 78 82 83 00 103 104
2xgrau completo 7.1 72 75 77 8p 84 92 96 112 131
Superiorincomplsto 25 25 28 256 28 29 31 32 35 33
Supserior 33 35 37 35 37 39 42 40 47 49
S 25| 2| mp| 2| wA| W3| 42| 2| 01| 817
lgnorados 0A 03 06 08 05 02 19 13 00 02
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

228325 | 217939 | 24702 | 236490 | 203139 | 194212 | 180.193 | 186170 | 190440 | 185488

Fonte: Blaboragdo propria a partir do banco de dados da Rais/Ministério do Trabalho, Abreu et al. 1998.

QuaNdo CoMecamaOs essa pesquisa, pensamos queiahaver
muito mais diferen¢as entre as cadeias do que semelhanca, mas
na verdade encontramos mais semelhanca do que diferenca; esse
resultado & impressionante e vai afetar essas cadeics.

A cadeia de linha branca € uma que se globadliza, que se
concentra, que se infernacionaliza sé na década de 80; isso em
nivel internacional, nGo sé em nivel nacional. No entantfo, o
acirramento da concorréncia vai-se fraduzindo numa enorme
pressGo observada no cotidiano,seja porreducdo de custos,seja
porflexibilidade; e o que é flexibilidade? E o qjuste rapido da
producdo & demanda,sem mudar aprogramagao de producdio
toda hora; uma coisa gque se diz entre empresas € que quem ndo
faz o gjuste intferno fica com o "mico” do estoque, parece
brincadeira de mico-preto,em que o estoque € o0 “mico”jogado
parafrente.

A formalizacdo da qualidade ao longo das cadeias
produtivas encontradas nesse cotidiano requer arastreabilidade,
isto &, os produtos da cadeiatémde serrastrediveis; por exemplo,
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um lote de pec¢as que deve passar pela galvanoplastia e pelo
tratamento térmico, precisa ter cada peca rastreada; a
rastreabilidade é feita por meio de registros exigidos por nonrmase
poruma formalizac@o de procedimento constantes da ISO 9000,
No entanto, esse trabalho gera uma papelada danada e a
CAS 9000,que esta vindo agora, exigird mais ainda.

As pressoes relativas & qualidade aparecem como fator-
chave para aintensificacdo da difusdo de inovagcdes relativasa
gestdio, organizacdo e relagdes interfirmas. Por qué? Porgue os
clientes est@o reduzindo seu ndmero de forecedores e é preciso
se adequar aisso, sendio a empresa fica sem clientes. Como ¢
conteudo do trabalho dentro e fora das empresas muda.fem-se
uma fransferénciamassiva de atividade, qudlidade e manutencdo
paraa producdo.

Outra coisa que estd mudando é a reorganizagdo do
frabalho, associada a novos critérios de selecdo que vao mudar
gradativamente a composicto da mdo-de-obra. Nas empresas
rmais avangadas ja se véem critérios multifuncionais de avaliacdo
de carreiras, isto €, apessoaavancana careira atraves de cursos
variados, para se tomar multifuncional.

Algo muito engracado aconteceu quando eu visitava as
empresas: os reldgios de ponto foram tirados e os trabalhadores
comecavam ater critérios de avdliacdo parecidos com aqueles
que nés tinhamos na universidade. Um dia, chego auniversidade
e vejo umreldgio de ponto; foi como se osreldgios de ponto que
tinham sido tirados das fabricas tivessern migrado. Entdo eu disse:
“a gente eraartesanal, agora, acho que a gente vai passar por
uma fase infermedidria do taylorismo...” No entanto, todas essas
mudanc¢as ndo tém-se traduzido numa melhora substantiva dos
saldrios e isso gera muita insatisfacdo.

Este quadro mostra que toda essa mudanca rapida gera
uma imensa inseguranga em todos os atores envolvidos, mas
fambémtemumefeitobenéfico:induzo aurmento do relacionamento
das empresas com diferentes instituicdes localzadas nas regides,
fais como universidades, escolas, prefeitura, agéncias de k
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financiamento, nGo sé pararesoiver os problemas e por causa da
demanda, mastambém porque o relacionamento, aparticipacdo,
é primordial para adifuséo das formas adegquadas de organizag&o
e suas formas subsequentes: legitimagdo, institucionalizagdo de
novas praticas, esse destruire recriar aque me referino comeco.

Programas de freinamento oferecidos aos funciondrios pelas empresas de aulopegas
s, GrgEEAG Namero de empresas (%)
Campinas - SP | Rio Grande do Sul | Rio de Janeiro Total

= pela empresa 6(54,5) 2(12.5) 12(800) 20(392)
« pela empresa com apoio de outras institulg des 3(27,3) 163) g 407.8)
» por centros profissionalizantes (SENAL, Sistermna S) A(364) 9(364) 19(79.2) 3227
g el 100 4250 13642 | 18G53)
» por universidades _— 6 (37,5 7(29.2) 13255
« por outras empresas (clientes ou fomecedores) 5 (45.4) 7(43.8) 9375 21412
= por assoclagdes e/ou consuttorias 4(364) 5312 10416 19372
e poriniciativa dos funclondrios, pagos pela empresa 22182 . 7(29.2) 9@(37.2
® ndo hd treinamento 3(27.3) 5(31,2) 30125 11Q1.8)
e ndo responderam e 1aLn e 120
¢ total de empresas 11 (100,0) 201000 24 (100,0) | 51Q1000)
(1) Percentuais sobre fotal de empresas da amostra. Portanto, podem néo somar 100%.

(2) Uma das empresas auxilia no pagamento de curso superior de funciondrios.

Fonte: Elaboragdo propria a partir do banco de dados da Rais/Ministério do Trabalho, Abreu et al. 1998,

Entdo, todos se revitalizam, estabelecendo redes de
comunicacdio entre empresas, prefeituras, sindicatos, associacoes
patronais, orgdos de financiamento, empresas de consultoria,
instituicdes do sistema educacional, especialmente sistema de
formacdo profissional,escolas técnicas e universidades e bastante,
muito mais do que se pensava.

E o que dificulia esses esfor¢cos cooperativos? Um ambiente
de forte competicdo, falta de experiéncia associativa anterior,
cultura meio conservadora, medo um do outro e dos mundos
separados herdados do periodo do milagre e associado &s
préticas tradicionais de um modelo taylorista e fordista.

Um dos problemas que se apresenta & a dificuldade de
relacionamento entre empresas e sindicatos de trabalhadores; as
empresasndogueremosindicato negociando e ossindicatosacham
qgue ndo é funcdo deles gerir o capitalismo, e isso € complicado
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pela situacdo desfavordvel no mercado de trabalho; mas existe
uma base fértil para desenvolver esse tipo de relacionamento: &
mostrar a variedade de programas de freinamento oferecidaem
convénio nas empresas. O freinamento & generalzado mesmo nas
pequenas empresas € o conteldo desses programas € variado:
supletivo generalizado, matemdtica bdsica, motivagdo, existe até
curso de teatro para desenvolver criatividade em engenheiros.
Para concluir, eu queria dizer que as coisas que estdo
mudando mudam o cotidiano das pessocs, € finalmente que esse
jogo ndio & umjogo fechado, néio estéfelto; &€ um jogo que ainda
existe, apesarde todas essas dificuldades; € um jogo que é possivel
jogar e fazer que o resultado seja melhor e ndo pior. Obrigada.

Claudio de Moura Castro lamos ouviro mundo real,com Damberg.

Carlos Fernando Damberg Boatarde atodos. Primeiro, algumas

instrugcoes a respeito do que vou falar. O primeiro objetivo é
apresentaruma experiéncia que se refere a parte de qualificacdo
e agrega¢do de competéncia; vou apresentar de uma forma
bastante compacta, que &€ o que o tempo permnite, massem deixar
de dar a esséncia; outra guestdo que eu gostaria de colocaré
gue vou apresentar logo no inicio alguns conceitos, ndio para
subestimar o conhecimento dos senhores e senhoras, mas
simplesmente para deixar claro o significado da palavra que vou
usar para deteminadas explicagdes.

Comrelagdo ao primeiro conceito, falo de tarefa como um
conjunto de operagdes que resulta num produto em servico, e
como frabalho, o esforco para redlizar esta tarefa. Quero chamar
atencdo para a segunda explicacdo, que &€ o trabalho em
continuo exercicio de desenvolvimento oujulgamento, poisisso €
muito importante quando tratamos da parte das qudlificagoes.

Qual a distingdo entre qualificagdo e competéncia?
Qudlificacdo é acapacitagcdo metddica pararedlizagdo de uma
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tarefa e competéncia seriam as caracteristicas pessoaqis que
diferenciam o desempenho e os resuffados. Uma coisa € atarefa
que precisamos redlizar,a qualificacdo que vai ser colocada para
executar essa tarefa; outra coisa sdo as competéncias, aquelas
qualidades pessodis, aguelas caracteristicas adicionais que vao
agregar mais ainda para o desempenho da tarefa.

Vamos dar alguns exemplos do que se pode considerar
como parte bdsica das competéncias: a comunica¢do
inferpessoal, o trabalho em equipe, a expressdo oral e escrita, a
iniciativa, a capacidade de andlise de problemas em tomadas
de decisdes, a consciénciade qualidade.

Alguns fatos importantes séio as novas tecnologias, as
estruturas horizontalzadas; pensar e fozer forna-se uma coisa mais
proxima e este também € um conceito importante com relacdo
ao entendimento do que vamaos apresentar.

Se antigamente tinhamos um foco muito forte na
capacidade manual e no conhecimento do hardware para
executar uma fun¢do hoje,cada vez mdis,as tarefas exigemum
conhecimento de sistermas, mais para o lado do software do que
do hardware.

Outro fato bastante importante: a evolucdo fecnoldgica e
aampliacdo das exigéncias dos consumidores alavancam uma
repercussdo equivalente em toda a cadeia do processo de
producdo; d medida que o consumidor exige mais do seu
fornecedor,toda a cadeia decorrente tem necessidade de fazer
uma realimentacdo No seu processo.

O que aconteciano passado, comrelacdo & organizacdo
do frabalho? As caracteristicas pessodis dos funciondrios eram
subutilizadas em detrimento do resuttado do proprio tratbalho, ou
seja, somente parte do conhecimento do frabalhador era utilizada,
e como consequéncia disso, o tralbalho contribuia muito pouco
para o autodesenvolvimento e auto- estima do trabalhador; o
tfrabalho que ele fazia seria mais interessante desde que isso fosse
exigido; ndo sendo exigido, evidentemente isso era frustrante.

Vamos tomar como exemplo o coddigo de prote¢do ao
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consumidor,existente em varios paises; isso & bastante importante,
pois antes da existéncia de codigos rigidos de prote¢cdo ao
consumidor, alguém que fizesse assisténcia técnica de
elefrodomeésticos, tinha apenas a funcdo de consertar aparelhos;
hoje ja se exige dele que, além de consertaro aparelho, no minimo.,
se assegure de que o servico executado ndo ird causar danos
rarteriais ou pessodis ao consumidor.isso ja € uma responsabilidade,
j@ exige uma diferenca no treinamento dessa pessoa.

No mesmo exemplo, o que a competitividade trouxe para
os dias de hoje de diferencial, no que se refere auma assisténcia
técnica para elefrodomeésticos? Ontem, consertavase o apareiho
e o cliente tinha de ficar satisfeito; hoje, além de consertaro
aparelho, a pessoa deve fer uma boa apresentacdo e
comunica¢do, deve ser organizado e limpo, o prego deve ser
competitivo, pois a concorréncia é grande, e o cCliente deve ser
surpreendido positivamente e ndo nsegativamente; um bom
atendimento sempre € uma oportunidade para detectar novos
negdcios; entdo hd uma diferenca bastante grande de
contetdo entre o que o mercado exigia e © que o mercado
passa a exigir.

Todas essas consideracdes serverm paramostrar que hduma
necessidade muito grande de mudar a forma de se fazer a
capacitacdo de cada um; estou falando especificamente da
formagdo profissional, mas o que vdai ser apresentado vale
perfeitamente para outros niveis de formacdo.

Vou-me referir agora ao que aconteceu na Europa, mais
especificamente na Alemanha, nos meados dos anossetentas. As
exigéncias grandes que o mercado intemacional trazia para todos
na drea industrial faziam com gue se repensassem os méetodos de
formagdo profissional; entdo,naquela época varias empresas
alemads, entre as quais Siemens, Daimler-Benz e Hoescht, fizeram
varios experimentos no sentido de verificar qual a melhor maneira
de capacitar as pessoas para esse novo mercado de trabalho; os
resultados dessas pesquisas deveriam estar prontos em meados
de 1985,
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A Siemens entdo desenvolveu um processo, uma maneirda
de se fazer uma capacitacdo diferenciada que levasse em
consideragdo todas essas condi¢des. Essa mesma metodologia,
a partirde 1992, comecou aserimplantadatambém pelo SENA|,
aquino Brasil.

E qual & nossa experiéncia comrelacdo a este modelo? De
forma bastante pratica,temos esse modelo funcionando na
Alernanha hd mais de dez anos e dentro desse modelo j& foram
treinados aproximadamente mill instrutores, duzentos instrutores no
exterior,inclusive aqui no SENAI do Brasil; existem sessenta centros
de formagdo nessa modalidade e hd aproximadamente trinta mil
aprendizes ja formados dentro dessa experiéncia. O modelo é
denominado PETRA e essa palavra se refere a projetos e
fransferéncias; basicamente esse modelo deve possibilitar que se
agregue a qudlificacdo técnica, necessdria para execucdo da
tarefa,a aplicacdo e desenvolvimento das competéncias,ouseja,
das qualidades pessodis. NGo basta executar a operacdo; apessod
deve poder agregar desenvolvimento e aplicacdo das suas
habilidades, das suas qualidades pessoais d execucdo da sua
Tarefa.

Essa metodologia tem trés principios: o primeiro deles € que
hd& um crescimento da maturidade do aprendiz com relacdo
aqguela tarefa e & transferéncia dessas habilidades, dividido em
quatro estdgios; a cada estégio, & medida gue o aprendiz avangca,
a participacdo do docente vai diminuindo e a participacdo e
autonomia do aprendiz vai aumentando.

Para exemplificar como se atua nos varios niveis, no nivel
um, o aprendiz reproduz um posto individudl; imita, copia ourepete
o que éfeito e o supervisor demonstra,controla oureforca o que
estdsendo feito; no segundo nivel, na organizagcdo, porexemplo,
de umacélula comsupenvistio, 0 aprendiz compreende incorpora
e fixa e o supervisor demonstra,supervisiona ou refor¢ca; no ferceiro
nivel j& hd uma transferéncia, ja &€ um frabalho semi-autrdénomo,
onde o aprendiz aplica, adapta e transforma e o supervisor
assessora; no quarto estagio, o gprendiz j& pode solucionar
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problemas; ele trabalha em células autdnomass e pode descolorr,
gerar e criar,enquanto o supervisor observa.

O segundo principio dessa atividade, & que se antigamente
o papel do docente era dirigido para os alunos, nesse caso, todo
o trabalho éfeito emn pegquenos grupos, Com seis pessoas, onde as
tarefas sdo redlizados em conjunto e onde o supervisor permanece
afastado,ou seja,d medida que cresce o grau de maturidade,
evidentermente hGumamaiorindependéncia porparte do aprendiz.
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O terceiro principio € que para determinada tarefa,em
primeiro lugar, passa-se a informagdo para o aluno sobre © que
devesserfeito; ele,entdo,tem de fazer uma descricdo do que Ihe
foi solicitado e um planejamento daquela atividade; esse
planejamento inclui como ele prevé que a qualidade vaiser
observada,como prevé a questdio de tfempo,a questdo de custo
ou o resultado daquela tarefa. Num segundo momento,deve
haver um processo de decisdio solore qual o caminho aser utilizado,
a execucdo propriamente dita, a avaliagdo e a discussdo final. E
importante que essa atividade toda seja feita parciamente pelo
individuo e parcialmente em grupo.

1 INFORMACAO DESCRICAC

% DISCUSSAO FINAL 2 PLANEJAMENTO

5 AVAUACAO 3 DECISAQ

4 EXECUCAO

Como um exemplo, digamos que para seis pessods € dada
uma determinada tarefa; cadaum vai planejar como fazer aguela
pecaou aquele sisterma ou aquele projeto e apresenta a proposta
individual para o pequeno grupo; cada um do grupo faz a sua
proposta,com um “feedback” em cima daquilo que foi feito,e o
supervisor funciona como moderador do processo,de tal forma
que ele possq, gradativamente, ver o desempenho de cada
pessod; a medida que as varias fases sdo cumpridas, os
“feedbacks”sdio decorrentes. Pode-se,entdo imaginar na prdtica
quantas habilidades véo sendo desenvolvidas nesse aprendiz, de
formatal que ele aprende atrabalharem grupo,.aprende afazer
uma apresentacdo, a dar “feedback”, a desenvolver a sua
criatividade,ou seja,& uma forma bastante pratica de propiciar
esse desenvolvimento.




CONGRESSO INTERNACIONAL EDUCACAO E TRABALHO

Para resumir,qudis sGo as diferenca bdsicas que podemos
vernesses dois processos? Se ontern o aluno buscavasolu¢do para
um defeito simulado e estava focado no posto do trabalho e no
individuo, ele estava focado também numa ocupacdo e recebia
qudlificacdo especificamente para aquelatarefa,para aquele
foco do trabalho; hoje.o aluno recebe orientacdo oral e lanca-
se na busca de solugdes e orientagdo técnica; o foco é no
processo e ndo na atividade, é no grupo e ndo no individuo, ou
seja, ele gprende a trabalhar com o processo, ndo trabalha mais
comuma ocupacdo especifica, massim comum conjunto, com
familias ocupacionais.

Também sdo dadas para ele a qualificacdo e asrespectivas
competéncias, de modo que, nessa sistemdtica, uma série de
qualidades ser@io desenvolvidas, entre as quais iniciativa,
criatividade e relacdo intenpessoal. Mas o maisimportante que se
considera num trabalho como esse, € gue o aluno adquire
bastante autonomia para solucionar problemas quando estd
atuando individudmente, ou quando num pequeno grupo surgem
dificuldades; além disso, ele passa ater uma visdo do processo
como umtodo eficamuito mais facil, dentro de uma organzac o,
fazerse uma reestruturacdo e trabalhar por processos e néio por
fun¢des. Obrigado.

Claudio de Moura Castro Passo a palavra & Profe. Maria Antonia
Gdliart.

Maria Antonia Gallart Quero agradecer o convite e o prazer de
estar com os senhores para conversar sobre estes ternas.

Vou retormar alguns assuntos jé expostos estamanhd,como

aformagdio profissional e a aprendizagem por competéncias. E

bom considerar que dlguns nichos ocupacionadistém a vertambém

comhabiidades de tipo intelectudl, de vivéncia de conhecimento

e de capacidade de andlise, também muito elementares, como
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cdiculo de custos.

Fiz um estudo sobre o frabalhador autdnomo e notei que
h& grande diferenca entre uma pessoa capaz de calcular seus
custosemtemosde fermpo que gasta, de dificuldades no frabalho
quereadliza em termos de elementos que deve incluinpor exemplo,
para servigos de reparacdo, e uma outra que ndo pode fazer
mais nada ando ser consertar um aparelho ou um automadvel e
cobrar*a olho”,de acordo com o tempo que levou. De uma
pessoa para outra estd a diferenca entre poder progredir na
carreira ou simplesmente sobreviver e sobre isso se constrdi a
formagdio especifica.

E preciso levar em conta que hd elementos que véo além
do técnico outecnologico; cada vez mais a formacdo técnica
ou profissional nGo € apenas uma aquisicdo de habilidades que
se podem aplicarde modo smples ou quase repetitivo; cada vez
mais a formacdo profissional estd exigindo saber lidarnéo sé com
problemas quanto arompimento de producdo, porexemplo, mas
alidarcom aincerteza, num contexto muito mais amplo, incerteza
quetemavercom o mercado de trabalho e que chamamos de
“questionar o emprego”.

Nos dias de hoje, temos a certeza de que um jovem vai
mudar muitas vezes de emprego, e outras tanfas de empresa, em
sua vida, engquanto que anfigamente, pensdvamos que isso Ndo
era provdvel. Além disso, o perfil de seu frabalho mudard
enomemente, gpenas ndo sabemos em que direcdo.

Pensem no que causa a infroducdio da microeletrénica, da
informdtica e da computacdo em todos,néo s naquilo que
vivemos, nds educadores, e o SENAI, voltado para a indUstria;
pensemos em senvicos,pois j& ndo se pode falar de servicos como
uma espécie de categoria residual, inferior, para a qual uma
formagdo bdsica e geral é suficiente. Cada vez mais 0s servicos
estdo-se tornando umftipo de frabalho que exige competéncias
de tipo tecnolégico. Entdo porumlado, tfemos as competicoes
tecnoldgicas e poroutro lado, ummanejiamento muito importante
e necessdrnio deste tema daincerteza.
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Aincerteza se refere, desde a um controle psicologico que
é o de “aguentarse”,o que ndo é facil,até a capacidade de
poderreagirfrente a circunst@ncias ndo esperadas, ouseja, mostrar
distanciamento e tomar decisdesem tempo real.

Penso entéo em termos de o que é a racionalidade
educativa, que ndo custamuito aos educadores, porque emgeral
temos aidéia de que cada problematem umasolugdo e todas
as variGiveis est@o no problema, estdo com categorias exatas, so
o que se tem afazer é responder a elas, saber ordend-las e achar
asolugdo. Isto me lembra um profissional de educacgdo técnica
que dizia: “podemos ensinar as criangas que ha um algoritmo
para cada problema”, mas isso na vida real ndo existe; na vida
real hd muitas e incrivels varidveis que ndo controlamos e no
entanto, frente a elas femos de fomar decisdes e temos que correr
orisco de errar,mas também temos que tratar de ndo errar.

Tudo isso vai bastante contra a formagdo regular de um
docente; também naformagdo profissionalhd umaidéia damelhor
maneira de fazer as coisas, muito cotada por larga experiéncia,
muito valiosa, mas que de certo modo ignora também este
fendmeno dacopacidade deresponderemtemrmosdetempored,
pois Nndo hd 45 minutos de aula para se desenvolver o problema e
soluciond-lo; quando o problema aparece, é preciso soluciond-
lo aqui e agora.

Creio que fundamentalmente €isso; € 0 que quer dizerem
objetivo de educagdo? Que estamos passando da transmisséio
de conhecimento que se especificam como conteudos e a
fransmissGo de habilidades que se especificam como capacidade
deredlizar operagdes na vida concreta real, com maquinaria ou
O que quer gque seja, para uma capacidade de exercitar
capacidadesintelectuais e de conduta que permitam solucionar
problemasredis e obter resultados.

Isto & 0 que vamos andlisar; seja éxito ou fracasso, serd a
resposta em agdo ao problema que aparece e ndo o dominio
remorizado de conteldos, por exemplo, na educa¢cdo média
deteriorada e mesmo na formacgao profissional deteriorada, a
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repeticdo de deteminadas operacdes que ja ndo tém vigéncia,
ouse atém, em circunstancias muito mais reduzidas ou freqientes
do que pensam as pessods due as estdo ensinando.

H& uma velha definicdo de competéncia, constante da
EnciclopédiaLarousse ainda dos anos 40 ou 50, muito antes destas
novas tecnologias, que diz: “nos assuntos comerciais e industricis,
competéncia é o conjunto de conhecimentos, qualidades,
capacidades e atitudes que permitem discutir,consultar e decidir
sobre o gue conceme ao frabalho; supde conhecimentos racionais,
j& gue se considera que ndio hd competéncia completa se os
conhecimentostedricos ndio sdo acompanhados pela qualidade,
e capacidade que permite executar as decisdes que a dita
competénciasugere”.

Isso ndo & um titulo escolar,ndo € certificacdo; € muito mais.
E 0 que se necessita para isso? Implica uma rela¢do muito forte
com o mundo dotrabalho e daempresa; ascompeténcias exigem
um ensino em alfemdancia gue pode ou ndio ser um sistema dual
alemdo,que é aformacgdo tedrica na escola e a pratica na
empresq, tipico sistema alfemante da cultura alemd; e por qué?
Porgue creio que esta modificacdo datrocatecnoldégica da
organiza¢cdo do trabalho, que € muito mais que a troca
tecnoldgica, ndo € areconstrugcdo da rede produtiva; tem
elementos de froca téo constantes que & dificil cristalizé-los na
parte educativa, a parte em gue hd outros temas também muito
importantes. Ha uma diferenca entre raciondlidade educativae
raciondlidade produtiva; a verdadeiraracionalidade daformagcdo
deve ter elementos de ambas, que sdio bastante confraditdrios
entresi.

A raciondlidade produtiva tem a ver com eficiéncia,
produtividade, froca constante em termos de custos, produto e
adequagdo & clientela; araciondlidade educativatem outro eixo,
que ndo € o produto, a eficiéncia; tem o eixo no educando e
exige aceitar coisas como ensaio € erro, que € uma maneira de
aprender.

A racionadlidade educativa pode servir ao educando em
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geral e segundo aforma de sistema educativo,deve ser graduale
escalonada, o menos possivel burccrdtica. Estd definido o papel,
a carreira do professor,o papel do aluno e do professor,h& uma
série de coisas que as fazem diferentes, distintas e que por outro
lado, s@o necessdrias, porgue o aprendizado tedrico de grandes
conteldos encadeados ndo se pode aprender somente como
apoio atarefa que se redliza na empresa,deve ter sua propria
dinGmica.

Ao lado disso, vém-se construindo edificios humanos que
sdo as instituicoes e a escola é um edificio humano, comuma
todas as nagdes; essa armagdo institucional ds vezes ndo éa
melhor e ndo se estruturou historicamente para formar
competéncias e sim para formar em conteldos e para os niveis
seguinfes do sisterna educativo.

Estes sG0.em grandes temass,o que queria tratar Terminando,
temos de pensarem umafroca de ibgica gue védaeducacdo e
daformagdo profissional separadas, auma formacdo que tenha
dlgo de educagdo, digo de aprendizagem no frabalho e algo
de formac¢do mais especifica. Temos de pensar nas historias
pessodis; toda formagdo deverialevar em conta as trajetdrias dos
pessods, porque ndo sao cursos isolados, ndio é a educacdo
formando por um lado e o curso por oulro; & preciso pensar em
termos de uma frajetéria vital de formagdo. Finalmente nas
empresas, hd aquestdo dos recursos humanos, que cada vez mais
esta passando pela questéo das competéncios. Tudo isto fraz uma
série de fatores que, de adlguma maneira, € preciso considerar.lsso
é como tratar de ver o outro lado, o lado institucional, o lado em
que Nos encontramos, parda pensar como seria a formacdio por
competéncias. Obrigada.

Canrl O’Ddilaigh Eugostaria de agradecer aos organizadores brasileiros
pelo convite para participar deste evento. Emmeunome e noda
minha esposa, agradeco a oportunidade e d magnifica
experiéncia dessas duassemanas.
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Gostaria de basear minha fala sobre o tema trabalho,
qualificagcdo e competéncias, em minha experiéncia como
professor e palestrante em educag¢do e formagdo profissional e
emmeu envolvimento em desenvolvimento de cuniculos nesta e
em oulras areas pelos Ultimos frinta anos.

O capitalhumano é um determinante crescente e critico do
desenvolvimento sécio-econdmico mundial. O desenvolvimento
dastecnologios de informag¢dio e de comunicagcdo,a diminuicdo
dos precos de tfransporte, a globalizacdo da economia mundial,
todos apontam namesma dire¢cdo. Numa economia global, sGo
as pessoass, suas qudlidades, seus atributos, seu conhecimento, suas
habilidades,os fatores determinantes da concormréncia.

Minha opinido & baseada emreflexdes sobre a experiéncia
ilandesa de um pdis pequeno, na periferia da Europa, com 3,6
milhdes de habitantes, mais ou menos um quarto do tamanho do
Brasil, mas um membro ativo e participante da Unidade Eurcpéia
e, a partir de primeiro de janeiro de 1999, membro da Unido
Monetdria Européia.

Gostaria de relatar como aldandalidou com anecessidade
crescente de adaptar as capacidades daforgca dasuamdo-de-
obra para fazer face aos desafios socidis e tecnolégicos. Também
indicarei como, através de desenvolvimento de parcerias e
abordagem de consultoria, pudemos estabelecer previsdes sobre
as crescentes necessidades de habilidades e fazer as necessarias
mudangas de infra-estrutura em nosso sistema educacional, no
nivel secunddrio e mdis além,na educacdo de nivel superior para
enfrentar a caréncia prevista de habilidades.

Os objetivos de uma politica de educag¢do se estendem
muito além do dominioc econdmico. Educacdo €, tfambém, de
vitalimport@ncia numa politica social e muitas organizacdes e
pessoas ativas na educacdo sdo motivadas por objetivos

iﬁlosc’n‘icos, religiosos, éticos e culturais. Um dos maiores desafios
aos educadores € produzir umasinergia, mais do que um conflito
fem‘re estas diferentes aspiragoes.

Michael Porter,em seu livro "A vantagem competitiva das
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nagdes” , reconheceu o eloimportante entre osistera educacional
de formagdo profissional e sua saude econdmica. Isso foi
mencionado hoje pela manhd, paises que investem mais em
educagdo tém maior participacdo e maiores possibilidades.

E como aldanda se comportaneste contexto? N&o desejo
afirmar que desenvolvemos um sisterma ideal de educacdo; na
verdade, mostrarernos adiante gque termos alguns déficits inerentes
de qudlificagcdo em muitas dreas, principalmente entre adultos
desempregados, em termos de educacdo geral e niveis de
afabetizacdo,além de uma caréncia de habilidades em éreas-
chave que comecam a aparecer.A menos gque se ftomassem
medidas pararemediar estasituacdo, e essas medidas estdo sendo
tomadas, essas caréncias poderiam minar nosso crescimento e
ameagcar o futuro de nossa base industrial.

Além disso, a lrflanda tem sido um pais basicamente
agricola, com poucas indUstrias de porte leve e ndo muitas
indUstrias pesadas, que sGo indicativos da revolugdo industrialem
muitos paises. No entanto, ulfrapassamos muitos estagios de
desenvolvimento nessas indUstrias agora muitas vezes obsoletas e
nos concentramos, nos Ultimos frinta anos, em indUstrias mais
modernas, como guimica fina, farmacéutica, eletréonica,
computadores, softwares e outras areas de alta tecnologia,
incluindo instrumentos médicos e drea de servicos,especialimente
telesservicos. Nossa capacidade de nos tornarmos uma
economia prospera, com significativo crescimento auto-
sustentdvel, depende das habilidades e conhecimento danossa
for¢ca de frabalho.

Anudimente é feitauma peSquiso sobre competitividade
pelo Instituto Internacional de Desenvolvimento Gerencial, de
Lausanne, Suica. Em 1997, enquanito allanda conseguia o décimo
primeiro lugaremtermos de economia competitiva numa pesauisa
reunindo 46 pdises seu sistema de educacdo foi considerado o
melhordo mundo em enfrentar asnecessidades de uma economia
comptitiva, em comparacdo aos outros participantes.

Em muitas dreas temos ainda poucas mulheres na méo-de-
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obra nanossa populacdo economicamente ativa, mas o numero
tem crescido muito nos Ultimos anos.

Pesquisa de competitividade

Pessoci Classificacéo
O sistema educacional 1
Alfobetizacao econdmica 2
Flexibilidade e adoptabllidade 4
Maticulas na escola secunddrnia 7
Anglfabetizacdo 7
Valores da socledade 7
Perspectivas de emprego 9
Qualidade de vida 10
Assisténcia médica 10
Propergdc de alunos-professores de 12 nivel 33
Emprego 34
Proporcéio de dependéncia 35
Horas de frabalho 3
Dasemprego 3
Forga de frabalho feminina a2

Fonte: Instituto Intemacional de Desenvolvimento Gerencicl 1997

Assim como temos nos saido bemna educacdo geral, femaos
também um balango comercial muito bom. Mas temos fraquezas
em pesquisa e no desenvolvimento de outras Grecs.

Hd& acordo undnime entre os palestrantes de muitos féoruns
sobre as competéncias e as capacidades necess@rias nolocal de
trabalho, e que devem ser desenvolvidas e incentivadas em
programas de segundo nivel, em educagdo continuada, em
freinamento, na educagdo supetior e de pds-graduagdo.

Essas capacidades incluem: trabalhar em equipe,
fransferéncia, preparacdo para avida do frabalho, comunicacdes
inferpessoais, tecnologia dainformacdio, capacidade de produzr
relatérios, coisas que séo muito importantes e os paises estéo
percebendo. Incluerm-se, fambém as habillidades de cidadania,
. ou responsabilidades civis, tecnologia da informag¢do e
habilidades empresaricis.

Temos ainda as capacidades sociais € pessoais como
autoconfianga, aufo-estima, capacidade de tomada de decisdes,
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saude fisica,mental e emocional. Todos esses fatores como uma
grande drea de habilidades ou competéncias que sdo necessarias
Nno mundo do tfrabalho como um todo.

Naldanda, no comego dos anos 90, o Relatdrio Culliton fez
uma critica a aspectos da educacdo meédia e recomendou que,
emrazdo da necessidade de aumentara educacdo profissiondl,
devia-se dar maior énfase a programas com forte teor
profissiondlzante e tecnoldgico. O relatdrio reforcou que programas
académicos e profissiondlizantes fossem separados, como No
sisterna dual, encontrado na Alemanha e na Austria,

No entanto,um relatério subsegluente, o Relatério Moriarty,
recomendou que uma dimensdo profissionalizante muito mais forte
poderiaser conseguida dentro de um sistema Unico,com énfase
em educagdo geral, comuma adequada dimensdo educaciondl
profissiondlizante.

O Departamento de Ciéncias e Educacdo, onde eutrabalho,
aceitou asegunda recomendag¢do, acreditando que ainclusdo
em educagdo geral &€ melhor do que o sistema dual.

O Departamento de Educacdio e Ciéncias também revisou
oscurriculos do ciclo médio, que vaide 15 a 18 anos, através de:
expansdo do Programa Anual de Transicdio, bastante abertoe &
disposictio de muitos estudantes; de revisdo dos programas dentro
do certificado final existente; de programagdo, a exemplo de
programas de negdcios, com estudo dos problemas encontrados
por empresdrios em situacdes reais de negdcios; de revisdo e
expansdo do certificado final do Curso Profissionalizante e de
desenvolvimento de um novo Programa Aplicado de Certificado
Final. Também fizemos a revis@o de nossos curriculos, fazendo o
nivel secunddrio de seis anos.

O programa profissiondlizante preparado pelas empresas e
para o meio de trabalho e comunicacdes tecnoldgicas visaa
melhorar as capacidades pessodis, aumentando o nivel da
participacdo naeducacdo de segundo grau, em 80% até os 18
anos. Temos um prograrma modular inovador,onde os estudantes
sdo avdliados com mdais frequéncia.
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O objetivo do Departamento é que ataxa de participacéo
no fim do segundo grau, ou ciclo médio, aumente para 90% no
ano 2000, por meio de curniculos mais significantes para enfrentar
as necessidades de um nivel maior de habilidades. Estamos
atuaimente num nivel de 82%, tendo subido de 20% em 1960 para
47%em 1970,64%em 1980 e 77% em 1990,

No entanto,nosso “boom” econdmico atual estd atuando
como um “desincentivo” para alguns jovens, que teriam muito
maior beneficio se participassem dos programas ferminais e se
permanecessem no curso médio até o fim; assim, teriam
oportunidades de emprego, talvez transitérios, mas, no entanto,
estdo sendo convencidos a sairem das escolas.

Temos de ter certeza de que os programas estabelecidos
vao encorgjar os jovens a permanecerem na escola até os 18
anos, porgue nds acreditamos que é alique temos de fazer nossas
escolhas e ndo antes.

Um dos programas que enfocamos nos Ultimos 18 meses é
uma novainiciativa: aTecnologia da Informagdo para o ano 2000,
Isso vai assegurar que todos os estudantes do nivel primdrio e
secunddario vao adquirir habilidades e serdo alfabetizados dentro
de uma nova tecnologia da informac¢do. Terdo toda a infra-
estrutura necessaria e vamos melhorar as habilidades dos
professores fambém, de modo a estabelecer uma infra-estrutura
permanente para que todos os alunos possam ser alfabetizados
em tecnologia de alfabetizacdo.

O apoio & dado aos professores para assegurar e
desenvolver novas habillidades profissionais para que possam usar
atecnologia da informag¢@o e da comunicagdo. Asiniciativas
principais s&o aintegracdo de iniciativas de tecnologia e iniciativa
das habiidades dos professores. Assimtudo estar@nalintemet dentro
dois préximos 15 meses. Temos de melhorar a capacidade dos
professores primdrios e secunddrios, e depois temos a rede para
darsuporte e apoio atodas as escolcs.

) Iniciamos em aboril deste ano, em colaboracdo com vérios
provedores de cursos particulares e facllitadores, cursos para 6000

B
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professores do nivel primdrio. Queremos que no ano 2000, umterco
dos nossos professores tenham informagdo completa e habiidades
daTecnologia da Informagdo.

O Departamento langou as Escolas de Tecnologia de
Informacgao 2000 (1) em novembro de 1997, comtrés elementos
primordiais: Iniciativa de Tecnologia Infegrada,umaintensificacdo
deinstalagdes de Tl em escolas de primeiro e segundo niveis, de
modo que todas estariam na Intermet no final de 1998; Iniciativa
de Habilidades Diddticas, envolvendo parcerias com centros de
educacdo, sindicatos de professores, universidades e institutos de
tecnologia; e aScoilnet, uma rede nacional para aconselhare
ajudar as escolas.

O desenvolvimento dessas habilidades requer mudangasem
métodos diddaticos, que devem ter estilo interativo. Os novos
programas capacitam os professores a serem mais criativos, a
trabalharem grupo, a se envolverem comnegdcios, indUstrias e a
comunidade no desenvolvimento curricular e a adquirir
competéncias de qualidade em trabbalho emn grupo, percep¢do
e solugcdo de problemas. No terceiro grau houve umssignificante
desenvolvimento, principalmente nos Gltimos dez anos. Esse
desenvolvimento inclui programas de empresariado, de
desenvolvimento pessodl e de identificacdio de falhas em conjuntos
de habilidades de postos de trabalho.

H& uma crescente conscientizagcdo em relagcdo &
necessidade de melhorar a parcetiacom escolas, universidades e
indUstria.Também tem aumentado a énfase em pesquisa e
desenvolvimento naindUstria.

A parceria com a industria tfem aumentado através de
parcerias escola/empresd,inovacdo cunicular, parcerias escola/
indUstria um-a-um, visitas in loco, experiéncia de colocagdo no
trabalho e desenvolvimento pessoal.lsso tem sido facilifado pela
Confederac¢do Ifandesa, através de um programa que é um
encorgjamento ao velho sistema de guildas que existia
anfigamente. Esse programa fraz beneficios para as indUstrias,
permitindo a melhoria de processos industricis na comunidade, a
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possibilidade de identificagcdo de futuros empregados, ©
desenvolvimento de habiidadesinterpessodis e uma experéncia
compensadora e motivadora para osempregados.

No énfcm‘o, hé a preocupag¢do de que ndo existe um
ndmero suficiente de alunos com nivel satisfatdrio em contetdos
de ciéncia e tecnologia, principalmente em fisica, quimica e
matemdtica avangada, que Ihes pemita acompanhar cursocs de
ciéncias, engenharia e computagcdo nas universidades. Na
verdade,a queda nos nimeros dos que fazem fisica ou quimica
na lrlanda reflete indices similares em qualquer outro pais da
Europa,apesar dos esforcos bem sucedidos feitos para aumentar
aescolha de tais contetdos pormogas e de outras infervengdes
para aumentar a escolha de ciéncias fisicas.

AsindUstrias relacionadas a ciéncias pintaram umaimagem
negativa, que deve ser confrabalangada por uma abordagem
coordenada emrelagdo aindUstria, escolas, universidades e o
Govemo. Expressou-se outra preocupacdo comas taxas de atrito
de cursos técnicos das escolas de terceiro grau (até 35%) e cursos
de graduacdo emengenharia e outras areas (até 20%).

Osisterna de aprendizagem mudou, recentemente, deum
modelo gerido pelo tempo (cerca de quatro anos) para um
modelo baseado em padrdes, envolvendo sete fases. O modelo
gerido pelo tempo termina em dois anos; quatro das fases—1,3.5
e 7 -sdo treinamento no emprego com os empregadores; afase 2
é fora do emprego.pelo centro da FAS (Autoridade de Mdo-de-
obra e Treinamento) e as fases 4 e 6 por um Instituto de Tecnologia
de terceiro grau. Segundo padrdes intemaciondis, a ldanda fem
um pequeno nidmero de ocupacdes designadas; todas, com
exce¢do de umga, estdo atualmente mudando para o sistema
baseado em padrdes.

As mudangas econdmicas dos Uttimos quatro anos levaram
auma mudanga nos ndmeros relativos a aprendizagem. Emjunho
de 1998, eram 15.732, dos quaiis 13.478 de aprendizagembaseada
em padrdes; o ndmero de aprendizes cresceu bastante e representa
um aumento de 5.000 por ano desde junho de 1997, dois tercos
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dos quais estdo concentrados em ocupagdes associadas as
principais dreas de crescimento em nosso recente “boom”
econdmico: eletricista, carpinteiro,encanador,mecénico de
motores, reparador,metalurg ista,assentador de tijolos.

Somente 1% dos nossos alunos de Aprendizagem por Padrdes
s&o mulheres, mas 55% das que entraram, obtiveram qualificacoes
para o certificado final. O nivel de aprendizes desempregados
diminuiude 11% em 1993 para 7% em 1997 —um reflexo de nosso
“boom” econdbmico.

Alrlanda ndo tem o mesmo tipo de regulamentacdo de
ocupacoes gque outros paises e por estarazéio, com base emn Nossos
teste nacionais de qualificacdo, somente podemos considerara
enfradaemummdaximo de vinte e duas das frinta e sete ocupacoes
que compdem as competicdes,a cada dois anos, do Torneio
Infemacional de Qualificagdo Profissional. Este € umreflexo do
padrdo geral de nosso sistema de aprendizagem que, para um
pdis pequeno como a lrlanda, foi muito bom nos Torneios
Infemacionais passados, culminando comnossa melhor atuacao
em St. Gallen, em 1997. Nos Ultimos anos, em um time de 16
competidores, tivemos nove diplomas de exceléncia, duas
meddhas de ouro, umade prata e uma de bronze; estamaos muito
orgulhosos de sermos 0s melhores dos paises de lingua inglesa
que participaram das competicoes.

Algumas das mais novas dreass fecnoldgicas, como desenho
gjudado por computador (CAD) e eletrénica,ndio estéio incluidas
no sistema de aprendizagem e sGo dadas principaimente no
terceiro grau,.enquanto que algumas ocupacdes de servico,como
cabeleireiro e esteticista,dinda ndo fazem parte de nenhumssisterna
formal de aprendizagem.O desafio que se nos apresenta & integrar
completamente as qudiificacdes de aprendizagem dentro de nosso
incipiente sistema nacional de qudlificacdes, de modo a pemitir
que o progresso desde o pré-vocacional, passando pela
aprendizagem e curso técnico,até aeducacdo superior.

Este ndo & um desdfio inconsideravel; hd também uma
necessidade, como deve ser o caso de outros pakses, de tercautela
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contra a pressdo académica, principalmente de nossos Institutos
de Tecnologia, pela graduacdo,em oposicdo a certificados e
diplomas de cursos. O desenvolvimento de uma estrutura bem
qudllificada de pessoal técnico de nivel baixo oumedio € essencial
paraenfrentar as mutantes necessidades domercado de trabbalho.

Um fendmeno interessante tem sido o desenvolvimento de
cursos de um ou dois anos com certificado final posterior,
principalmente em escolas profissionalizantes. Esses cursos de
educacdo profissional e treinamento sdo modulares em estrutura
e certificados pelo Conselho Nacional de Certificacdo Profissional.

Os cursos sdo classificados em cinco dreas, para o
propdsito de certificacdo. Os participantes devemn estudar mddulos
de Comunicac¢do, Experiéncia Laboral e um outro mddulo de
Estudos Gerais, bem como cinco mddulos da drea profissional
escolhida, como, por exemplo, Arte, Desenho da Ocupacdo,
Estudos de Secretariado, Assisténcia a Infancia.

Como tal, essas areas refletem, em parte, os Mais NOVOS
empregos de servicos que se desenvolveram nos Ulfimos dez ou
quinze anos,bem como fornecem uma base mais firme de
qudllificacdio para os estudantes, através do apoio dos avangos
tecnoldgicos em areas como digitacdo, editoracdo e tecnologia
dainformacdo. O acesso a esses cursos é possibilifado pelo
Certificado Final Aplicado e estes cursos permitem o acesso a
cursos de terceiro grau certificados pelo Conselho Nacional de
Certificacdo Educacional. Recentemente, o Conselho sancionou
mais cursos com Certificado Final Posterior em eletronica,para
fazer face as necessidades em expansdo de trabalhadores
qudlificados na drea de eletrénica. |

Outras entidades envolvidas em certificacdo incluem CERT,
Conselho de Treinamento e Recrutamento Educacional para a
IndUstria Hoteleira; FAS, Autoridade Nacional de M&o-de-obra,
envolvida juntamente com o Departamento de Educacdo e
Ciéncia na certificacdo de aprendizes e na certificag&o de
programas especiais para desempregados e atualizacdo de
habilidades para pessoal da indUstria; Teagasc, certificacdo de
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cursos profissionalizantes em Agricuttura e Horticultura.

Comparando alunos irlandeses nas faixas etdrias de 9 anos
ede 13 a 14anos com alunos de outros paises, em Ciénciaseem
Matemdtica, veremos que os resutfados séo muito melhores do os
dos Estados Unidos, Escocia, Inglaterra, Noruega e Nova Zelandia.
Essa pesquisa foi feita em 1994/1995,pelo OECD.

Os resultados obtidos com alunos de tempo integral, de 15
a 19 anos,foram acima da média para alunosde 15,16,17 e 18
anos, e médios para os de 19 anos. Ndo somos os melhores mas
fambém ndio somos os piores.

Na educag¢do de adultos,devido ao fato de que o ensino
médio gratuito foi introduzido na Inanda depois de muitos outros
paies (1967), uma grande parte da populagcdo aduttatem apenas
o nivel bédsico. A participacdo de adultos até o fim do segundo
grauéde 50%

A taxa de participacdo na faixa etéria de 16 e 17 anos &
acima dameédia,e média para afaixa de 19 anos.Os adultos que
alcangcaram um nivel de educag¢do bdsica e secunddria
representam uma propor¢do de 50%.Ha muitas pessoas na faixa
etdria entre 55 e 65 anos que tém sé educacdo bdsica, sendo a
faixa onde hé o maior percentual de pessoas desempregadas. As
porcentagens mostram que quanto mais educagdo tem a pessoq,
rmaior a probabiidade de ser empregada.

Urma pesquisarecente sobre o nivel de alfabetiza¢do de
adultes, levada a efeito em doze paises, mostra que uma parcela
significante de nossa popula¢do adulta apresenta o nivel mais
baixo.

Emtermos de estratégia do govemo emrelagdo aindustria
e aos sindicatos, a coesdo/inclusdo social € de importéncia
crescente se ndo quisermos ter uma grande divisdo entre a
populacdo abaixo de 40anose ague estdacimade 40, emtermos
de niveis de emprego, habilidades e berm-estarecondmico geral.
Do mesmo modo, enquanto a porcentagem de transferéncia do
grau médio para o terceiro grau se afunila, hd uma necessidade
de aumentar a participagdo de aduttos nos cursos superiores. Em
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muitos casos, & essencial manter uma méo-de-obra altfamente
adaptavelem termos de habilidades.

Com relagdio aos gastos publicos com educacéo, tem
havido um significante aumento na Ilanda, nos Gltimos vinte anos.
OECD comparou os gastos com educacdo de varios paises
computando o gasto por estudante como uma porcentagem do
PIB per capita. Alguns pdises gastam 30%, outros 29%, outros 26%;
nds estamos progredindo para afaixaentre 21 e 22%.1sso mostra
que melhorando a performance,o desempenho em relacdo a
esses pdaises, € possivel conseguirmelhores resultados emrelacdo
ao dinheiro gasto com a educacdo.

Paiis Todos os niveis de educacéo
OECD 26%
Grupo 1
Austria, Canada, Suécia, Estados Unidos,
Dinamarea, Finléndia, Alemanha,
Republica Tcheca, Hungria, Suiga
Grpo 2
Nova Zelandlia, itdlio, Noruega R
Grupo 3
Japdo, Coréia, Bélgica, Franga, 22%-25%
Holanda, Espanha, UK
Grupo 4
Idanda (21%). México (20%) 13%-21%

Turquia (17%), Grécia (13%)
Fonte: OECD

Atualimente, 84% dos gastos com educacdo se referem a
pagamento de professores, Este & o segundo maior nivel dos paises
da OECD que participaram da pesquisa.

Nb&s tfemos uma porcentagem de 27% de formandos entre
25 e 34 anos que completaram sua formacdo superior, para a
média de 23% da OECD. Essa média é considerada, em outros
paises,como muito boa.Temos a mais alta taxa de mulheres na
faixa de 25-34 anos entre os paises da OECD, isso € uma sindlizacdio
da crescente mdo-de-obra feminind no Nosso pdais.

Em 1995 aldandateve o mais afto nimero de qudlificacoes
de terceiro grau relacionadas a Ciéncias por 100.000 (27%). na
forca de trabalho de 25 a 34 anos, maior que da Coréia e do
Japdo.
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Temos muitas mulheres no mundo das ciéncias e
tecnologia, porisso, tivemos um crescimento fremendo na
indUstria nos Ultimos anos.

Qual a nossa demandad de formagdo profissional e de
habilidades? Reconhecendo anecessidade de fomarmedidasa
curto e médio prazos, © govemo decidiu © ano passado aumentar
0s varios postos quanto dinformdtica, inclusive ensino de lingua
estrangeira, para os telesservicos, porque temos muitas
companhias inandesas nos Estados Unidos e na América Central
que usam a llanda como base para a Europa.Temos, portanto,
uma grande expansdo quanto ao ensino de linguas.

Quanto as parcerias no mundo dos negdcios, © Govemno
estabeleceu uma parceria em educagdo e treinamento, em
novembro de 1997, para desenvolver estratégias nacionais para
atacar o problema dademanda de habilidades e previsdo quanto
aeducacdo e freinamento de mdo-de-obra para os negocios.

O Grupo Especializado em futuras demandas de habllidades
fez um relatdrio recentemente em seis meses e previu que serdo
necessarios 8300 técnicos por ano, de 1997 a 2003, para atender
asnecessidades do mercado emum cendirio de alfo crescimento
nos setores de hardware, eletrdnica e software, Tl (Tecnologia de
Informacdo) e indUstrias de engenharia.

Haverd também uma demanda substancial para
trabalhadores profissionalizados e semi-profissionalizados no setor
de tecnologia dainformagdo.

Combinar o suprimento de habilidades com a potencial
demanda futura & um exercicio complexo mas essencial, pois a
cadeia de suprimento para fomecer novas habilidades € deuma
quatro anos, ao final dos quais a demanda pode ter mudado;
ocupag¢des do passado sdo guias fragels para as futuras
necessidades de habllidades.

Para responder a isso, propde-se aumentar o nimero de
pessoas que enfram em ocupagdes técnicas em 2200 por ano,
somado d melhoria mencionada emmargo de 1997, o que seré&
conseguido através de cursos de conversacdo, atudlizagdo de
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empregados, educacdo emtempo integral e aumento das taxas
de concluséio. A melhoria de 35% em cursos com diplomatécnico
dariaum aumento de 350 graduados.

Emnovembro de 1997 foi instituido o Fundo de Investimentos
para aTecnologia da Educacdo, porducs razdes: parater certeza
de que nossasinstifuicoes educacionalis enfrenterm as necessidadies
emergentes de habilidades em crescentes setores-chave da
economia; e para desenvolver nossa base de conhecimento
através de apoio apesquisa, desenvoivimento e inovacdo. O Fundo
utiiza investimentos de capital de uma cadeia de instituicdes e
gjudard afornecer ndio somente vagas para diplomados, mas
também paratécnicos, aprendizes, cursos de PLC e vagas para
“frainees” em outras dreas essencidis.

Quais sdo as implicagdes de toda essa mudanga para o
sistema educacional?

Com o declinio de nimero de alunos do segundo grau, um
numero maior de formandos deverdo ser atraidos para os cursos
apropriados se quisermos satisfazer a demanda potencial para
habilidades tecnoldgicas. A proporgdio de jovensde 17-18 anos
que entram em cursos técnicos deverd crescer dos atudis 17% para
25%. A demanda de professores e de orientadores aumentou o
interesse por Ciéncias nos alunos de segundo grau e nas criancas
daescola primdria.

Tem havido uma grande redugdo do desemprego nos
aifimos seis anos; ataxa é de cerca de 9% atualmente, com o
objetivo de reduzir a dltima queda para 5% em 2003. © emprego
tem crescido namédiade 4% entre 1995e 1997, enquanto que
nos Estados Unidos o crescimento temssido de 1% ao ano.

O plano geral para reduzir o desemprego inclui: diminuir a
taxa de evasdio escolar; atacar os focos de desemprego e a
pobreza rural; elevar a flexibilidade dos negdcios; reforcar
oportunidades iguais; desenvolver o empresariado; facilitar a
abertura de mais creches para que as mulheres possam frabalhar
e melhorar o acesso de deficientes para o trabalho.

Concluindo, através daandlise de desenvolimentosem meu
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préprio pais, considerando seus pontos fortes e fracos e pormeio
de comparagoes internacionais, articulei a necessidade de
desenvolver competéncias por meio de um eficiente sistema de
educagdo geral, com aespecialzacdo comegcando apenas aos
18 anosde idade.

Os padrées de trabalho estéo mudando; como exemplo,
no periodo de 1991 a 1997, o emprego nasinddstrias inandesas de
software aumentou numa média anual de 15.3%. o que nos
proporcionou umlugar de proeminénciana inddstria mundial de
softwares. Devido aisso, a produtividade damodema economia
tornarse-& cada vez mais dependente da distribuicdo de
conhecimento do que do capital; hd uma necessidade por
aumento de investimento em formagdo profissional e educacdo
confinuada. As economias abertas devem alargar sua base de
habilidades e aprofundar o nivel de habilidades para elevara
escala de produgdo e dar mais valor agregado ao sistema. Desta
maneira, qudlificagcdo e competéncias, seu desenvolvimento e
grande fomecimento estdo infimamente ligados para enfrentar os
desafios do trabalho. Muito obrigado.

Claudio de Moura Castro Bem,vamos &s perguntas. Vou tentar

fazer umasinopse do que ouvi; aimpresséio que tenho é de gque
h& uma consisténcia muito grande nas apresentagoes e vejo
essenciaimente quatro idéias, sequienciais e arficuladas entre si;
mencionarei as quatro e em seguida farei um comentdrio ou outro,

Em primeiro lugar, as empresas mudam,em segundo lugar
isso acarreta diferentes necessidades de educagdo e formagdio
profissional, emterceiro lugar as empresas ndio estdo paradas, estéo
fazendo alguma coisa nessa dreq, direta ou indiretamente eem
quarto lugar tudo o que as empresas estdo fazendo € diferente
hoje do que era antes, ouseja, a educacdo ndio € maisamesma,
aformacgdo ndo é mais amesma,a articulagcdo enfre elasndo é
mais a mesma, a forma de se organizarem € diferente.

Existe no Brasil, como em outras partes, um processo de
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modernizagdo muito rapido, o que a Profe, Leda chamou de
modernizagdo defensiva ou seja, ndo ruir tudo para construir de
Nnovo, Mas adaptarnuma velocidade bastante afta.

Isso significa que as mudang¢as chegam ao cotidiano,
chegam &s pequenas empresas, afetam todo o tecido daindUstria
brasileira, enfim do setor produtivo brasileiro. A mudang¢a passou
do livro para a sala de visita e j& chegou ao quintal, acarretando
modificagdes substanciais nos perfis da mdo-de-obra e portanto,
nos perfis de treinamento e capacitacdo.

Aidéia que tinhamos hd dez anos, de que as ocupacoes
iriam acabar,gque tudo seria diferente,de nada mais serve,isso
moreu; 0 que existe € uma evolugdo das ocupacoes que se formam
mais amplas com maiores lateralidades,quer dizer,€ preciso espiar
mais para os lados, entender mais os lados; mas as ocupagoes
até agora permanecem € ao perceberem isso, as empresas
reagem, o que & um dos lados mais importantes, agem por conta
propria, quer dizer, elas andam, funcionam, operam, estéo
tomando as suas proprias iniciativas, seja via telecurso, seja via
contratagdo com outras, enfim, as coisas v&io acontecendo.

Uma delas € que o que quer que aconteca, acontece com
mais escolaridade; outra coisa que € muito clara fambém, € que
qualguer ocupacdo exige uma compreensdo mais ampla, e as
ocupacodes sdo definidas de uma forma mais abrangente.

O desafio de combinar teoria com prdtica se tornou mais
importante,porque a teoria se tornou mais importante; a énfase
nas habilidades béasicas, de nivel cognitivo como ler,escrever,
pensar.ler plantas, aumentaram enormemente e continuardo
aumentando.

Paralelamente, hd a énfase em habiidades bdsicas,que tém
aver com cidadania, inclusive a cidadania dentro da empresa,
responsabilidade, disciplina, conviver com estrutura hierdrquica e
conviver com estruturas hierdrquicas que mudam de qualidade e
de tipo ao longo do tempo; todas essas coisas se tornam mais
importantes e,de uma forma ou de outra,vemos nas diferentes
apresentacdes, que o conhecimento técnico e as habllidades
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manuais perdem um pouco de espago para entender o que esta
acontecendo.

Portanto hé grandes mudangas e essas mudangasrebatem
sobre aforma de oferecer aformagdo profissional,incluindo essa
tensdo entre a racionalidade produtiva e a racionalidade
educativa,um problema com o qualtoda escola de formacao
profissionaltem que conviver.

Aforma de entregar os servigos de capacitacdo.as fronteiras
que se desfazem entre aempresa,a escolade formagdo profissional
e a escola académica, as diferentes pontes que se tem de criar
para gque isso opere, se tomam cada vez mais importantes.

E interessante ver que quatro pessoas com curriculos
diferentes, que vivem em mundo diferentes, olham o mundo com
olhos distintos, t1&m um grau bastante elevado de convergéncia
em suas opinides. Se a empresa muda, muda anecessidade de
educacdo e de formagdio profissional; as empresas ndo pararam,
elas mesmas estdo fazendo muita coisa e aquelas instituicdes que
atendem ds empresas ou que deveriam atender ds empresas, que
s@o as escolas e os centros de formagdo profissional,fém de
responder a isso. Essas respostas ndo significam fazer mais do
Mesmo,Mas sim fazer coisas que séio uma evolucdo permanente
daquilo que vinham fazendo antes.

Vamos passar para as perguntas, comegando com Profe.
Leda.

Perguntas da audiéncia

Leda Gitahy Vou comecar pelas berm pontuais e depois pelas gerais.

P O modelo de competéncia ja esta afetando a poltica
salarial em alguma das empresas pesquisadas, isto &, os
trabalhadores ja estGo sendo remunerados por competéncias e
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NAao mais por cargos ? Quais sGo algumas consequéncias desse
processo?

R. As empresas que pesquisei eram parte da linha menos
avancada; mesmo assim, hd algumas avancadas e havia duas
queja tinham carreiras novas, cameiras multifuncionais com modelo
de competéncia.Uma observa¢do: & muito dificil mexerem
estrutura de cargos e saldarios; nas empresas pesquisadas, s para
operarios da produgcdo € que ja tinha havido reestruturagdo.

P, Cite alguns exermplos de competéncia que os empresarios
exigem dos frabalhadores mas ndo sabem porqué, apesar de
acharem indispensavess.

R. Um exemplo de prérequisito de competéncia que tenho
encontrado mesmo em empresas pequenas, que Usam empresas
de sele¢do e recrutamento para contratar para producdo. éa
capacidade de trabalharem grupo.

P Quais os fatores que determinam a expansdo,na uffima
década,das ocupacdes informails, que segundo o IBGE passaram
de 2% para57%7? .

R. O problemando & tanto que estd aumentando, mas que
estd havendo uma desregulamentacdo no mundo do frabalho;
as instituicdes do frabalho estdo se fransformando e dentro dessa
caixa pretade ocupagdes informais hd uma grande variedade.e
sempre houve uma interacdo muito maior entre formail e informal
do gque a gente pensa.Em geral,quem era especialista em formal,
trabalhava com informal; guem trabalhava com informal ndo
frabalhava, entdo ai dentro hd coisas muito adversas e variadas
novas moddalidades de instituicdo surgindo.

R Como geraruma “reengenharia social”onde técnica e
éfica caminhemiado alado,emsubstifuicéo & “producdo enxuta”
que teve como consequéncia o desemprego?

R. Esse & um problerma mais geral; como diziaWiner,o paida
chemética.oproblemandoéde “know-how” massmde “know-what”,
isto &, qual é o projeto social. E 6timo que se eleve aprodutividade.
éfantéstico que se precise de menos gente para fazer mais coisas;
o problema é o que fazer com o resultado da produtividade.
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Se voltammos para a Segunda Revolugdo Industrial, veremos
que colongodo tempo, mais pessoas passaram afrabaliharmenos
horas; por exemplo a grande luta do comec¢o do século é a
reducdo dajornada de trabalho, ver o que o mundo vai fazer
com o tfempo de trabalho, como vai ser distribuida arenda; esses
sdo temas cldssicos do frabalho. O problema € que o mundo estd
muito desregulamentado nesse processo de destruicdo das
instituicoes e ndo se construiu ainda uma coisa nova. A mesmo
tempo, hdum movimento de redemocratizacdo, onde a questéo
da ética, datécnicatem muita reflexdio sobre isso € eusou uma
otirista incorrigivel sobre o resultado.

P. Como a universidade esta tratando o problema

“competéncias”?

R.Vou responder de modo gerale especiadmente emrelacdo
aminha universidade. Acho que a universidade temfeito alguma
coisa no sentido dareflexdo, de juntar dreas de producdo de
conhecimentos sobre o assunto; por outro lado, a universidade,
preocupada com essa questdo,tem reformulado seus curriculos
deformacdo.,

O crescimento dademanda por cursostemlevado acriagdo
de umuniverso imenso de cursos de extenscio, mas, maisimportante
que 0s cursos e os conteudos, & a criacdio de pontes, como disse
o Claudio, entre vérios mundos. Isso possibilita frazer pessoas para
auniversidade, pois muitas vezes um aluno vem fazer um curso de
extensdo a noite, depois & liberado pela empresa e comeca a vir
durante o dia, como aluno especial nos cursos regulares, quer
dizer,auniversidade esta criando uma dindimica nova com projetos
interessantes.

Maria Antonia Gaillart Tenho algumas perguntas que se referem

basicamente aos mesmaos assuntos e vourespondé-as em conjunto.

P Como ensinar a operdrios adulfos,com outras expernéncias
de frabalho, novas habilidades como criafividade, flexibilidade,
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trabalho em grupo, comunicagdes? No cendrio mundial de
economia globalizada, que perspectivas se apresentam a América
Latina para franspor as frincheiras da miséria humana?

R. Creio que aquihd& dois temas fundamentais: um, & pensar
na recuperacdo de habilidades bdsicas quando pensamos em
Formagdo Profissional; este & umtemaimportante, que antes muitos
programas ndo incormporavam, mas que tenho visto serincorporado
atualmente. Outro tfema muito importante que os paises estdo
desenvolvendo, & o equiiiibrio de competéncics, isto &€, aidéiade
que, sobretudo para trabalhadores adultos que precisam de
reconversdo, de reciclagem, se deve evitar de ensinar tudo de
novo,mas sim fazer uma avaliacdo muito clara de quais sGo as
competéncias que a pessoa tem:; isso porque todos aqueles que
j&atrabalharam tém algum tipo de competéncia, mesmo que
inconscientemente Ndo o saibam, e gue se perde no conjunto da
ocupagdo, por alguma razdo ja desaparecida. Lembro-me do
exemplo de adlgumas indUstrias de construgcdio de navios, os estaleiros,
emcerospakes daEuropa, guejdndoexisternmais; ostrabalhadores
qualificados dessas indUstrias séo excelentes mecdnicos, sé que
estdo acostumados a trabalhar com pecas muito grandes.
Portanto,n&o faz sentido proporcionar a essas pessoas uma
aprendizagem a partirdo zero, e sim uma aprendizagem parcial,
com os conteldos que elando sabe. Isto estd muito desenvolvido
em varios pdaises € creio gue € uma das coisas que podem ajudar
na reconversdo de trabalhadores adultos.

Carios Fernando Damibberg Tenho duas perguntas para responder.

P Considerando a baixa escolaridade bdsica dos jovens
latino-americanos, é possivel aplicar o sisterma PETRA no Brasil?

R. Aresposta & afirmativa; o sistema PETRA j& vem sendo
aplicado no Brasil, como disse na minha apresentacdo, pelo SENAI
ndo tenho o ndmero atuadlizado de quantos alunos j& passaram
por essa formagdo.
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P Como fica a remunera¢cao por competéncias, que sao
muito mais fluidias e dificeis de sererm mensuradas?

R. Bem, na sua pergunta ja estd aresposta: reaimente a
competéncia émdis fluida, dificil de sermensurada; mas eutenho
uma posicao um pouco na contramdao, por assim dizer,de muitos
colegas da drea de recursos humanos, pois acho que atudmente,
aremuneragdo por competéncias € uma coisa transitoria. A partir
domomento em que as competéncias passam aser pré-requisitos
dentro da atividade, também passam a fazer parte da
remuneracdo normal; Ndo vejo que isso seja uma variagdo
necessdria, poks aremuneracdo nomamente é feitaporresulfados.

Carl O’Ddlaigh Tenho algumas perguntas aqui e vou respondé-ias pela

ordem.

P. Esclareca melhor a questdo dessa explosao de
oportunidade de frabalho,gue faz com que os jovens optempelo
frabalho e ndo pelo estudo? Afualmente suas empresasndotém
exigido "qudlificacdo profissional? Que fipo?

R. Esta pergunta diz respeito a uma contradicdo referente
As pessoas que deixam a escola para arranjar umemprego. Bem,
As vezes, uma pessod precisa deixar a escola para obterum m
emprego, ou de meio periodo ou talvezum empregodebaixo
salério com poucas habiidades, e se asituagdo econdmicamuda
num curto periodo de tfempo,ele perde o emprego facimente.O
que tentamos fazer € assegurar que as pessoas fiquemnaescola
o maior tempo possivel, olbtenham uma qualificagcdo profissional
e depois prossigam a partir dai. §

i

P. No Brasil temos fido muitas dificuldades de inclusGode
Jjovens sem experiéncia e de primeiro emprego no mercado ae fi
trabaiho, devido & questao conjuntural desse mercado. Como
aconfece nalianda?
R. Esperamos que com o desenvolvimento de um curriculo
mais amplo, as pessoas tenham uma boa idéia do que éo
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mercado de frabalho por meio de experiéncias de frabalho. Ha
dificuldades em obter o primeiro emprego, é claro, as mesmas
que se véem no Brasil sdo vistas nalanda. Na verdade, pessoas
oriundas de uma certa drea tém mais dificuldades porque sdo
dessa dreq; ndo sdo tempos faceis, mas através da educacdo,
esperamos gue mdis pessoas continuem na escola até um nivel
alto de educag¢do, para poderem obter qualificagcdo e
conseguiremn melhores empregos.

P. Vocés costumam fazer olimpiadas de Ciéncias e
Materndtica?

R. H& uma competicdo internacional de Matemdtica,
chamada Olimpiada de Matemdticaque acontece todos os anos;
ndo conhego muitos detalhes, mas geramente envolve jovens até
auniversidade.

P Como é aTecnologia dainforrma¢cdo? De que forma pode
se processar? Dé exemplo.

R. Houve uma pequena confuséio quanto ao que chamo
de Tecnologia da Comunicagdo da Informag¢do; acredito que,
no Brasil, chama-se Informdatica. Falo de como usar um
computador, como desenvolver habilidades bdsicas de
computagdo,como adguirr conhecimento do computador talvez
como wsar alnternet como feramenta para gjudar ainformagdo
ou para ajudar o professor. Nao temos uma matéria formal
chamada informdtica em nossas escolas, mas acreditamos que é
uma habilidade geral que deve ser acessivel atodos.

P A educacao, para o mercado de trabalho ilandés, é o
mais importante requisito de sele¢cao?

R. Acho que paraserhonesto, em muitos casos isso € um
fato. Empregadores usam a qualificagdo como um critério de
selecdo. Mas em algumas situacdes isso ndio é cometo, porque é
preciso ter outras habilidades a que todos nos referimos aqui:
habilidade de conviver bem com pessoas, habilidade de andlisar
problemas; &s vezes as qualificacdes ndio fomecem o valor exato
desses tipos de habilidades. Porisso,creio que a experiéncialaboral
é de grande djuda.
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P Quando as pessoas estudam, elas frabalham,na lfanda?
Comosesustentam?

R. Bemn, fodos gostariamos de que as pessoas recebessem
um saldrio enquanto estudam, mas infelizmente, ndo é o ¢caso.
Muitos estudantes de periodo integral, apesar de terembolsas de
estudo, reaimente tém empregos de meio periodo; os que
trabalham em tempo integral e vao para afaculdade & noite,
podem ter deducdo no imposto de rendd, masisso € o maximo
que podem conseguirno momento.

Cldudio de Moura Castro Eu acabeide receber muitas perguntas,
algumas curtas, pelas quais vou comecar.

P. Quais sGo os indicadores desse resulfado a que vocé se
refere? A insercdo e permanéncia no mercado de frabalho seria
o principalindicador do éxito de uma qualificacao?

R. Aresposta & o que a prépria perguntadora menciona:
inserc@o e permanéncia,quer dizer,se como resulfado do curso
ndo hd um emprego que possaser encontrado nafrente, entéo
ndo hamuito que medir.

P. Como mediar o descompasso enfre desemprego e
incluséo social?

R. Aresposta é muito curta, porque eu ndo sei...

P. Qual a viséo do BID em relacdo ao freinamento e o sefor
informal, por exemplo, para a formagdo de cooperativas?

R. Essa pergunta & um pouco mais dificil de responder. A
respeito da politica do BID com relacdo aos dinossauros da
formacgdo profissional, o SENAI gerou um montdo de filhotes ao
longo dos anos,gerou 0 'SENA’ ,que saiu muito bem durante muito
tempo.e 0 "'SENA’ por sua vez gerou varios outros, quer dizer,com
excecdo da Argentina, Uruguai e México, todos os paises da
América Latina tém alguma coisa parecida e quase fodas estdo
comdificuldades.

N&o posso entrarem muita profundidade aquinessa questdo,
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que de resto € muito dificil. Porém, hé uma solucdo que é perfeita
e resolve o mal pela raiz: fechar. S6 que isso ndo € possivel,Nndo
adianta, ndo funciona; todas as instituicdes de formacdo
profissional da América Latinatém cacife politico suficiente para
ndo serem fechadas. Ndo estou endossando essa evolucdo, em
momento nenhum digo que ela seria boa, estou apenas dizendo
que ela & definitiva, mas € preciso entender que essa solucdio Ndo
éviavel,

A alternativa, entdo, tem de acontecer por persuasdo, por
um processo de aproximacdo sucessiva, por um trajeto
complicado e lento; asinstituicoes tém de serlevadas a se adaptar,
a mudar, a progressivamente voltar a um grau maior de
funcionalidade. Nenhuma delas € totalmente funcional, ndo
produwz nada que sirva; geralimente o que acontece &€ que € muito
Caro para o pouco que produz, mas as estratégias de conserto
sGo estratégias de aliancas, de negociacdo e de persuasdio e ndo
estratégias de confrontacdo.lsso € facil dizer, porque todas as
estratégias de confrontagdo tentadas falharam e ndo hdnenhuma
raz4o para supor gue as proximas ndio falharéo.

P Vocé afirma que formacdo profissional ndo tem nada a
vercom cria¢ o de emprego. Vocé nao acha que tem tudo a ver
comempregabilidade?

R. E preciso entender os dois niveis emn que essa perguntase
coloca e asrespostas sdo diferentes. Desemprego, nas faxas de
cinco, dez, quinze, qualquer coisa por cento, € alguma coisa que
tem aver com a estrutura macro-econdmica daeconomia. NGo
€ porque falta formacado profissional, porque falta educacdo; &
um problema da economia, ndo da educacdo; portfanto, achar
que educacdo vairesolver o problema do desemprego ou que
formacdo profissional vai resolver o problema do desemprego esta
errado,ndo vai,nunca resolveu,& um caminho falso. O que resolve
O problema do desemprego € o dinamismo da economia que
cresce e criaemprego.

Por um lado,hd um nivel micro em gque se pode pensar: 0s
empregos sdo dados e guem vai pegar,quem vai conseguir correr
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nafrente e pegaromelhoremprego? Obviamente quem € mais
educado, quem & mais bem freinado, quem se habilita melhorno
mercado. Porfanto formacdo e educacdo funcionam comuma
estratégia individual de busca de emprego; quem estuda mais,
quem e forma mais,quem tem maiis diploma, quem foi na direcdo
cerfa,em busca da sua formacdo profissional,fem uma chance
maior de emprego.Mas o fato de que essaformagdo foi oferecida
ndo reduz o desemprego total, quando nds olhamos a questdo
de um prisma macro.

Por outro lado,e aqui € que a coisa se complica mais ainda
porque junta um com outro, o dinamismo da economia, criador
de emprego, tem a ver com a sua produtividade, com a sua
compsetitividade, com asua capacidade de vender mais do que
os ouiros, melhor,produtos melhores.

E isso sim,tem tudo a ver com formacdo profissional e
educacdo.Entdo poresse processo indireto formacgdo profissional
e educacdo aumentam o emprego, mas NAo nessa mecanica
simples do um aum, pois essamecdanica simples € sé para o caso
individual. Existern, naturalmente, alguns tipos de formacdo que
criam emprego,que é aformag¢do para o alfo emprego,mas a
experiénciaintermacional mostra que para efetivamente criarum
ndmero muito considerdvel de empregos séo necessarios
programas muito caros e de muita dura¢dio e gue sédo muito
seletivosemtermos de quem consegue cursar.

A idéia de ensinarum menino de dezessete anos para ele
daguia pouco criarumaempresa bemsucedida, estatisicamente
estd confimado que ndo funciona.

P. Como as enfidades de formagdo profissional da América
Latina estGo enfrenfando o problema da reconversgo profissional
dos frabalhadores desempregados de baixa qualificagdo, semi-
alfabetizados, atuando no processo de produgdo seriada? Esta
havendo voltaao campo?

R. Bem, quando ndo deu certo, quando tem desemprego,
guando aeconomia estd doente, recorre-se a esses programas
de desemprego.E 0 gue sabemos sobre eles? Hoje de manhda foi
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mencionada uma pesquisa na Fran¢a, que em boa medida
confirma o gue mais ou menos se sabe. E o que mais ou menos se
sabe & que ndo funciona.Quer dizer,sdio caros e obtémresuttados,
em geradl, bastante pobres; nGo obstante, existem alguns nichos
de mercado gue funcionambem.

O BID tem dois programas, um na Argentina e um no Chile,
quetémtido bastante éxito, embboratenham algumas dificuldades;
na verdade, sGo programas para jovens de nivel sdcio-econdmico
oaixo e que se baseiom num sisterna de contratacdo competitiva,
comum esquema interessante.

Quem quiser receber dinheiro do BID para freinar alguém,
no caso do Chile, consegue um emprego para o individuo
formado,e no caso da Argentina,amranja um estagio. Entdo,quem
conseguir um estagio,arruma um curso de formacdo profissional
para preparar para esse estagio; dessa maneira, consegue o
dinheiro do projeto do BID para fazer aformag¢do profissional.

A experiéncia mostra que onde hd estagio, hd emprego;
entdo vé-se umainsergcdo no mercado de trabalho de trinta por
cento imediatamente apds o curso,quer dizer, trinta por cento
ficam onde conseguiram o estagio; frinta por cento conseguem
um emprego Nos proximos seis meses e os outros trinta, seja o que
Deus quiser!

No entanto, j& &€ muito melhor do que a média de
desemprego na Argentina para essa faixa etdria, quer dizer,o
comportamento & muito superior ao do grupo de confrole; entdo,
na pratica, isso criou sete mit ou oito mil buscadores de estagios
na Argentina; quando acham o estdgio, montam o curso,
confratam os freinadores, alugam uma sala e oferecem o curso,
que na verdade ndo € muito bom, ndo. Mas essa combinagcdo
do curso com o estégio, se revelou uma formula muito boa.

No Chile,o modelo foi um pouco mais apetfeicoado, porque
o desemprego juvenil eramenor e o Chile tinhauma base de
formacgdo profissional que a Argentinando tfem; a Argentina teve
uma perda muito grande na sua formagdo profissional e portanto
0Os CUrsos acabam sendo um pouco improvisados, mas o esgquema
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em si € muito bom. O BID criou esse modelo antes do meutempo,
mas € um programa bastante interessante.

Bom, comisso chegamos ao fim de um longo e interessante
dia. Agradeg¢o a paciéncia de vocés, mas temos ainda um
comentdrio da Siemens,antes de terminar.

Carlos Fernando Damberg Eusé gostaria de fazer um pequeno
comentdrio,urmn adendo auma observacdo que o senhor fez,do
ponto de vista de alguém que lida com a drea de recursos
humanos. E claro, asua afrmagdo é correta, a educacdo porsi
s& ndo resolve o problema do desemprego; mas, com alguma
frequénciaq, recebo visitas de investidores ou representantes de
investidores e uma das perguntas que o investidor invariavelmente
faz &é:*Como é aformagdo profissional de vocés?”

Entdo,nesse caso,a formacdo profissional € um pré-requisito
para o investidor fazer o investimento e esse investimento,sim é
que criard novos empregos.

Claudio de Moura Casfro Bom, muito obrigado avocés todos e
atéamanhd.
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