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12.1 Introduccién

l l objetivo deeste articulo es destacar experiencias que puedan apuntar
trayectorias posibles para el sector de telecomunicaciones en Brasil.
La hipétesis formulada es que la situacién dramitica de los paises en desa-
rrollo, como Brasil, presionados por la deuda externa, fuentes de
financiamiento y falta de dominio de las nuevas tecnologias de informa-
cién, ha llevado a estos paises a optar por soluciones de apertura de merca-
do.?® Esta “apertura” tendria un fuerte componente neoliberal de fondo, el
cual se justificaria en nombre de la modernizacién tecnolégica y de la
creciente bisqueda de servicios en el sector. Adem4s de esto, otra cuestién
es que los gobiernos utilicen su capacidad reguladora para que, a la vez
que desincorporan sus empresas, mantengan el control central sobre el
desarrollo y puedan prever eventuales fracasos del mercado. Sin embargo,
una cuestién critica es: hasta qué punto llegaran los paises en desarrollo

para establecer una regulacién efectiva, independiente y competente?**

243. Los cambios institucionales implementados en los paises latinoamericanos son
vistos como homogéneos ya que se trataria de paises en desarrollo segtin es catalogado
por la ONU (Fiori, 1995). Sin embargo, al analizarse caso a caso, se percibe que esos
paises siguieron caminos diferentes en la implementacién de los cambios. Los llama-
dos paises en desarrollo muestran hoy una gama de modelos que cubren una compleja
y variada combinacién de regulaciones (ptblicas o privadas), y un grado también
diverso de competencia entre mercados abiertos y cerrados.

244. De acuerdo con Ruelas (1995), “algunos paises en desarrollo cuentan con poca
experiencia reguladora, en parte por la falta de capacidad técnica y administrativa para
hacer efectivas las obligaciones legales. Tal es el caso de Chile donde se ha desarrollado
poco la autoridad reguladora debido al fracaso judicial para resolver los asuntos de la
estructura del mercado y competencia” (cap. 4, p. 21).
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Hasta la década del ’70, el perfil basico del modelo histérico de organiza-
cién institucional se basaba en la estructura de mercado apoyada en el mono-
polio ptblico o privado fuertemente regulado. El mecanismo de financiamento
basico era via subsidios cruzados, habfa una relacién de prioridad publica y el
mecanismo de regulacién estaba implicito en el mercado.?#

En la década de los '80, las telecomunicaciones pasaron por desarrollos
técnicos sin precedentes y transformaciones institucionales radicales. Estos
cambios fueron rapidos y decisivos. Un sector que siempre fue caracterizado
por una estabilidad técnica e institucional y con un papel mas o menos fijo
en la economfa se embarcé en una segunda fase de su historia.?4¢ Esos cam-
bios solamente fueron posibles a través del incremento de las medidas neo-
liberales (globalizacién): crecimiento hacia fuera, liberalizacién, privatiza-
cién, desregulacién y prudencia macroecondmica.

Este nuevo modelo fue redisefiado en muchos aspectos. En lugar de una
estabilidad técnica e institucional, ahora existe un complejo de opciones
técnicas e institucionales, combinando la aplicacién de tecnologias de in-
formacién con la introduccién de medidas politicas pioneras. Ademsds, en la
cima de este papel econémico tradicional, estd un arma poderosa en la
competencia de negocios a nivel mundial y una actividad econémica dina-
mica (Darmaros, 1992).

Las presiones sectoriales en la economfa occidental para el cambio
organizacional e institucional del modelo monopolista publico superaban a
las de los agentes defensores de la estructura monopdélica: nuevas tecnolo-
gias, servicios y funciones de las telecomunicaciones, presién de los grandes
usuarios, internacionalizacién de las redes de telecomunicaciones, resistencia

245. Granham presenta un cuadro que simplifica la disposicién de los agentes que
presionan para el cambio del monopolio pdblico, que puede ser traducido de la si-
guiente forma: la evolucién del aparato tecnolégico en la Economia Mundial provocé
grandes transformaciones, que a su vez torné el sector de las telecomunicaciones el
elemento central para la rearticulacion del sistema capitalista vy, asi, promover su
desarrollo, a partir de la practica de nuevas estrategias, de cufio neoliberal, que llevan
alaformacion de alianzas nacionales e internacionales, seguida de la efectivacion del
quiebre del monopolio pablico (Leal, 1996).

246. Hoy lo que est4 en la pauta de discusién del sector es la liberalizacién de los
servicios, inclusive entre los paises desarrollados, donde la unificacién europea desen-
cadend fuertes presiones por la desregulacién y quiebre del monopolio de algunos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio telefénico vocal.

- 288 -



CAMBIOS INSTITUCIONALES Y PRIVATIZACION...

a lared solidaria, atraso tecnolégico del operador. Ademis, presiones exter-
nas como globalizacién y regionalizacién de la economia mundial,
viabilizada por la formacién de redes telemiticas, actuacién de los érganos
multilaterales o supranacionales fueron incisivas para el quiebre del modelo
monopélico. En el caso europeo, las presiones para la implementacién de
politicas de liberalizacién sobre los estados nacionales provienen de la Co-
munidad Europea;?4” en el caso latinoamericano de la crisis fiscal y la deuda
externa (Almeida, 1994).

Adin en esta década, el sector de telecomunicaciones fue responsable por
la emergencia de nuevos conceptos a nivel mundial, entre ellos, el concepto
de globalizacién.?*8 Este concepto, segiin Dyson (1990), es el resultado del
esfuerzo de las empresas en internacionalizarse a través de fusiones, adquisi-
ciones y joint-ventures, debido a una combinacién de costos de escala de las
nuevas tecnologfas de comunicacién.24?

Las economias y los mercados se globalizan dentro de una gama crecien-
te de bienes, de servicios y correos, al mismo tiempo que la competencia
mundial se intensifica. Frente a esta evolucién, el funcionamiento de las
empresas reposa cada vez ms en la creacién de ventajas competitivas y cada
vez menos sobre las ventajas comparativas tradicionales. Del mismo modo
que estas Gltimas estdn directamente ligadas al medio ambiente

247. DGX Magazine.

248. En una tentativa de conceptuacion, se considera que se llama globalizacién al
“proceso y realidades que van naciendo y desenvolviéndose a espaldas de los produc-
tores y de los gobiernos, sobre todo de los estados centrales en particular. Un proceso
que aumenta mucho las interdependencias entre los actores de todo tipo, pero que de
ninguna forma es sinénimo de convergencia y mucho menos de solidaridad creciente”
(Touraine, 1995). Segin Fiori, por otro lado, es un concepto que ain no terminé de
ser formalizado (Fiori, 1995).

249. En estadécada, la evolucién de la tecnologia de base microelectronica y la descentra-
lizacién del procesamiento, segtin el Ministerio de las Comunicaciones, “indujo el rapido
crecimiento de los servicios de comunicacién de datos. Actualmente, éste es uno de los
mercados que més se desarrolla, presentando demanda cada vez mayor por facilidades que
permitan la comunicacién de texto e imdgenes, ademés de la voz. Adicionalmente, el
volumen de informaciones transnacionales ha aumentado significativamente. La fuerza de
los nuevos mercados puede ser evaluada por el crecimiento de la participacién porcentual
de los llamados servicios ofrecidos por las operadoras mundiales, que incluyen, entre otros,
los servicios de datos y video” (PASTE, 1997).
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socioeconémico de las regiones y tienen de hecho una naturaleza rigida, los
primeros dependen del savor-faire, del conocimiento, de la imaginacién y
del dinamismo de los individuos. :

Dos grupos de productos dividen el sector de telecomunicaciones, ac-
tuando en mercados concurrentes distintos. El primer grupo estd formado
por los equipamientos de redes: conjunto de productos y equipamientos
cuyos mercados demandante son los operadores de redes, generalmente 6t-
ganos publicos, configurando un mercado monopélico. Son equipamientos
destinados a las funciones de conmutacién, transmisién o también termina-
les. Este segmento representa, en términos mundiales, entre el 65% y 85% del
mercado total del sector.

El segundo grupo estd formado por los equipamientos y productos desti-
nados al mercado final, representado por las empresas y personas fisicas, que
se configura como un mercado mas competitivo. Este mercado viene cre-
ciendo desde la tltima década, llegando, en algunos paises, a alcanzar el
35% de la demanda total (Fleury, 1995).

Como consecuencia de la velocidad de los cambios tecnolégicos, veri-
ficados en el sector, las nuevas condiciones de competencia han implicado
progresivas transformaciones, modificando las relaciones entre los actores
sectoriales. Relaciones éstas que se traducen en cambios institucionales que
desestabilizan la relacién, hasta entonces estable, entre el Estado, las empre-
sas prestadoras de servicios y las empresas proveedoras de equipos. Asf, el
debate en torno de las desregulaciones va ganando espacio en los anilisis de
los economistas y cientificos politicos (Grande, 1991). Ademds, en este
nuevo contexto técnico y econémico, estos cambios tienen en el
neoliberalismo su operador ideolégico.

Los paises industrialmente avanzados, como los Estados Unidos, Japén y
la Comunidad Europea, han reformulado sus modelos de regulacién del
sector, buscando adaptarse a los nuevos usos que han propiciado los cambios
tecnolégicos. Entre estos modelos, destacamos la experiencia europea, mo-
delo que, a pesar de ser distinto, es el que mds se aproximarfa al caso brasile-
flo. Se analizan también algunos casos latinoamericanos, que frente a una
situacion de crisis fiscal han reformulado el papel del Estado como regula-
dor de la economfa e implementado medidas de privatizacién.

La perspectiva comparativa, a pesar de ser esquemdtica, permitiria obser-
var las peculiaridades de las representaciones del Estado y sus relaciones con
la sociedad —las formas de estructuracién y de articulacién de los intereses
sociales, las condiciones de construccién de los compromisos sociales carac-
terfsticos de cada sistema politico— permitiendo tomar conocimiento de los
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diferentes caminos de la regulacién sectorial (Brenac, 1994). En la medida
en que el modelo de estado modernizador y de servicio piblico se modifica,
teniendo como soporte ideolégico el referencial neoliberal, es posible, a
partir de la experiencia de otros paises, pensar un nuevo modelo nacional de
regulacién sectorial.

12.2 La experiencia europea

El modelo de elaboracién de politicas publicas e industriales fue sin
dudas el locus donde la ideologfa neoliberal se concentré de manera mds
evidente. La elaboracién de esas politicas, o mejor, la accién piiblica, nunca
se realizé de manera coherente y uniforme; en realidad tuvo diferentes ver-
siones en estos pafses.

En los pafses de Europa, el modelo de estado hasta la década de los
setenta era el del Estado visto como articulador de los servicios piblicos,
proveedor de la infraestructura, modernizador, es decir, el Estado Benefac-
tor. A partir de esa década, este modelo encuentra sus limites dado el
proceso de reestructuracién de las economfias, ya sea en lo que se refiere a
las formas de organizacién de las empresas (modelo posfordista), como en
lo que concierne a los mercados (globalizacién de la economfa). Estos
cambios, segtin Hall (1993), no pueden ser mantenidos en las fronteras de
la gestién de las redes de politicas publicas implicadas en sus referidos
campos, sino que solicitan la interferencia de la sociedad en su conjunto
de manera mis profunda.

En el sector de telecomunicaciones, a partir de la década de los ’80, los
objetivos fijados por los burdcratas o empresas putblicas se enfrentaron con
la incapacidad de consolidacién de infraestructura, donde al monopolio
publico correspondfa la instalacién y la gestién de las redes. Este modelo
implicaba una serie de problemas:

- técnico-econdémicos, que correspondian a la constitucién y moviliza-

cién de un conocimiento técnico y del funcionamiento de las industrias

nacionales de equipamientos;

- financieros e institucionales, que se encontraban desfasados, para ase-

gurar un ritmo de desarrollo satisfactorio.

Ademis de estos factores, en Europa la discusién sobre la necesidad de
cambios sectoriales aparece a la luz del crecimiento de una sociedad de
informacién, a partir de la publicacién de la Comisién Europea, en diciembre
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de 1993,°0 del Libro Blanco (Livre Blanc) “Crecimiento, competitividad,
empleo. Los desafios y los caminos para entrar en el siglo XXI”.2! Esta visién
del futuro se articul6 en torno de elementos clave tales como el mejoramien-
to radical de las redes transeuropeas de infraestructura, los recursos inverti-
dos en tecnologia, en particular las tecnologfas de informacién, y la imple-
mentacién coordinada de una sociedad de informacién europea. Dando
continuidad a esta visién prospectiva, en febrero de 1994 fue constituido un
grupo de expertos, oriundos de la industria europea, representantes de los
usuarios de informacién y de los suministradores de productos y servicios. Su
misién consistié en examinar las medidas a tomar en Europa, con el fin de
crear una infraestructura europea de informacién equivalente a la de los

250. Los antecedentes de esta decisién se remontan a 1987, cuando la Comisién
Europea lanz6 el “Green Paper” para el sector de telecomunicaciones. Este documen-
to fué una reaccién de la Comunidad Europea a la explosion de las economias de
escala en el sector de telequipamientos, cuando su extrema fragmentacién pasé a
presentarse como problemética. Los puntos basicos de este documento fueron:

a. provisién exclusiva de una red de infraestructura y de servicios por las administra-
ciones publicas de telecomunicaciones;

b. libre ofrecimiento de todos los otros servicios y una mayor interoperacionalidad de
las redes bésicas;

c. libre ofrecimiento de equipamientos terminales y un esfuerzo de una mayor compa-
tibilidad de estos, con excepcién de los equipamientos terminales (teléfonos);

d. separacién de las actividades de regulacién y operacién de las administraciones de
telecomunicaciones;

e. obligacién de interconexién, provisién de igual acceso y eventual reduccion de los
subsidios cruzados por las administraciones pablicas de telecomunicaciones (Yoffie,
1993).

251. “Como resultado del Sommet Européen de Bruxelas, en diciembre de 1993 la
Comisién sometié a los jefes de Estado y de gobierno un Libro Blanco —Croissance,
Competitivité, Emploi—. Este documento insiste sobre la importancia y urgencia del
desarrollo de una infraestructura paneuropea de informacién con el fin de contribuir a
la retomada del crecimiento econémico y de la competitividad, al mismo tiempo que a la
creacién de mercados y nuevos empleos. La emergencia de esta infraestructura resulta
del progreso de la numerizacién. Ella lleva a una convergencia de sectores industriales
tradicionalmente distintos: telecomunicaciones, informatica, audiovisual y electrénica
de gran pablico. Permite desarrollar nuevos servicios y aplicaciones telem4ticas de tipo
multimedia, que mezcla sonido, imagen y texto y que ha transformado gradualmente
nuestra sociedad en una sociedad de informacion” (I&T Magazine, 1994).
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Estados Unidos. Su objetivo fue elaborar recomendaciones concernientes a
acciones concretas, ademds de aplicaciones especificas, debiendo garantizar
a Europa su lugar de derecho en la sociedad de informacién y en el mercado.

La Unién Europea presenté, ademas, el debate politico sobre la liberali-
zacion de las infraestructuras de informacién por ocasién del Consejo Con-
junto Industria-Telecomunicaciones que tuvo lugar el 28 de septiembre de
1994. El Consejo demandé a la Comisién Europea acelerar el proceso deci-
sorio y a presentar rapidamente una primera parte del Libro Verde (Livre
Vert) sobre la liberalizacién de las infraestructuras; la segunda parte de ese
documento, consagrada a las modalidades de implementacién de esa libera-
lizacién, deberfa ser publicado a comienzos de 1995.

El debate sobre la liberalizacion de las infraestructuras se inscribe dentro
de la voluntad politica de reglamentar las nuevas realidades tecnolégicas y
comerciales de las telecomunicaciones, lo que permitiria a los actores eco-
némicos tomar las iniciativas necesarias para la creacién de una sociedad de
informacién. De acuerdo con los documentos de la Comunidad Europea,
esta apertura no se hace de manera uniforme, ni en el mismo momento. Asf,
segin estos documentos, en Europa son los desarrollos tecnolégicos, los ser-
vicios de valor agregado, seguidos de la telefonfa mévil, los que conduci-
rian las primeras adaptaciones fundamentales del cuadro regulador.?>?

Inglaterra fue el primer pafs europeo en implementar medidas privatizantes
en el sector de telecomunicaciones. El cambio en el modelo fue radical y se
inscribié en una perspectiva neoliberal claramente reivindicada, a pesar de
que la ortodoxia no fue siempre estrictamente respetada y de que el doble
movimiento de liberalizacién-privatizacién se desarrollé siguiendo un proce-
so que avanzd poco. La reestructuracién se gestd desde 1977, cuando el Comi-
té Carter recomends la divisién del Post Office en dos corporaciones ptiblicas:
Post Office y British Telecom (BT); a esta dltima se le otorgaron facultades
para proveer los servicios de telecomunicaciones. En 1981 se liberaliz6 el
mercado para algunos productos de equipamiento terminal, dejando a los

252. Los documentos de la Comisién Europea presentan la necesidad de cambios
institucionales debido a las nuevas tecnologias de informacién que las demandarfan.
Al mismo tiempo, no desconoce el poder de presién de los diferentes 6rganos respon-
sables por la elaboracién de un nuevo cuadro institucional, tampoco el poder de
presién de los diferentes actores sectoriales, presiones que no son el resultado de
transformaciones tecnolégicas, sino objeto de intereses concurrenciales y
mercadolégicos.
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usuarios en libertad de escoger el equipo terminal de su conveniencia. En
1987 se profundizé la liberalizacién de los servicios de valor agregado. No
obstante la privatizacién, “la introduccién de competencia y regulacién, BT
se mantiene como empresa altamente productiva y participa en diversos secto-
res de la industria de telecomunicaciones en Reino Unido” (Ruelas, 1995).

Alemania y Francia conocieron un proceso de reforma mds lento y
tard{o que, en un primer momento, representé una simple acomodacién
del modelo nacional tradicional —de economfa social de mercado en pri-
mer lugar, de servicio piblico en segundo—. En uno y otro caso, sin embar-
go, el nuevo compromiso social fue inestable y se colocd, méds o menos
rdpidamente, en negociacién en una perspectiva de privatizacién parcial
de operador publico. En Francia, en la década de los '90, se expidieron
nuevas leyes para clarificar el status del monopolio telefénico estatal France
Telecom, lo que no provocé grandes cambios en el monopolio. La ley del
2 de julio de 1990 separé6 a France Telecom del servicio postal y la definié
como operador piiblico con capacidad de competir con un alto grado de
autonomia a nivel internacional. Otra reforma separd las responsabilida-
des reguladoras, (anteriormente a cargo de la Comission Nationale
Communication et Libertés -CNCL-) entre la Directién de la Réglementation
Générale y el Conseil Supérieur de L’ Audiovisuel (CSA)” (Ruelas, 1995).

En Alemania, en 1989, se expidi6 una nueva ley que reformé la Deutsche
Bundespost (DBP), separando sus funciones reguladoras y empresariales. Las
funciones reguladoras estdn a cargo del Ministerio Federal de Correos y
Telecomunicaciones, y las funciones empresariales recaen en DBP Telekom,
DBP Postdienst y DBP Postbank.

Italia se encontraba, en la década de los ’80, a la par de ese movimiento
general. La cuestién de la apertura a la competencia y de la desestatizacién de
la gestién del sector no fue, sin duda, extrafia a la perspectiva de los actores,
pero fue la cuestién de la racionalizacién, de la reorganizacién institucional
del aparato piblico de gestién del sector que estuvo en el centro de los deba-
tes, lo que configura, paradéjicamente, el cambio m4s radical. Esta reforma de
los operadores publicos, asf como la retérica neoliberal, no encontraron con-
diciones reales de pertinencia dado el agravamiento de la crisis politica y la
crisis de los partidos de gobierno (Brenac, 1994).

294



CAMBIOS INSTITUCIONALES Y PRIVATIZACION...

12.3 Los modelos institucionales del sector de
telecomunicaciones en América Latina

La situacién de los paises en desarrollo, especialmente los latinoameri-
canos, presionados por la deuda externa, por el colapso de las fuentes de
financiamiento de largo plazo y por el no dominio de las nuevas tecnologfas
de informacién, se ha revelado dramdtica. La cuestién central reside en la
compatibilizacién entre las inversiones necesarias tanto para hacer frente a
la urgente necesidad de aumentar la capilaridad de la red basica, en general
extremamente reducida, como para la expansién de la digitalizacién de la
red, con el fin de incorporar los nuevos servicios tecnolégicos de informa-
cién. Asi, abandonar la universalizacién del servicio telefénico para inver-
tir en las nuevas tecnologfas de la teleinformdtica, como parece ser la opcién
de paises como Chile, Argentina y México, parece ser una medida arriesga-
da, ademds de presentar efectos extremadamente dudosos.

Cuadro 1: indicadores por paises de América Latina

Paises Privatizacién Densidad | N°delineas | Digitalizacién
Argentina 1990 14% 4,6M 12%
Brasii | = - 7% 11,0M 16%
Canadd | = ----- 58% 16,2M 85%
Chile 1987 11% 1,5M 77%
México 1990 10% 8,4M 50%
Pert 1994 3% 0,6M een
Venezuela 1991 10% 2,0M 40%

Fuente: Jean-Guy (1995), Quebec, Partenaires, Vol 3, N° 6.

Chile fue el pionero, en lo que se refiere a la reciente onda privatista, en
América Latina. Su sector de telecomunicaciones fue privatizado a comien-
zos de los afios ochenta, pasando a tener 20% de sus acciones en manos de
Telefénica de Espafia, y el resto distribuido entre: Banco Santander, Fondos
de Pensién, trabajadores de la empresa, Banco Chase e inversionistas meno-
res. En 1999 el mercado de las tecnologfas de la informacién en Chile crece-
ra de U$S640 millones registrados el afio pasado a U$S1020 millones.

En Argentina, los primeros intentos de privatizacién de la compafifa
estatal Entel se remontan a la mitad de la década del ’80, durante la admi-
nistracién de Rail Alfonsin. Sin embargo, dado su grado de compromiso
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con fuerzas politicas que se posicionaban contra una politica privatizante,
principalmente después de 1987, este proyecto no fue implementado. Fue
solamente con el gobierno de Carlos Menem que el proyecto fue llevado
adelante.?>?

Asi, a partir de 1990 el Estado vendié la concesién de los servicios de
telecomunicaciones a empresas extranjeras en forma de consorcio. Esta con-
cesién, que tiene una duracién de siete afios, pero puede llegar a diez, divi-
di6 el pafs en dos dreas —la norte y la sur— quedando cada consorcio respon-
sable por una de ellas. La zona norte, bajo responsabilidad de la empresa
Telecom, adquirié 60% de la antigua Empresa de Telecomunicaciones de
Argentina (Entel), y es un consorcio entre la France Telecom (Francia),
STET (Italia), Pérez Companc, un grupo nacional y el banco americano J. P.
Morgan. En la zona sur, quedé responsable la empresa operadora Telefénica
de Espafia, siendo 10% del grupo Techint y 57% del Citibank.

Antes de la privatizacién, la situacién del sector en Argentina se resumfa
aaproximadamente 11 lineas telefénicas por cada 100 habitantes, centrales
telefénicas atrasadas tecnolégicamente y antiguas (17 afios), 60.000 lineas
con problemas y listas de espera de 3 afios y medio aproximadamente. Los
compromisos para la concesién deberfan ser: pasar de 1,4 millones de lineas
telefénicas a 3 millones en el afio 2000; bajar el precio de las tarifas en un
2% por afio y realizar inversiones del orden de 131 millones de délares en
1991, 604 millones en 1992, 829 millones en 1993, 761 millones en 1994,
637 millones en 1995 y 529 millones en 1996, fecha de terminacién del
contrato. Como resultados sociales de la privatizacién en Argentina, hasta el
afio 1993 hubo una alta considerable en los precios de las tarifas en el
interior del pafs. Antes subvencionadas, las tarifas en este pafs son las més
altas de América Latina, y la elevacién de los precios no compensé las
nuevas ayudas reservadas a los mas pobres. Ademds, estas altas tarifas fueron
precedidas de reestructuraciones y nuevos despidos, con un aumento del
desempleo que llegd al 27% en la capital, Buenos Aires (Le Monde, 1993).
A pesar de todo eso, en América Latina, solamente Argentina y Chile tienen
10 teléfonos cada 100 habitantes.

253. El proceso de reestructuracion y privatizacién de empresas pablicas en Argentina
se acelerd, a finales de la década del ’80, debido a la politica de préstamos del Banco
Mundial. El Banco impuso como condicién de préstamo para la reestructuracion de la
economia la privatizacién de la empresa estatal de telecomunicaciones, antes de la
aprobacién del préstamo de U$S300 millones (Banco Mundial, 1995).
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Enrelacién a la actual performance de las compafifas argentinas, Telecom
Argentina (STET-France Telecom S.A.) es la mayor compafifa argentina del
sector, con una facturacién del orden de los U$S78.4 millones a final de
diciembre de 1994. El lucro liquido subié un 45% en relacién al monto del
afio anterior, del orden de U$553.9 millones. Las ganancias por accién para el
primer trimestre fueron U$S0.80, configurando un aumento en relacién a los
U$S0.55 del primer trimestre de 1994. El total de ventas realizado en el primer
trimestre fue de U$S477.4 millones, notandose un aumento del 8.9%, compa-
rado con los U$S438.3 millones en el mismo periodo del afio anterior. El
componente mas vendido continda siendo la llamada (local y/o internacio-
nal), que representa 63% de la facturacién. El lucro bruto en el primer trimes-
tre de 1995 represent6 el 42.0% de las ventas liquidas, mientras la renta liqui-
da sobre ventas liquidas subié un 16,4%. Con relacién al afio anterior, 1994,
estos nimeros representan el 41.4% y el 12.3%, respectivamente.?>4

En México el Estado posefa 51% de las acciones de Telmex, la empresa
de servicios de telecomunicaciones responsable de las ciudades de mas de
25.000 habitantes. En las otras ciudades, los servicios quedaron a cargo de
Teleinformdtica de México, empresa que dependia de la Secretarfa de Co-
municaciones y Transportes que operaba los servicios de transmisién de
datos. En enero de 1991, el control de Telmex pas6 a un consorcio privado
(grupo mexicano Carso, France Telecom y Southwestern Bell), mantenien-
do la presencia mayoritaria de un grupo nacional como condicién para la

entrada de las empresas extranjeras.?>

254. Nortel Inversora, responsable por la compra de la mayorfa de la antigua compatfifa
estatal, posee 60% del mercado de acciones de Telecom. Nortel es un holding controla-
do por un consorcio realizado entre STET, la compatfifa que controla TELECOM Italia,
con 32.5%; France Cable et Radio, una subsidiaria de France Telecom con 32.5%;
Compaiifa Naviera Pérez Companc, uno de los mayores grupos econémicos de Argen-
tina, con 25%; y J.P.Morgan con el restante 10%. Desde el 31 de diciembre de 1994,
Telecom coloct 984.380.978 acciones en el mercado. Desde el inicio de la privatizacion
en 1990 hasta 1995, Telecom invirti6 U$S3021 millones en capital fijo, de los cuales
U$S189 millones corresponden al primer trimestre. Un total de U$S978 millones fue
invertido durante 1994 (HomePage de Telecom, Buenos Aires, 10 de febrero de 1995).
255. Lo que es importante resaltar, en lo que se refiere a esta onda de privatizaciones,
es el proceso de concentracién de capitales, ya con fuerte presencia en América
Latina. Por otro lado, Corea del Sur, a pesar de las presiones para la desregulacién de
sus servicios, no abandoné el control pablico, e invirtié sélidamente en el sistema, de
tal forma que presenta actualmente el envidiable indice de 20 tel/100 habitantes.

297



MaRIA CONCEICAO DA COSTA

Al privatizar Telmex, el Estado mexicano garantizé el monopolio de las
conexiones de larga distancia por seis afios. Esta medida ayudé a la empresa a
ganar ingresos del orden de U$S7.9 billones en 1993. El gobierno prometié
acabar con el monopolio en 6 afios; pasado ese periodo, Telmex tendria que
enfrentar la competencia con otras empresas. Prepardndose para ese momento,
empresas extranjeras, como MCI, AT&T y US Sprint, ya estdn presentes en el
mercado mexicano, trabajando en conjunto con empresas locales.

Venezuela vendié la concesién de TV por cable para un consorcio
liderado por la GTE, pero reservé para la compatifa el monopolio por 8 afios
con la condicién que se instalasen més lineas en el pais. La compaiifa vene-
zolana de teléfonos, Compafifa Anénima Nacional de Teléfonos de Vene-
zuela (CANTYV), fue vendida por el gobierno en 1991 a un grupo formado
por GTE, AT&T, Telefénica de Espafia, Electricidad de Caracas y dos ban-
cos locales. El contrato especifica que el servicio existente sera regulado por
un monopolio hasta el afio 2000, y solamente algunos objetivos serdn cum-
plidos hasta esa fecha.

Cuba recientemente vendié la mitad del monopolio estatal al grupo
mexicano Domos por U$S1.5 billones. Mientras tanto, estajoint-venture con
el grupo Domos se encuentra en dificultades debido a la imposibilidad de
pago de la tltima cuota de U$S320 millones por el grupo Domos, que se
refiere al 9% de la parte de la compafifa telefénica Etecsa. Dada esta situa-
cién, Domos estd buscando un asociado para proveer los fondos necesarios
para el pago. El gobierno cubano tiene esperanzas de que este negocio se
concretice con el fin de poder modernizar su sistema de telecomunicaciones.
Desde que el gobierno norteamericano levanté el embargo de telecomuni-
caciones a Cuba, las conexiones internacionales subieron de 400 por dia a
comienzos de 1995 hasta 50.000 por dfa en diciembre del mismo afio.

Hasta el comienzo de la década de los ’60, el sistema de telecomunica-
ciones brasilefio era uno de los sectores publicos més ineficientes. Brasil no
tenfa una politica especifica para el 4rea. A pesar de que pueden ser sefiala-
dos algunos intentos de reglamentacién del sector en la Constitucién de
1946, solamente en 1962 fueron definidas las normas conocidas como Cé-
digo Brasilefio de Telecomunicaciones, que establecieron el control guber-
namental sobre este servicio piblico. Dando continuidad al modelo estatal,
una de las preocupaciones de los militares que asumieron el poder en 1964
fue la modernizacién del sistema de comunicaciones, asegurando una poli-
tica de “desarrollo y seguridad nacional”. Asf, en setiembre de 1965 se crea
la Empresa Brasilefia de Telecomunicaciones (EMBRATEL), y en febrero de
1967, el Ministerio de las Comunicaciones.
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Durante el régimen militar, se altera la politica para este sector; como
resultado del modelo de desarrollo vigente y, también, buscando la legitimi-
dad del régimen politico. La politica industrial pasa a tener como soporte el
desarrollo endégeno de tecnologia nacional, implicito en el II Plan Nacio-
nal de Desarrollo (PND), lo que significa priorizar fondos de inversiones
para este sector. Asf, el sector crece en un primer momento, con recursos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FNT), ademis de otros recursos
provenientes de agencias financiadoras como FINEP (Financiadora de Estu-
dios y Proyectos), BNDES (Banco Nacional de Desarrollo Econémico y
Social) y empresas estatales como, por ejemplo, Compaififa Vale do Rio
Doce, entre otras.

Terminado el gobierno militar, y con la pérdida de su base de sustentacién
“nacionalista”, el gobierno brasilefio tomé rumbo hacia una privatizacién
sectorial, pasando por alto la Constitucién, la cual prevé que los servicios de
telecomunicaciones sean servicios publicos, regulados por el Estado. La
privatizacién fue realizada, sin embargo, sin pasar por la revisién constitu-
cional, inicialmente prevista para octubre de 1993. Para esto clasificé varios
servicios como telefonfa mévil, televisién por cable, transmisién de datos
como “servicios especiales de telecomunicaciones”, lo que significa no in-
cluirlos en la categorfa “servicios ptblicos”. Este recurso permitié la entrada
de capital privado en el mercado de telefonfa celular en varios estados, y un
consecuente aumento en la participacién de las empresas extranjeras actuantes
en el pafs, como NEC, Siemens y Ericsson, ademds de la entrada de nuevas
como AT&T y Alcatel. 2%

En el comienzo de la década de los ’90, como parte de una reforma
administrativa mds amplia, el Ministerio de las Comunicaciones fue trans-
formado en Secretarfa pasando a funcioar dentro de un nuevo Ministerio
mds amplio denominado Ministerio de la Infraestructura, que compren-
de también el antiguo Ministerio de los Transportes y que tendria como
tarea reducir de 28 a 8 el nlimero de firmas locales subsidiarias integran-
tes del sistema Telebras (Herrera, 1992). Sin embargo, el Ministerio es
responsable por las formulaciones de politica para el sistema, dado que

256. El gobierno de Sarney promulga el Decretos-Ley 525/86, que concede a los
operadores regionales el derecho de explotar los servicios de transmisién de datos,
hasta entonces monopolio de Embratel, y el Decreto-Ley 97.057 de noviembre de
1988, que reglamenta la Ley 4.177 sobre la nocién de servicio pablico restrictivo.
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hasta el presente las telecomunicaciones son consideradas un monopolio
del Estado.?7

A partir del gobierno de Sarney, y principalmente a comienzos del gobier-
no de Collor, con el fin de la politica de sustitucién de importaciones, el papel
del Centro de Investigaciones y Desarrollo (CPqD) comienza a ser revisado.
Después de vivir una crisis grave, en el gobierno de Sarney, con reduccién de
inversiones, paralizacién de investigaciones y reduccién de personal, el CPqD
pasd, a partir del nuevo gobierno (de Collor y después de Itamar Franco), por
una profunda reforma organizacional. Como resultado, disminuyé su partici-
pacién en investigaciones conjuntas con empresas y universidades, y esté pre-
pardndose para ser un centro prestador de servicios, homologacién de
equipamientos y software para las subsidiarias del holding Telebrds y también
para las empresas privadas, hoy, en su mayorfa, extranjeras.

257. En el gobierno de Collor, una de las principales medidas, como consecuencia del
proceso de privatizacién heredado del gobierno anterior, es la revisién del Decreto-
Ley 215/81, que suprimié la adquisicién de centrales de telefonfa pdblica temporal
(CPA-T) a partir del régimen de divisién geogréfica del mercado, materia del referido
decreto-ley. Mientras tanto, el cambio més significativo de esa gestién es el Decreto-
Ley 177/91, que reglamenta el Servicio Limitado de Telecomunicaciones (SLT). Este
decreto es uno de los pasos més significativos para una futura privatizacién del sector,
en la medida en que prevé que: 1) el SLT puede ser explotado directamente por la
Federacién o por personas fisicas o juridicas nacionales, dependiendo de la autoriza-
cién del gobierno; 2) la concesién puede ser dada para uso privado, o cuando se trate
de personas juridicas nacionales, para la prestacion de servicios de terceros, como por
ejemplo los servicios no abiertos a competencia ptblica; 3) el SLT podr4 ser explotado
tanto a nivel nacional como internacional.

En resumen, no existen mds restricciones para la instalacién de redes de servicios
limitados en las localidades donde la red de servicios pablicos no existe. Como conse-
cuencia, las empresas privadas pueden instalar las redes de comunicaciones por satélite
para su propio uso o para la venta de esos servicios a terceros. Asf, la empresa privada
puede también utilizar los medios de telecomunicacién particular o que pertenecen a
terceros, para la formacién de redes (Treff,1992). Recientemente, en el Gobierno de
Fernando H. Cardoso, el proyecto de Ley 1.287/95 prevé que el Servicio Limitado
estd “destinado al uso del propio ejecutante y serd explotado mediante autorizacion,
por plazo indeterminado, siendo inexigible la licitacién para su otorgamiento y, cuan-
do sea destinado a la prestacion de terceros, serd explotado mediante permiso a la
empresa constituida segin las leyes brasilefias y con sede y administracién en el pafs,
por plazo de 10 (diez) afios, renovable por periodos iguales.”
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Aun durante la década de los ’80, el desarrollo de las tecnologfas de base
microelectrénica consolidé una tendencia segin la cual telecomunicacio-
nes, informdtica y electrénica de consumo conformarfan la misma base tec-
noldgica, asociada a las tecnologias de informacién.

A partir de mediados de la década de los noventa, el sector de telecomu-
nicaciones vivié una crisis severa en funcién de las politicas econémicas
adoptadas por el Estado. El sector fue utilizado como instrumento para la
estabilizacién econémica, a través de la contencién de precios y de las res-
tricciones a las inversiones.

En funcién de eso, la capacidad de expansién del sistema de telecomuni-
caciones quedé bastante restringida, no consiguiendo ni acompaiiar la de-
manda. Actualmente los indicadores muestran un sector poco saludable; por
ejemplo: 6 lineas por cada 100 habitantes, media que es inferior a la de otros
paises en desarrollo (Uruguay: 12 lineas, Corea: 29 lineas, Taiwan: 30 lineas).
Apenas 23% de los domicilios urbanos y 2% de los domicilios rurales estdn
siendo atendidos por la red telefénica. La tasa de crecimiento del sector, que
habfa alcanzado su nivel maximo de 20% al afio en la década de los '70, cay6
al 6% en la década de los ’80. Con la demanda ya existente y proyectada de
crecimiento en funcién de mayor integracién internacional, se exigirfa del
sector tasas de crecimiento del orden del 15% al 20% al afo.

En lo que se refiere a los posibles impactos sobre la estructura industrial
y consecuentes patrones de competitividad, se identifican algunos cambios:

1. reduccién de personal y de niveles jerarquicos, esperando una mayor
eficiencia productiva y gerencial. Este ajuste fue, en algunos casos, com-
binado con operaciones de tercerizacién de etapas o estadios completos
de produccién;
2. mayor preocupacién con la calidad y la productividad, ya sea por la
adopcién de técnicas y métodos de gerencia mds modernos, o por la
introduccién de programas de calidad total y esfuerzos de calificacién
en los procedimientos de certificacién de entidades internacionales, como
la ISO 9000;
3. entrada de nuevos competidores externos, que se verific tanto por la
adquisicién de plantas industriales ya existentes (caso de Alcatel) y la
instalacién de oficinas en el pafs (como AT&T), como por la participa-
cién en licitaciones, directamente o en asociacién con empresas ya insta-
ladas en el mercado brasilefio;
4. multiplicacién de formas variadas de sociedades, por parte de empre-
sas nacionales con empresas extranjeras, esperando el acceso a lineas de
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productos tecnolégicamente mds avanzados o no disponibles en el pais y,
sobre todo, la obtencién de productos complementarios capaces de formar
sistemas completos de soluciones demandadas por el mercado. Algunas de
estas sociedades involucran varias empresas nacionales con un mismo parti-
cipante extranjero, como esel caso de Northen Telecom, que tiene un acuerdo
con Promon en sistemas de conmutacién digital y comunicacién de datos, y
otro acuerdo con Modata, en esta tltima drea. Lo mismo ocurre con AT&T,
que tiene acuerdos con SID en telefonfa celular y con CPM en comunica-
cién de datos. Muchos de esos acuerdos pueden ser clasificados como joint-
business, cuya efectividad depende del éxito especifico en licitaciones o en
otras encomiendas.

Los dos primeros puntos estdn relacionados con procesos de
racionalizacién y perfeccionamiento desarrollados a nivel de fabrica; el ter-
cero y cuarto se refieren a alianzas realizadas para alcanzar competitividad
tecnolégica (Fleury, 1995).

Cuadro 2: Redes de Infraestructura. Tipos de Privatizacién
y reforma sectorial (voz, redes y cables)

Privatizacion Concesién y Quiebre de Monopolio
(Strictu sensu) Arrendamiento y Competencia
Argentina Islas Cook Australia
Chile Madagascar Canad4
Cuba Chile
Hungria Estados Unidos
Jamaica Hong Kong (1995)
México Japon
Nueva Zelandia Meéxico (1997)
Pert Nueva Zelandia (1996)*
Reino Unido Filipinas
Venezuela Reino Unido
* OCDE, 1996.

Fuente: P. Guislain, 1995, cuadro 12, p. 218.
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12.4 Conclusiones

Los diferentes modelos nos muestran que en cada caso lo que va a definir
los resultados finales es:

- la naturaleza del modelo de desarrollo que se pretende implementar;
- el poder de negociacién de los diferentes actores politicos

y sus intereses; y

- la naturaleza de la concertacién politica.

Asi, los paifses de Europa han redefinido sus modelos de gestién de las
telecomunicaciones en forma diferente, o sea, en cada caso lo que ha defini-
do el cambio del modelo ptblico al privado es la naturaleza de las articula-
ciones entre los diferentes actores locales. En el caso de Inglaterra, lo que
agiliz6 el cambio en el modelo fue la fragil alianza entre los diferentes acto-
res involucrados, principalmente entre el 6rgano central de telecomunica-
ciones (OFTEL) y las empresas locales. Ademds, la gestién Thatcher ayudé
aacelerar la privatizacién de la British Telecom que se mostraba deficiente,
dada la ausencia de alianzas entre el sector productivo y el 6rgano responsa-
ble de la gestién de la operadora.

En Francia, asi como en Alemania, las fuertes alianzas entre los organis-
mos responsables de la gestién piblica por un lado y de las empresas locales
por el otro, ademds de la existencia de un cuerpo técnico empefiado en la
modernizacién de los sistemas de telecomunicaciones locales y de los sindi-
catos sectoriales, ayudaron a fortalecer el modelo ptiblico, que ha sobrevivi-
do a pesar de las presiones neoliberales, provenientes sobre todo de la Unién
Europea. No obstante su supervivencia, el status de las empresas publicas de
esos pafses ha sufrido pequefias alteraciones, que atin no se pueden caracte-
rizar como privatizacién de las operadoras nacionales. Lo que ha cambiado
es la légica de la empresa publica, que al ser colocada en un ambiente
competitivo, de una légica de empresa piblica pasa a tener una légica de
empresa privada, volviéndose en consecuencia mds agresiva tanto nacional
como internacionalmente.

En América Latina, pafses como por ejemplo Argentina y Chile, tuvie-
ron una redefinicién de las lineas de intervencién del Estado, es decir, de un
modelo de Estado intervencionista gestor de los servicios de infraestructura
se pas6 al Estado minimo como consecuencia de una politica de subordina-
cién al “Consenso de Washington”. En México y Brasil, mas alld del inme-
diato realineamiento al conjunto de propuestas neoliberales, hubo una
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extincion de las politicas de sustitucién de importaciones que existieron en
estos paises por mds de 40 afios. Ademds, en el caso mexicano, la privatizacién
del sector estuvo condicionada a opciones politicas del gobierno, como por

ejemplo, la prioridad de las reformas del Estado dada la incorporacién del
pais al NAFTA.28

Cuadro 3: Cambios y actores. Regulaciones
en el sector de telecomunicaciones. Europa y América Latina

EUROPA

AMERICA LATINA

Inglaterra
-actores sectoriales fragiles

-privatizacion

Chile
-actores sectoriales fragiles
-ausencia de inversién sectorial

-privatizacién de la operadora local

Francia
-actores sectoriales comprometidos
(“esprit de corps”)

-cambio de status del operador publico

Brasil

-dos tipos de actores (compromiso +
NO COMPromiso)

-capacitacion local

-flexibilizacién de los servicios de

telefonia celular y valor agregado

Alemania
-concertacién politica
-pacto corporativista

-cambio de estatuto del operador pablico

Uruguay, Panam4, Costa Rica

-presiones/resistencia a la privatizacién

Italia
-actores sectoriales comprometidos

con el juego partidario

Venezuela, Argentina, México, Perd
g
-privatizacién de las operadoras locales

-ausencia de politica industrial sectorial

258. De acuerdo con Ruelas, estas situaciones contrastan “con las de algunos paises de
América Latina, donde los gobiernos han encontrado resistencias que han retrasado
la privatizaciéon de sus empresas telefénicas. En Uruguay la oposicién gané en no-
viembre de 1992, con 71.5%, un plebiscito que le impidi6 al presidente Luis A.
Lacalle enviar al Congreso un proyecto de ley para privatizar las empresas estatales,
entre las que se encontraba la telefénica Antel. En Ecuador, después de promulgada,
la Ley de Modernizacién del Estado que permite la venta de las empresas estatales,
convertirlas en empresas mixtas o reestructurarlas, encontrd fuertes resistencias; en
mayo de 1993 y marzo de 1994 se desataron dos huelgas nacionales que paralizaron
parcialmente las actividades del pais y cuyo objetivo era detener las reformas. En
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En América Latina la operadora espafiola Telefénica de Espafia ha teni-
do una actuacién relevante al entrar en esos nuevos mercados. En su estrate-
gia de internacionalizacién, la empresa ha buscado penetrar en nuevos mer-
cados a través de los procesos de privatizacién, participando en las licitaciones
internacionales para el manejo de la red basica. Su estrategia se basa en las
siguientes condiciones:

1. la empresa tiene habilidades para ejercer monopolio sobre los activos

que posee;

2. ladistribucién de las inversiones de la empresa est4 en funcién de ventajas

locales, es decir que las inversiones de la operadora espafiola se concentran

nitidamente en los paises latinoamericanos, con los cuales posee una fuerte

y antigua relacion cultural pues se trata de ex colonias espafiolas. Ademss, la

calidad de la red publica puede ser considerada baja, la regulacién de los

mercados se ha mostrado favorable y los gobiernos ejercen una reconocida
politica de atraccién de capitales extranjeros a través de la privatizacion de
las operadoras, de modo que se trata de paises con elevadas ventajas locales.

Por tltimo, se trata de una estrategia de diversificacién geografica y de

fortalecimiento de la competitividad de la operadora espafiola.

El detalle de las operaciones de esa empresa en América Latina pueden
ser observadas en el siguiente cuadro:

Panam4, a principios de 1993, el gobierno presenté el proyecto de ley para privatizar
el Instituto de Telecomunicaciones (INTEL) ante una comisién de la Asamblea
Nacional, sin embargo, no tuvo éxito pues se encontré con una fuerte oposicién del
Partido Demécrata Cristiano y del Sindicato de Trabajadores de Intel. En Costa Rica
y Puerto Rico también se habfa dado marcha atrés en la privatizacién de las empresas
estatales de telecomunicaciones ante la oposicién sindical y parlamentaria. El movi-
miento més fuerte fue quizd el de Colombia donde la huelga de los trabajadores que
estaban en desacuerdo con la privatizacién de la Empresa Nacional de Telecomunica-
ciones incomunicé a ese pafs con el mundo durante la semana del 22 al 29 de abril de
1992” (Ruelas, 1995).
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Cuadro 4 : Telefénica de Espafia. Operaciones en América Latina

Fecha Pais Compafifa Porcentaje | Inversién
(millones de
doélares)

jul. ’89 Chile Entel 20 48,6 (1)

abr. ’89 Chile CTC 43,6 380,8

nov. 90 Argentina | Telefénica

de Argentina 19,34 415,3 (2)

dic. 91 Venezuela | CANTV 6,40 301

dic. 92 Puerto Rico | TLD 79 141,6

ene. '94 Colombia | Cocel 40 41

may.’94 | Perd CPT y Entel 35 2.002

ago. '94 Argentina | Cointel 4.33 ---(2)

(1) Participacién vendida en agosto de 1994 a Chemical Corporation
debido a una norma judicial chilena.

(2) Participacién aumentada en agosto de 1994 (al 22%), debido a la
adquisicién del 4.33% del Consorcio Cointel, propietario del 60.5% de
Telefénica de Argentina.

Fuente: Telepress, oct/94.

Mientras tanto, aunque estemos lejos de percibir con claridad el futuro
de las telecomunicaciones, en el 4mbito mundial y en Brasil es evidente que
se trata de un sector en constante cambio, pero que conserva fuertes
especificidades. Es lo que se puede deducir de las modificaciones sustancia-
les que han ido ocurriendo en el sector en las dos dltimas décadas como
consecuencia de los fenémenos vinculados a la innovacién tecnolégica y a
su difusién, a las nuevas bases reglamentarias, a las estructuras de los merca-
dos y a la proliferacién de los servicios de telecomunicaciones.

En Brasil, un andlisis de las votaciones en la Asamblea Nacional Constitu-
yente y en la reforma de la constitucién de 1995,%9 nos posibilité demostrar que
hubo una concentracién de votos por cambios institucionales, al mismo tiempo

259. Xavier, Jaqueline da Silva y Costa, Maria C.: “Regulagdes e concessdes de servicos
de telecomunicagdes - Anélise das votagdes na constituigio de 1988 e das reformas

constitucionais de 1994 e 1995”, CNPq/PIBIC, UNICAMP, 1996.
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que algunos partidos han votado por el mantenimiento del monopolio en las
telecomunicaciones. Ciertamente, los cambios implementados y en proceso de
anilisis y votacién en el Senado Federal, después de aprobados por la Camara de
los Diputados, revelan una nueva configuracién de fuerzas politicas alineadas
con una tendencia “gobernista” —de acuerdo con la clasificacién de Kinzo
(1990)- la cual tendrfa una fuerte componente neoliberal. Mientras tanto, al-
gunos puntos tendrdn que ser reevaluados, tales como la creacién de un 6rgano
planificador y regulador para el sector; la reestructuracién de las tarifas, una
mayor autonomia de gestién y el logro de mayor competitividad para las empre-
sas estatales. Estos asuntos, atin en debate, debieran ser incorporados al proyecto
de flexibilizacién de las telecomunicaciones actualmente en votacién.

Lo que estd en la pauta de discusién del sector actualmente es la libera-
lizacién de los servicios, inclusive entre los paises desarrollados, donde la
unificacién europea desencadend fuertes presiones por la desregulacién y el
quiebre del monopolio de algunos servicios, entre los cuales se encuentra el
servicio telefénico vocal. Bajo un fuerte impacto neoliberal, estas presiones
tienen por argumento una mayor eficiencia y competitividad, las cuales
favorecerfan a una economfa marcada por la demanda y por el mercado.
Permitirfa, también, acelerar la introduccién y el desarrollo de nuevos servi-
cios, una vez que el proceso de innovacién rehabilitarfa la nocién de marke-
ting en los mercados tradicionalmente bajo monopolio publico. Adems4s, se
tornarfa un mercado atractivo, diversificando la seleccién del consumidor,
manteniendo un alto grado de atraccién por inversiones e incitando a los
operadores a bajar sus costos (XIII Magazine, 1993).

En este cuadro, dado que el debate todavia estd abierto, el futuro del sector
depende, por un lado, de la redistribucién de los recursos nacionales y econé-
micos entre las unidades puiblicas y privadas presentes en el mercado, y por
otro lado, de una redefinicién profunda de los papeles respectivos de esas
entidades y de las modalidades de ejecucién de sus derechos y obligaciones.

Es importante que los gobiernos utilicen su capacidad reguladora, a la vez
que, al flexibilizar sus operadoras, mantengan el control sobre el desarrollo del
sector. Finalmente, el mayor cuello de botella de los gobiernos de América
Latina serd asumir con habilidad el control regulador de las telecomunicacio-
nes nacionales en un contexto del sector cada vez m4s complejo por la diver-
sificacién tecnoldgica y, principalmente, por la intervencién de diversos acto-
res, nacionales y extranjeros, grandes usuarios, empresas de telecomunicacio-
nes (telefénicas, prestadoras de servicios de televisién por cable, de redes de
comunicacién personal, de servicios de radiodifusién, de comunicaciones de
datos) y de otras dreas que desean entrar en este mercado (Ruelas, 1995).
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