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INTRODUCAO ‘N

Esta publicagdo é resultado da pesquisa “Avaliacdo Institucional do Projeto de
Profissionalizagéo dos Trabalhadores na Area de Enfermagem (PROFAE) e Definicao
de Parametros para o Estabelecimento de Sistemas de Acompanhamento do Mercado
de Trabalho em Saude, Especialmente em Enfermagem”, realizada pelo Ncleo de Estudos
de Politicas Publicas da Universidade Estadual de Campinas (NEPP/UNICAMP) em conjunto com o
Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho do Instituto de Economia da UNICAMP
(CESIT/IE). Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de processo seletivo de ambito internacional, para
aferir os resultados do processo inovador de implementagéo de programas de capacitacdo em larga
escala no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

No campo da atengdo a satde, os profissionais de enfermagem exercem papel fundamental
nos servicos ofertados em todos os niveis: hospitalares, ambulatoriais e nas demais unidades que
integram o sistema de sadde de determinado Pais. No Brasil, o Ministério da Sadde (MS), gestor
federal do SUS, implantou a partir de 2000, o Projeto de Profissionalizagdo dos Trabalhadores da Area
de Enfermagem (PROFAE), com o objetivo principal de promover uma significativa melhoria nessas
atividades.

O PROFAE foi criado e implementado a partir da identificagdo de que a qualificagéo de
profissionais de nivel médio, na atengdo a sadde no Brasil, era inferior ao que seria considerado
necessario. Essa baixa qualificagdo era especialmente notada no segmento referente aos auxiliares de
enfermagem. Segundo estimativas do MS, havia um contingente de 225 mil trabalhadores de nivel
médio e elementar exercendo fungdes de enfermagem sem a qualificagdo exigida por lei, tanto na rede
publica quanto na rede privada. A partir desse diagndstico, a meta do PROFAE foi a de qualificar esse
contingente de trabalhadores em quatro anos.

O PROFAE foi implementado a partir de dois componentes. O Componente | consistiu na
organizagéo da oferta de cursos de qualificagdo profissional de auxiliares de enfermagem e convénios
com as Secretarias de Educacdo para a oferta da complementagéo do Ensino Fundamental. Esta agdo
foi necessaria porque parte dos trabalhadores ndo possuia o Ensino Fundamental completo e este
era pré-requisito para realizar o curso de Auxiliar de Enfermagem. Contemplou também cursos de
formacéo de técnicos em enfermagem, como complemento a qualificagdo profissional. O Componente
I visou capacitar instituicbes para o desenvolvimento de cursos de formacéo e de regulacéo das
organizagdes formadoras.

O componente | mobilizou recursos humanos e institucionais da area educacional e de
enfermagem de grande magnitude. Dada a demanda existente - e os prazos planejados - foram
mobilizados os recursos disponiveis, 0 que incluiu a tentativa de trabalhar com a totalidade das
organizag®es formadoras que reunissem as melhores condigdes de ensino para o Brasil como um
todo. Em outras palavras, tratava-se de uma demanda que somente poderia ser suprida pela soma de
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esforgos das varias organizagdes existentes. Por isso, a abertura para participagao de escolas publicas
e privadas foi a alternativa escolhida na contratagdo de entidades para execugdo dos cursos.

Uma importante diferenca entre o PROFAE e outros programas e projetos conduzidos pelo
MS diz respeito a forma de implementacdo escolhida. Ao invés do tradicional repasse de recursos as
secretarias estaduais e municipais de sadide para que promovessem as contratacdes ou fizessem a
execugao com recursos humanos e administrativos proprios, optou-se pela realizacao, pelo Ministério
da Saude, em cada unidade federada, de processo seletivo aberto a instituicdes publicas e privadas.

Também vale notar que o PROFAE, desde o inicio de sua formulagéo e desenho, planejou
uma instancia intermediaria regional entre a escola e a unidade central de gerenciamento do projeto,
com o objetivo de reduzir o nimero de entidades referidas a coordenagéo do projeto e com vistas a
impedir que a fragilidade da organizagéo juridica das escolas criasse obstaculos a sua qualificagdo
frente aos processos licitatdrios ou ocasionasse problemas para pagamento das parcelas devidas,
durante a prestagdo dos servigos. Por isso, criou-se a figura da Operadora, que podia executar 0s
cursos por ela propria ou congregar um conjunto de escolas executoras, assumindo a responsabilidade
pela realizagdo de todos os procedimentos exigidos: contabeis, tributarios e de pagamento.

A necessidade de monitoramento dos cursos, com respeito ao nimero de alunos atendidos
e aqualidade da execugdo, criou a necessidade de uma entidade fiscalizadora estadual. Esta entidade,
chamada Agéncia Regional no &mbito do PROFAE, ficou responsavel pela fiscalizacdo e atesto das
faturas emitidas pelas Operadoras, além de prestar apoio técnico as Escolas e as Operadoras. Embora
pudesse parecer importante reservar esta fungéo as secretarias estaduais de sadde, a realidade mostrou
que, em varios estados, as Escolas Técnicas do SUS tiveram papel crucial na realizacdo dos cursos.
Isto inviabilizaria que as agéncias regionais pertencessem ao SUS, pelo evidente conflito de interesses
envolvido.

Embora houvesse razoavel grau de seguranca sobre o cumprimento da principal misséo do
PROFAE — a formagao massiva de auxiliares e técnicos de enfermagem — um projeto como este nao
se completaria sem construir uma sélida reformulagéo do aparelho formador, de forma a doté-lo de
capacidade para impedir que 0 mesmo problema se reponha logo a frente. Esta preocupacéo deu
origem ao Componente Il do projeto. As principais agdes, nesse sentido, visaram fortalecer instituigdes
para promover cursos de formagao e condicdes de regulacéo dos aparelhos formadores.

As Escolas Técnicas do SUS (ETSUS), por exemplo, foram contempladas com um
subcomponente especifico, no sentido de fortalecer seu papel enquanto promotoras, coordenadoras
e reguladoras das acdes de formagao profissional. A idéia era que as Escolas Técnicas do SUS
pudessem desempenhar as funcdes de coordenacgdo da formagcéo de recursos humanos para o nivel
técnico para a area da salde em cada regido. Nos estados onde o setor privado tinha peso na
formacdo, a funcdo das ETSUS seria a de regular a oferta e a qualidade de cursos oferecidos, além de
responsabilizarem-se pelas acdes de formagao para o sistema pUblico de satide. Nos estados onde 0
setor privado ndo revelava as condigdes minimas para uma formagdo com qualidade, as ETSUS
deveriam assumir a fungdo para as areas pUblica e privada.

Trés outras partes integrantes do Componente 11 do PROFAE completaram esse processo de
montagem de um quadro sustentavel para a formacao de nivel médio.

A primeira envolveu a articulagao com diversas institui¢cdes de ensino superior para formagao
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pedagdgica de enfermeiros-docentes. A execucdo desse subcomponente representou condicéo
necessaria para a docéncia dos cursos de formagéo profissional. Ao mesmo tempo, o material
didatico teve que ser desenvolvido para a garantia de unidade do contetdo e a disponibilidade de
material de apoio aos alunos-docentes.

A segunda parte do Componente Il tinha por objetivo o desenvolvimento do Sistema de
Certificagdo de Competéncias. Ao definir de maneira rigorosa as atribuicdes do auxiliar de enfermagem
- incluindo-se nessa tarefa a identificacdo das partes fundamentais de sua formacéo - buscava-se
obter um significativo ganho de qualidade na identificagdo dos compromissos que o aparelho
formador devia cumprir em sua atividade e no monitoramento que os 6rgdos publicos deviam e
devem fazer do processo da formagéo profissional em saude.

Em terceiro lugar, a sustentabilidade da formacdo profissional de nivel médio em salde
contemplou aimplantagéo de um Sistema de Acompanhamento dos Sinais do Mercado de Trabalho
do Setor Satide com Foco em Enfermagem (SAMETS). A anélise de aparelhos formadores, quando
divorciada do mercado de trabalho, pode néo levar a concluso alguma. A implantacéo do SAMETS
objetivou dar suporte a melhor identificagdo da problematica colocada para os trabalhadores focalizados
pelo PROFAE e levar as escolas técnicas a comegar a tratar da formacéo como um todo, integrando a
qualificacdo a realidade do mercado de trabalho.

Afigura a seguir permite verificar a estrutura de operagdo que foi concebida para 0 PROFAE.

Figura 1: Estrutura de Operacao

lij
—‘ ’-

. -
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Finalmente, a0 longo do processo de desenho da estratégia de avaliagdo deste projeto percebeu-
se a necessidade de realizar uma pesquisa-piloto com o0s egressos do PROFAE nas regides
metropolitanas de S&o Paulo e de Salvador, onde existia forte concentragéo de auxiliares e técnicos de
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enfermagem que haviam realizado os cursos abrangidos pelo projeto. Trés objetivos nortearam a
realizagdo da pesquisa-piloto com os egressos: a) avaliagdo do processo de formagéo; b) avaliagdo das
instituicdes formadoras; e ¢) andlise da trajetoria ocupacional dos egressos.

Nesse contexto, 0s objetivos gerais da pesquisa foram:

- acompanhar e avaliar o processo de implementacdo e os resultados do PROFAE, seus

componentes e subcomponentes;

- produzir novos conhecimentos acerca do processo de implementacdo do Projeto, por meio

de redes organizacionais complexas e descentralizadas;

- formular recomendag6es de politicas, voltadas para a generalizacdo de medidas bem-

sucedidas e para a superagdo de obstaculos nessa dire¢éo.

Constituiram, ainda, preocupacdes especificas: aferir a qualidade dos processos de
implementagéo e dos fatores que atuaram como condicionantes dos resultados ou desempenho do
PROFAE; identificar os diferentes tipos e graus de participacao dos atores relevantes na implementagao
dos componentes e subcomponentes do PROFAE, assim como na variagdo dos seus resultados;
identificar as expectativas e os niveis de satisfacdo dos atores, agentes e beneficiarios dos diferentes
componentes e subcomponentes.

A pesquisa de avaliagdo institucional da implementacao do PROFAE foi concebida como uma
investigacao de natureza quantitativa e qualitativa, voltada para a avaliagao de processos e de resultados.
Adescricdo completa dos procedimentos metodoldgicos utilizados € apresentada no capitulo 1 deste
livro.

Em sintese, a pesquisa apoiou-se em métodos combinados de coleta de informagdo, isto €,
no mix de informages secundarias previamente sistematizadas, nas informacdes levantadas, sempre
que possivel, por meio de questionario estruturado e aplicado a todo o universo ou a sujeitos
aleatoriamente selecionados e, em pesquisa de campo, levada a cabo por meio de entrevistas orientadas
por questionarios semi-estruturados, observacao participante por parte dos pesquisadores (nunca
menos que dois) e por grupos focais (homogéneos ou mistos) integrados por agentes
implementadores, stakeholders e beneficiarios. Foi desenvolvida uma abordagem metodoldgica
capaz de avaliar as estratégias de implementagéo de todos os componentes do Projeto, possibilitando
a obtencdo de informag@es para a corre¢ao de processos. O foco deste tipo de investigacdo foi criar
uma dindmica, que sem prejuizo da qualidade cientifica, gerasse resultados intermediarios e finais
para apoiar e fortalecer o desenvolvimento e a geréncia do Projeto. A principal meta deste tipo de
avaliacdo foi a aplicabilidade direta dos resultados em detrimento da descricao genérica dos achados.
A'identificagdo de questfes operacionais, 0 monitoramento dos acontecimentos e a avalia¢do dos
resultados associados ao PROFAE foram, em resumo, as principais contribuicfes dessa opgao®. A
Figura 2, ilustra 0 modelo de analise desenvolvido na pesquisa. Neste modelo as condigdes
institucionais da rede implementadora, o perfil socioecondmico dos profissionais de salide, alvo do

' Eimportante lembrar que o desenvolvimento da pesquisa contou com a participacdo da equipe técnica do Projeto
em diversas etapas do estudo, seja mediante o fornecimento de dados e informagdes sobre o funcionamento de
todos os componentes e subcomponentes do PROFAE, seja na elaboragdo dos instrumentos de campo e na validagao
dos resultados.
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Projeto e a dindmica do mercado de trabalho em satde, configuravam as variaveis independentes
do modelo, que explicavam as variagdes na qualidade do processo de implantagdo do PROFAE (seus
componentes e subcomponentes) e os resultados apresentados pelo Projeto — considerados como
varidveis dependentes.

Figura 2: Modelo de Analise utilizado na pesquisa

I 2. Processos operacionais

i 1 3.Recursos financeiros

1. Capacidade 1 4. Infra-estrutura disponibilizada
Institucional Pré-Existente i 1 5.Recursos Humanos alocados

: —— 6. Organizacdo e gestdo

2. Capacidade Operacional
Instalada e Mobilizada para
o Projeto

1. Grau de Adesdo dos Agentes
Implementadores

— capacitadora consolidada
capacitadora no SUS

1. Nivel de capacitagdo atingido

2. Insercdo dos profissionais capacitados no
mercado de trabalho

No dmbito desta pesquisa, também foi realizada uma pesquisa-piloto com egressos dos
cursos de capacitagdo (auxiliares e técnicos de enfermagem). Face a escassez de experiéncias desse
tipo no Brasil, optou-se por desenvolver uma metodologia e testa-la.

A partir de uma andlise do cadastro de alunos do PROFAE, duas regies metropolitanas foram
escolhidas para a realizagdo da pesquisa-piloto, por apresentarem uma grande concentragdo de
egressos: Sao Paulo e Salvador. Pesou também nesta escolha, a sele¢ao de duas areas onde houvesse
equipes de pesquisadores e centros de pesquisa com experiéncia e dispostos a realizarem uma
pesquisa-piloto relativamente complexa, em termos de contelido e principalmente em termos
operacionais.

Apos este trabalho, 0 MS passou a contar com instrumental consistente para a realizagao
futura de um levantamento abrangente com o total de inscritos do PROFAE. A validacdo, ajustes e
consolidacdo dos instrumentos de pesquisa utilizados no respectivo projeto-piloto autorizaram essa
concluséo.

Aorganizagdo deste livro, para a apresentagdo dos resultados da avaliacao realizada, obedece
a estrutura concebida para a implementacéo do proprio PROFAE. Em seu segundo capitulo sdo
apresentados os resultados da avaliagdo das agfes de formagdo e qualificacdo profissional que
compuseram o Componente | do Projeto. O terceiro capitulo analisa o programa de formacéo
pedagdgica, as agdes para fortalecimento das Escolas Técnicas do Sistema Unico de Sadde (ETSUS),
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bem como a tentativa de estruturagdo de um sistema de certificacdo de competéncias. O
subcomponente Sistema de Acompanhamento do Mercado de Trabalho em Salde, originalmente
concebido de uma forma, teve, por deciséo politica, seu foco redirecionado. No seu quarto capitulo
apresentam-se os resultados do esforgo especifico de desenvolvimento de metodologia para a avaliagdo
da trajetdria profissional e do processo de formagéo proporcionado pelo PROFAE junto aos egressos
do projeto.

Sintetizando e antecipando o que sera apresentado ao longo deste livro, verificou-se que em
sua implementac&o, o PROFAE desenhou uma estrutura de execucdo extremamente capilarizada,
sob supervisdo de instancias regionais, todas referidas a geréncia central do Projeto em termos
administrativos, financeiros e pedagdgicos.

Os objetivos do PROFAE apresentavam coeréncia e adequacdo em relagdo as demais agbes do
MS, no &mbito do SUS, pela implementacdo de politicas e programas que ainda buscam garantir a
elevagdo da qualidade da assisténcia. Neste sentido, podem ser citados o Satde da Familia, as estratégias
de interiorizagdo e fixacdo de médicos e enfermeiras, 0s mecanismos de avaliagdo das unidades de
salde, a organizacao da acreditacdo hospitalar, a montagem de redes de urgéncia e emergéncia, entre
outras iniciativas.

Apesar das dificuldades de implementacdo que serdo apresentadas nos capitulos deste livro,
0s resultados obtidos mostram que o PROFAE, sob diversos aspectos, constituiu-se em um projeto
bem-sucedido de formagao de trabalhadores na area da enfermagem:

- implementou, num curto espago de tempo, cursos de qualificagao e habilitacdo profissional

para uma numerosa e heterogénea clientela de todas as regides do Pais;

padronizou a execucdo dos cursos, incluindo a elaboracéo de material didatico para 0s cursos
de qualificacdo profissional (Auxiliar de Enfermagem) e de formagéo pedagégica;

propiciou diversas oportunidades de capacitacdo aos agentes implementadores, mediante a
realizacdo de oficinas de treinamento em todos os componentes e subcomponentes do Projeto;
cumpriu as principais metas acordadas com o agente financiador externo, com indicadores
de acesso e desempenho (aprovagao) acima da meta prevista;

ofereceu cursos de formagdo pedagdgica para um contingente elevado de enfermeiros que
atuavam como docentes nos cursos de qualificagdo profissional, com impactos significativos
sobre as atividades de ensino desses profissionais e sobre as institui¢des onde atuavam. Os
resultados obtidos na pesquisa-piloto corroboraram de forma significativa para essa concluséo;
direcionou recursos para modernizacdo e fortalecimento das Escolas Técnicas do SUS, no
sentido de resgatar o papel estratégico desempenhado por essas instituicdes nas politicas
estaduais e regionais de formagéo de recursos humanos na area de Sadde, propiciando
sustentabilidade as iniciativas de formacao do Projeto; e

iniciou a discussao pioneira com sobre a questdo da certificacao de competéncias de profissionais
na area da saude, mobilizando a participacdo de diversos atores afetados por essa iniciativa
(esfera publica, instituicBes colegiadas do SUS, entidades de representacdo profissional,
estabelecimentos de satide, institui¢des de ensino etc.).

De modo geral, as dificuldades de implementacdo diziam respeito ao processo de cadastramento
dos alunos, que apresentou uma série de limitacdes para a gestao do Projeto, e ao atraso no repasse
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de recursos financeiros para os agentes implementadores, o que significou, em diversos casos,
interrupcao das atividades.

No caso das Escolas Técnicas do SUS, a auséncia de autonomia administrativa e financeira
atuou como obstaculo adicional para que algumas escolas pudessem participar do PROFAE ou
mesmo utilizassem os recursos disponibilizados para sua modernizacéo e fortalecimento.

0 ndo cumprimento das metas para viabilizag&o de Certificado de Competéncia Profissional
deveu-se a dois principais fatores:

= ndo ha amparo legal para a Certificacdo Profissional no Pais;

= ndo ha legitimidade junto ao setor Salide para a Certificacdo Profissional, prevalecendo o

certificado emitido pela escola, apds concluséo do processo formativo, que tem validade
nacional.

Por outro lado, ainda ndo h& consenso sobre o significado da prépria certificacdo, seus efeitos
sobre as diversas instancias envolvidas (profissionais, estabelecimentos de salde e instituicdes
formadoras) e a forma mais adequada de sua implementagéo.
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CAPITULO 1 \

A METODOLOGIA DE AVALIACAO DO PROFAE

A pesquisa de avaliagdo institucional do processo de implementacéo do PROFAE foi realizada
no periodo de margo de 2002 a junho de 2004. Este anexo registra 0s procedimentos técnicos e
metodoldgicos utilizados na pesquisa e foi elaborado com o objetivo de apresentar, de forma integrada
e com maior grau de detalhe, as informagdes apresentadas de forma muito sintética ao longo dos
capitulos que compdem este trabalho.

Apresenta-se 0 desenho geral da pesquisa — seus objetivos, hip6teses de trabalho e eixos de
investigacdo. A sequir sdo descritos os procedimentos, as técnicas e 0s principais instrumentos
elaborados para a coleta de dados; as técnicas de processamento e tratamento estatistico e de analise
qualitativa da informacéo obtida ao longo de toda a investigacao.

NATUREZA, OBJETIVOS E DESENHO DA PESQUISA

0 foco deste trabalho foi dirigido para os condicionantes institucionais do desempenho dos
programas e para o0s sistemas por meio dos quais sao implementados e desenvolvidos, tratando de
identificar ai os fatores e situagdes que facilitam ou dificultam a consecugdo de objetivos e metas
programaticas.

Embora a pesquisa ndo estivesse voltada para a avaliagdo de resultados e impactos, alguns
resultados e impactos preliminares foram levantados e confrontados com os indicadores de processo
construidos para avaliar o processo de implementagao.

Concepcao e desenho geral da pesquisa

Como mostraa Figura 1, deste capitulo (Modelo de Analise), que ilustra 0 modelo de analise
desenvolvido na pesquisa, as condicdes institucionais da rede implementadora, o perfil
socioecondmico dos profissionais de satide alvo do projeto e a dindmica do mercado de trabalho em
salde (especialmente em enfermagem) foram consideradas as variaveis independentes do modelo,
que explicam as variagdes na qualidade do processo de implantagdo do PROFAE (seus componentes
e subcomponentes) e nos resultados apresentados pelo projeto — variaveis dependentes.
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Figura 1: Modelo de Anlise

1. Condides iniciais

1 2. Processos operacionais

1 3.Recursos financeiros

1. Capacidade 1 4.Infra-estrutura disponibilizada
Institucional Pré-Existente - 5 Recursos Humanos alocados

-~ 6. Organizacdo e gestao

2. Capacidade Operacional
Instalada e Mobilizada para
o Projeto

vV

1. Grau de Adesdo dos Agentes
Implementadores

— capacitadora consolidada

v capacitadora no SUS

IL

1. Nivel de capacitagdo atingido
2. Insercdo dos profissionais capacitados no

mercado de trabalho

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

A partir desse modelo de analise, o desenho da investigacdo orientou-se por quatro eixos:
Eixo 1

0O processo de implementacdo enquanto tal, considerando-se o desenho institucional do
PROFAE, sua estratégia de implementacéo tal qual definida no nivel central de governo e, finalmente,
0S recursos institucionais e administrativos dos implementadores.

Eixo 2

As caracteristicas dos agentes encarregados da implementagdo do projeto, tais como: tipos de
agentes implementadores - localizados em pontos estratégicos do processo operacional - e suas
caracteristicas socio-organizacionais; graus de adesdo e identificacdo com a estratégia e com as
atividades do projeto em sua configuragéo atual; qualificacdo administrativa; tempo de trabalho na
rede de formacdo e qualificacéo profissional.

Eixo 3

As avaliacBes dos implementadores, beneficiarios e usuarios dos componentes e
subcomponentes do PROFAE, bem como sua importancia relativa para o desempenho do respectivo
componente e do PROFAE como um todo.
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Eixo 4

0O desenvolvimento de metodologia para medir o impacto do PROFAE na trajetdria profissional
e na forma de insercao dos alunos dos cursos de qualificagéo profissional (auxiliar de enfermagem
e técnico em enfermagem) no mercado de trabalho, mediante pesquisa-piloto em duas areas
metropolitanas e a analise do cruzamento dos dados disponibilizados pelo Sistema de Informagdes
Gerenciais do PROFAE e da Relagdo Anual das Informages Sociais do Ministério do Trabalho e
Emprego — RAIS.

MODULOS DA PESQUISA

A pesquisa de avaliagdo institucional do PROFAE combinou métodos quantitativos e
qualitativos de analise, desenvolvendo-se por meio de quatro modulos, como mostra a Figura 2 a
Sequir.

Figura 2: Médulos da pesquisa

Médulo 1
Construgdo
da Linha de Base
Médulo 3 Médulo 4a Médulo 4b
Estudo Integracao Recomendagdes
de Casos de Resultados e Sugestdes
Médulo 2

Survey
com agentes
implementadores

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Madulo 1 - Construcao da Linha de Base
Para avaliar um projeto é preciso conhecé-lo, o que significa conhecer seu desenho, seu

modo de implementagdo na teoria e na pratica. Enfim, perguntar como o projeto funciona. Para isso
é necessario construir uma Linha de Base. A sua construgdo, no caso do PROFAE, envolveu a
reallzagao das seguintes atividades:

Entrevistas com as equipes coordenadoras de cada componente e subcomponente do projeto;

Levantamento e avaliag&o dos registros administrativos.

Levantamento e avaliag&o dos sistemas de informagéo.

Construcdo do perfil sociodemografico dos beneficiarios.

Construcdo de indicadores de cobertura, acesso, producéo e produtividade.

Reconstituicdo da estratégia de implementacdo, mediante a descrigdo e caracterizagdo de
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cada componente: sua estrutura organizacional, fluxo de financiamento e gasto, dindmica de
implementacdo, identificaco dos principais éxitos e problemas e de processos de aprendizado
institucional para superacgao de obstaculos e maximizagdo de oportunidades decorrentes de
acertos na implementagéo.

Os resultados obtidos nessa etapa da pesquisa foram sistematizados e apresentados nos
relatdrios parciais | e 11, entregues em setembro de 2002 e margo de 2003, respectivamente. A partir
desses resultados foram organizadas oficinas de trabalho com a equipe de Coordenagéo do PROFAE
para ajuste de procedimentos metodoldgicos, validagao de resultados e incorporacao de recomendages
no processo decisorio de implementacéo.

Mddulo 2 - Survey com agentes implementadores

Este mddulo da pesquisa procurou analisar o processo de implementacéo propriamente
dito, a partir do exame da agédo de decisores, implementadores e executores em cada etapa ou area
considerada critica na operacionalizacdo dos diferentes componentes e subcomponentes do PROFAE.
Nessa analise, trés aspectos centrais foram considerados:

os perfis institucionais e profissionais dos agentes implementadores;
suas opinides sobre 0s aspectos centrais dos processos de implementagéo;
seus niveis de satisfacdo e expectativas frente a implementagdo do projeto.

O método utilizado para a realizacdo do survey foi 0 envio de questionérios para auto-
preenchimento. Com exce¢do dos alunos egressos do curso de Formagcao Pedagdgica, cuja selecdo foi
feita por meio de amostra aleatoria, foi coberto o universo de instituic@es e atores que participavam
do projeto no momento do envio dos questionarios.

Como pode ser visto no Quadro 1, foram desenvolvidos, durante o periodo de marco a agosto
de 2003, oito questionarios para autopreenchimento, os quais foram encaminhados para todas as
agéncias regionais, operadoras, executoras, nucleos de apoio a docéncia e escolas técnicas do SUS,
além de tutores e alunos egressos do curso de Formagéao Pedagdgica’.

Quadro 1: Instrumentos e informantes do survey com agentes implementadores

Componente do PROFAE Instrumento Instituicao / Ator

Componentel Questiondrio 1 Agéncia Regional

Qualificacao Profissional Questiondrio 2 Institui¢do que atua no PROFAE somente como Operadora
Questionario 3 Instituicdo que atua no PROFAE somente como Executora
Questionario 4 Instituicdo que atua no PROFAE como Operadora e

Executora simultaneamente

Componentell Questiondrio 5 Ntcleo de Apoio a Docéncia

Formacdo Pedagdgica Questiondrio 6 Tutor do curso de Formagdo Pedagégica
Questiondrio 7 Aluno egresso do curso de Formacdo Pedagégica

Componentell

Modernizacdo das ETSUS Questiondrio 8 Escola Técnica do SUS

" No caso dos alunos egressos do curso de Formacéao Pedagdgica foram enviados questionérios para uma amostra
aleatdria de 1094 alunos.

18



AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DO PROFAE - Principais Resultados

Mais de vinte blocos tematicos foram elaborados com a finalidade de coletar informages
sobre 0 processo de implementagdo e os resultados apresentados pelo projeto, com questoes
especificas a respeito das diferentes dimens6es analisadas pela pesquisa. O quadro a seguir mostra a
distribuicdo dos blocos tematicos por questionario.

Quadro 2: Distribuicao dos blocos tematicos de questées segundo o tipo de instituicdo
Componentel FormagioPedagdgica [Modemizagio

Blocos Tematicos = 7 GasERUS
Agénda S0

Avaliacdo e impacto do curso X X
(apacitacao X X X X
(aracterizacao da unidade X X X X X
Condicoes de estudo do egresso X
Condicdes de trabalho do tutor X
Corpo de tutores X
Divulgacdo e informacéo X X X X X X
Estagio e mercado de trabalho X X X
ETSUS: constituicdo, vinculo, planejamento X
erecursos materiais
Financiamento e recursos financeiros X X
Identificacdo e perfil do respondente X X X X X X X X
Material didatico X X
Missdo, programacdo e articulacao X
Monitoramento e avalia¢do X X X X X X X
Operacionalizacao da supervisao X
Organizacao, gestao e operacionalizacdo X X X X X
Perfil da clientela X
Politica de satide e capacitacdo de pessoal
PROFAE - modernizacao e mudanca X
Recursos humanos X X X X X
Recursosinstitucionais de capacitagdo: ETSUS
Sele¢do e recrutamento X X X X
Suplemento X

Fonte: Pesquisa de Avaliagdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004. A elaboracdo dos instrumentos contou com a participacao de técnicos
e coordenadores do PROFAE, em Oficina de Trabalho realizada no dia 25 de junho de 2003. Nessa oficina, foi examinada a versao preliminar dos
instrumentos. Participaram desse trabalho os coordenadores de cada componente e subcomponente do projeto. Em sequida, os instrumentos foram
pré-testados junto a um conjunto de instituigdes participantes do PROFAE previamente selecionadas para esta finalidade, localizadas nos estados
de Sao Paulo e Parand, como mostra o Quadro 3.

Os instrumentos de coleta de dados foram pré-testados em um conjunto de instituicdes
representativas da totalidade daquelas participantes da pesquisa. A lista de instituicdes que participaram
do pré-teste constam no Quadro 3.
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Quadro 3: Instituicdes selecionadas para o pré-teste dos instrumentos

Componente do Tipo de Instituicao Nome da Instituicao Municipio-UF
PROFAE
Agencia Regiona Nucleo de Estudos em Saude Coletiva - NESCO ondrina-PR
Qualificacao S6 Operadora Y.T.C. - Sociedade Civil Ltda Sao Paulo-SP
Profissional S6 Executora Colégio Politécnico Bento Quirino Campinas-SP
Operadora e Executora | Centro Integrado de Ensino Londrina-PR

Coordenador de NAD Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo | Sao Paulo-SP

Paulo - USP S&o Paulo-SP
Formagéo Pedagdgica | Tutor Escola de Enfermagem da USP Londrina-PR
Aluno egresso Universidade Estadual de Maringa
Modernizacao das ETSUS CEFORH de Pariquera Aqu Pariquera Acu-SP

ETSUS

Os questionarios foram enviados, por correio eletronico, para todas as institui¢des participantes
do Componente I, da Formagéo Pedagdgica e da Modernizagdo e Fortalecimento das ETSUS em 13 de
novembro de 2003. Dada a inexisténcia de informacdo a respeito do endereco eletrénico de grande
parte dos alunos egressos do curso de Formagéo Pedagdgica, foi necessario o envio dos questionarios
impressos por correio com 0s respectivos envelopes para resposta para 69% (754 alunos) do total da
amostra de egressos do curso de Formagao Pedagdgica oferecido pelo PROFAE na modalidade de
ensino a distancia.

Em razdo da imensa dificuldade enfrentada pela equipe de pesquisadores na obtencéo da
base correta de dados, contendo os enderecos para correspondéncia eletrnica e convencional,
ocorreu um relativo atraso no envio dos questionarios para tutores e egressos do curso de Formagao
Pedagdgica do PROFAE quando comparado aos demais componentes do projeto (ver Quadro 4).
Mesmo assim, foram constatadas muitas imprecisées nos dados primarios utilizados na consolidagéo
da mala direta utilizada para envio dos instrumentos, o que implicou a necessidade de reenvio ao
final do més de novembro.
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Quadro 4: Controle de envio e reenvio dos questionarios

Correio Eletronico Correio

Questiondrios Envio Reenvio  (Carta de Prorrogacao
do Prazo deresposta

1-Coordenador Técnico de QP na AR 13/11/03 | 25e26/11/03 11/12/03
2-Coordenador Geral do PROFAE na Operadora 13/11/03 | 25e 26/11/03 11/12/03
3-Diretor da Escola na Executora 13/11/03 | 25e 26/11/03 11/12/03
4-Coordenador Geral do PROFAE na OP/EXE 13/11/03 | 25e26/11/03 11/12/03
5-Coordenador Pedagdgico do NAD 13/11/03 | 25e26/11/03 11/12/03
6-Tutor do curso de Formacao Pedagdgica 25/11/03 | 25e26/11/03 11/12/03
7-Egresso do curso de Formagdo Pedagdgica 03/12/03 | 25 e 26/11/03 11/12/03 11/12/03
8-Diretor Técnico e/ou Coordenador Pedagdgico | 13/11/03 | 25 e 26/11/03 11/12/03
daETSUS

Apesar das sucessivas prorrogages de prazo de retorno dos questionarios e do envolvimento
da equipe técnica do PROFAE na divulgacdo da pesquisa, as taxas de retorno do survey, em alguns
casos, ficaram abaixo do esperado. Calculadas a partir da quantidade de questionarios enviados e da
quantidade de respostas obtidas, as taxas de retorno evidenciam uma situacéo de grande disparidade
entre os diferentes tipos de agentes implementadores e beneficiarios do PROFAE, variando de 24,7%
para 0s alunos egressos do curso de Formagao Pedagogica (via correio tradicional) até 91,7% para as
agéncias regionais.

Os dados do Quadro 4 mostram que, de um lado, algumas institui¢des apresentaram alto
grau de adesdo a pesquisa, evidenciado por taxas de retorno acima de 60% — agéncias regionais
(Questionario 1), nacleos de apoio a docéncia (Questionario 5), escolas técnicas do SUS
(Questionario 8) e instituicbes que exercem a funcdo simultdnea de operadora e executora no
ambito do Componente | (Questionario 4) —, a0 passo que as demais instituicdes apresentaram
taxas de retorno bem mais baixas, ao redor de 30%.
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Tabela 1: Questiondrios enviados e respondidos por tipo

Questionrio Instituicio/Ator Questionarios | Questionarios | Respondidos
Enviados Absoluto %

Correio eletronico

1 Agéncia Regional 24 22 91,7%
2 S6 Operadora 37 17 45,9%
3 S6 Executora 56 17 30,4%
4 Operadora e Executora| 64 40 62,5%
5 Coordenador do NAD | 44 31 70,5%
6 Tutor 362 118 32,6%

7 Egresso da Formacéo
Pedagdgica 340 6 1,8%
8 ETSUS 25 16 64,0%
Total correio eletronico 952 267 28,0%

Correio convencional

7 Egresso da Formacéo
Pedagdgica 754 186 24,7%
Total correio convencional 754 186 24,7%
TOTAL GERAL 1706 453 26,6%

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Fatores relativos ao acumulo de trabalho de encerramento de ano letivo e/ou programagdo de
recessos podem ter interferido no percentual de respostas obtidas pela pesquisa. Destacamos abaixo,
0s principais problemas enfrentados nessa fase da pesquisa e 0s encaminhamentos adotados:

Dificuldades
dificuldade em conseguir lista completa e correta de e-mails;
dificuldade no manuseio do e-mail por parte dos respondentes;
baixa taxa de retorno dos questionarios dos egressos relacionada a proximidade do final do
ano.

Encaminhamentos
atualizacdo de dados cadastrais mediante estabelecimento de contatos (por telefone) com as
instituicfes que apresentaram problemas no recebimento do questionario;
solucdo das ddvidas quanto ao manuseio e ao preenchimento dos questionarios por correio
eletronico e telefone.

Médulo 3 - Estudos de caso

0O objetivo deste mddulo da pesquisa foi realizar uma analise em profundidade das condicdes
de implementagdo dos componentes e subcomponentes do PROFAE sob avaliagéo, levando-se em
conta e aprofundando os resultados analiticos obtidos nos mddulos anteriores.

As questdes chave objeto de investiga¢do foram aquelas identificadas ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, decorrentes da analise documental, das entrevistas preliminares com
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decisores, implementadores e especialistas da comunidade cientifica e do survey com agentes
implementadores.

Entrevistas semi-estruturadas com um conjunto pré-selecionado de agentes implementadores
e de beneficiarios, mediante a aplicacdo de roteiros de entrevista especialmente elaborados para esta
finalidade, constituem a técnica utilizada nesse maodulo.

Assim como 0s questionarios para autopreenchimento, os roteiros de entrevista foram
testados para que eventuais falhas de formulacdo, interpretacdo e estrutura pudessem ser corrigidas
antes do trabalho de campo.

Dada a heterogeneidade das institui¢des participantes do processo de implementagéo do
PROFAE, os casos selecionados refletiram condicdes institucionais e operacionais diferenciadas dos
agentes implementadores, bem como sua localizagao geografica e o papel desempenhado na estrutura
organizacional do projeto.

Entre os fatores considerados para selegdo dos estudos de caso, destacam-se:

- localizagdo geografica dos agentes implementadores e beneficiarios nas macrorregides

brasileiras: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul;

papel desempenhado pelos agentes na estrutura do PROFAE: agéncia regional, somente

operadora, somente executora, operadora e executora simultaneamente, ntcleo de apoio a

docéncia, escola técnica do SUS e alunos egressos dos cursos de qualificagao profissional;
tipo de instituicdo executora: ETSUS, “Sistema S”, outras executoras publicas e outras

executoras privadas;

desempenho dos agentes implementadores na oferta de cursos de qualificacao profissional:

alto, médio e baixo.

Como a andlise dos resultados do survey constitui atividade fundamental para definicéo
tanto das questdes chave quanto da selecéo dos estudos de caso, optou-se metodologicamente pelo
adiamento desta etapa da pesquisa, uma vez que houve relativo atraso na obtengéo das respostas dos
questionarios para autopreenchimento, instrumento utilizado para coleta de dados no médulo
anterior.

Madulo 4 - Integracao dos resultados

Os resultados obtidos foram consolidados de forma a permitir a realizagdo de uma oficina de
trabalho com a Geréncia Geral do Projeto, dirigentes do Ministério da Satde e técnicos do BID. A
oficina visou apresentar os resultados da avaliagdo e possibilitar um espago de discussdo que permitisse
aincorporacdo desses resultados em recomendag6es de politica, validadas pelos dirigentes do MS.

HIPOTESES DE TRABALHO, VARIAVEIS E INDICADORES

Esta secdo expde, resumidamente, as hip6teses de trabalho, variaveis e indicadores, tais
como definidos no desenho original desta avaliacdo e na construgéo posterior dos indicadores
utilizados na pesquisa.
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Hipodteses de trabalho
A pesquisa de avaliagdo institucional do PROFAE apoiou-se nas seguintes hipéteses centrais
e especificas.

Hipotese central
Aqualidade daimplementagéo, a extensdo da cobertura, os niveis de satisfagdo dos beneficiarios
e dos agentes implementadores do PROFAE, bem como os resultados da capacitagdo foram
determinados pela combinacdo dos seguintes condicionantes:
capacidades institucionais pré-existentes nas estruturas organizacionais selecionadas para a
implementag&o, principalmente estruturas de coordenacdo regional e de execucéo operacional;
dindmica do processo de implementagdo do PROFAE criando, ou ndo, incentivos aos
implementadores para a realizagdo dos objetivos, metas e procedimentos operacionais previstos;
dindmica e diferenciagOes regionais, estaduais e locais do mercado de trabalho em sadde e
perfil socioecondmico e demogréfico dos trabalhadores que eram alvo do projeto.

Hipdteses especificas
0 desempenho dos componentes e subcomponentes do PROFAE variavam em fungao dos
procedimentos e da adequacdo quantitativa e qualitativa dos recursos humanos, materiais e
institucionais (State capabilities) relativos aos subsistemas de atividades por meio dos quais se
processa a implementagéo do projeto. Ou seja, a qualidade do processo de implementagéo depende
da qualldade
dos sistemas de divulgacdo e informagéo (para pUblicos internos e externos);
daselecdo dos agentes implementadores (agéncias regionais, operadoras, executoras, ntcleos
de apoio a docéncia, tutores etc.);
daselegdo de professores e alunos;
da capacitagdo dos diferentes tipos de atores envolvidos no processo;
das condigBes materiais disponiveis (recursos financeiros, infra-estrutura, material didatico
etc.), suas quantidades e fluxo;
dos sistemas internos de monitoramento e avaliagéo;
das bases sociais de apoio.
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0 quadro a seguir mostra as questées que orientaram a investigacao:

Quadro 5: Questdes que orientaram a investigacao

- Quais os fatores de natureza financeira, humana, técnica e gerencial, pertinentes a cada sistema de atividades, que
condicionavam positiva ou negativamente o desempenho dos componentes e subcomponentes do PROFAE?

- Quais os mecanismos, procedimentos e modos de acao por meio dos quais operavam tais condicionantes?

- De que modo se comportavam esses fatores, em cada subsistema de atividades, com relagdo a sustentabilidade do PROFAE?

Variaveis eindicadores

Para efeitos de modelo de analise, foram diferenciados dois grupos de variaveis entre os
fatores que afetaram a implementagéo e os resultados do PROFAE — variaveis independentes e
variaveis dependentes.

Variéveis independentes (de ordem politico-institucional e de ordem
estrutural)

Foram consideradas variaveis independentes, aqueles fatores que operavam como
condicionantes do desempenho dos componentes e subcomponentes do PROFAE. Eram tipicamente
fatores do tipo inputs que, por hipdtese, atuavam por meio dos subsistemas de atividades de
implementagéo, condicionando os resultados de modo positivo ou negativo.

As variaveis independentes podiam ser divididas em variaveis independentes de ordem
politico-institucional e de ordem estrutural. No primeiro caso, estavam incluidas aquelas variaveis
que diziam respeito aos atributos das organizagdes, dos atores ou agentes diretamente envolvidos no
processo de implementacéo do projeto. Ja as varidveis de ordem estrutural estavam relacionadas com
as diferencas e heterogeneidades da rede implementadora do projeto, que implicavam distingdes do
ponto de vista da estrutura material a disposicdo dos agentes responsaveis pela implementagéo.

Trés variaveis independentes foram consideradas, no ambito da investigagdo, como
condicionantes dos resultados apresentados pelo PROFAE: (1) capacidade institucional pré-
existente; (2) capacidade operacional instalada; e (3) perfil socioeconémico dos profissionais
de saude alvo do projeto.

0O quadro a seguir mostra os indicadores utilizados para avaliar o comportamento das variaveis
independentes.
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Quadro 6: Variaveis independentes e indicadores

Variavel Dimensao de Analise

- Experiéncia anterior da instituicdo

Variavel - Tipo da instituicdo

Independente 1 - Vocagdo institucional

(apacidade institucional - Capacidade de articulacdo para o estabelecimento de parcerias
pré-existente + Insercdo da instituicao na rede de servios

- Capilaridade (capacidade de penetracdo territorial)
« Recursos Humanos (considerando o perfil do agente implementador e a quantidade)

Variavel + Infra-estrutura fisica e dependéncias

Independente 2 - Equipamentos diddticos e de informatica

(apacidade operacional - Porte da instituicdo (nimero de alunos, turmas, funciondrios e docentes)

instalada - Tecnologia educacional (cadastramento de alunos, avaliacao dos cursos, avaliagdo dos
docentes, acompanhamento de egressos, curriculos, material didético, projeto
pedagdgico etc.)

- Nivel de escolaridade

Variavel - Formagédo

Independente 3 - Experiéncia profissional

Perfil socioecondmico - Situagdo ocupacional

dos profissionais alvo do - Idade

projeto - Género

- Local de residéncia

Variaveis dependentes

Foram consideradas varidveis dependentes as medidas de desempenho do projeto, seja no
plano da execugdo orcamentario-financeira, seja no plano da realizagdo das metas e do processo de
implementagdo previstos. As varidveis dependentes diziam respeito, portanto, as medidas de avaliagao
da eficacia do projeto, a saber:

eficacia processual: avaliava se 0s meios e a metodologia de implementagéo do projeto estavam
sendo empregados de acordo com as estratégias de implementacdo (administrativa,
orcamentario-financeira e politico-organizacional) previamente definidas;

eficacia objetiva: referia-se a relagdo entre as metas propostas e as metas atingidas em cada
projeto, tais como os resultados da execugdo orcamentaria ou financeira, a cobertura do
projeto sequndo diversos parametros (regido, porte dos municipios, tipo de estabelecimento
prestador etc.) e a quantidade de bens e servigos produzidos;

grau de satisfacdo dos beneficiarios: buscava avaliar a extensdo da satisfacdo dos beneficiarios
e agentes implementadores, mediante a avaliagdo subjetiva desses atores acerca do processo
de implementacdo do projeto, seu desempenho e resultados.

A pesquisa de avaliacdo institucional do PROFAE considerou essas trés medidas de avaliagao
de eficacia: (1) qualidade do processo de implementagdo (condicBes indiciais; processos
operacionais; fluxo de recursos financeiros; infra-estrutura disponibilizada; recursos humanos
alocados; sistema gerencial e decisorio etc.); (2) desempenho de cada componente e subcomponente
(demanda, acesso e desempenho dos cursos de qualificacdo profissional; grau de adesdo dos agentes
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implementadores; rede capacitadora consolidada etc.); e (3) demais resultados observados (grau
de satisfagdo dos beneficiarios e agentes implementadores; insercéo dos profissionais capacitados no
mercado de trabalho; impactos institucionais etc.).

Quadro 7: Variaveis dependentes e dimensdes de andlise
Variavel Dimensao de Analise
- condigdes iniciais (tempo da instituicdo no PROFAE; motivos de participacao; apoio)
- sistemas de informacdo e divulgacéo;
- sistemas de monitoramento e avaliacdo (geral, alunos, docentes, SIG-PROFAE, atividades

pedagégicas);
Variavel Dependente 1 - sistema de capacitacéo (geral, docentes, coordenadores, corpo técnico-administrativo);
Processo deimplementacéo - sistema de recrutamento e selecdo (das executoras, dos alunos, dos docentes);
(eficdcia processual) - recursos financeiros (fluxo, bolsa auxilio-aluno, execucdo financeira das executoras);

- recursos humanos alocados no PROFAE (inser¢do dos docentes nos servicos, alocado ao
PROFAE, condicdes de trabalho);

- infra-estrutura disponibilizada;

- sistema gerencial e decisdrio;

- relagbes institucionais;

- operacionalizacdo dos cursos.

- nimero de alunos capacitados (acesso);

- taxa de aprovacdo/reprovagdo/ evasao;

Variavel Dependente 2 - ntimero de ETSUS modernizadas;

Desempenho (eficdcia objetiva) | - ndmero de ETSUS novas criadas;

- ntimero de alunos ‘certificados’;

- sistema de acompanhamento do mercado de trabalho implantado.

- nivel de capacitacdo atingido;

Variavel Dependente 3 - grau de satisfacdo dos agentes implementadores e beneficidrios;

Outros resultados - impactos do PROFAE na instituicdo;

- impactos do PROFAE na trajetdria profissional dos egressos.

Critérios de construcao dos indicadores utilizados

Apresentamos, na sequiéncia, os critérios utilizados para construcéo dos indicadores para a
avaliacAo institucional do PROFAE, em cada uma das variaveis consideradas no item anterior. E
importante destacar que, além dos indicadores apresentados a seguir, os resultados da investigagao
estdo apoiados em amplo conjunto de estatistica descritiva, conforme apresentados nos volumes do
relatorio final da pesquisa, que ndo séo incluidos neste livro dada a sua quantidade.

As fontes utilizadas incluem o banco de dados do SIG-PROFAE (dados dos alunos e das
instituicOes executoras dos cursos de qualificacdo profissional), 0 banco de dados do programa de
educagdo a distancia da Escola Nacional de Salide Publica da Fundagdo Oswaldo Cruz (formacdo
pedagogica dos docentes enfermeiros) e as respostas levantadas por intermédio do survey com
agentes implementadores e beneficidrios dos componentes e subcomponentes do projeto.

As varidveis apresentadas a seguir foram construidas para a analise dos resultados dos
questionarios, organizados como vimos por blocos tematicos compostos por questdes de uma Unica
escolha ou de mdltiplas alternativas. Em alguns casos foi criado um indicador sintese para avaliar a
qualidade da implementagdo e em outros se utilizou a freqiiéncia simples das respostas.
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Variavel independente 1 — capacidade institucional pré-existente

VI1 - Capacidade institucional pré-existente: articulacao institucional
Indicador (111)

Alta (3 pontos)

Critério

Média (2 pontos) Baixa (1 ponto)

(apacidade de
estabelecimento de

diferentes tipos de i
(Q24)-PESO 2

articulagdes/parcerias com

12 a 15 pontos
nstituicoes

6a 11 pontos

0a5 pontos

da Q24

Ponderacdo das alternativas

3 pontos: alternativas 3,5e 7

2 pontos: alternativa 1

1 ponto: alternativas 2, 4 e 6

0 pontos: alternativa 9
Alternativa 8: depende da resposta

VI1 - Capacidade institucional pré-existente: experiéncia anterior da instituicao

Indicador (112) Critério
Longa Média LENES
(1121)
Tempo de existéncia da Anteriora 1991-acimade | De 199121996 -de 5a10 | Até5anos de existéncia
instituicdo (Q 12) 10 anos de existéncia anos de existéncia anterior anterior ao inicio do
anterior ao inicio do ao inicio do PROFAE. PROFAE (2001).
PROFAE. Desde 1996
VI1 - Capacidade institucional pré-existente: perfil do dirigente
Indicador (113) Critério -
Alto Médio Baixo
(n31)
Qualificacdo profissional do | Mestrado e/ou doutorado | Especializacao concluida Especializacao
Dirigente Q9 concluidos em qualquer | em qualquer drea/mestrado
PESO 1 drea e/ou doutorado em
andamento
(1132)
Grau de experiéncia do Experiéncia em escolas de Experiéncia em outras Sem experiéncia.
Dirigente na fungdo (Q11) ensino profissional. escolas. Alternativa 4
PESO 2 Alternativas 1e2 Alternativa 3

VI1 - Capacidade institucional pré-existente: indicador sintese do VI1

Indicador Sintese de
Capacidade Institucional

Critério

Pré-Existente (I1)

De 14 a 15 pontos

De 10 a 13 pontos

De 6 a 9 pontos
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VI1 - Capacidade institucional pré-existente: indicador complementar

Grau de experiéncia da Experiéncia na oferta de Experiéncia na oferta de Experiéncia na oferta de
instituicdo na oferta de qualquer curso qualquer curso cursos de ensino
cursos na drea de profissionalizante na satde. profissionalizante em fundamental e médio
enfermagem (Q 14) Alternativas3e4 outras dreas. Alternativa 1e2
Alternativas 5

0BSQ14 ALTERNATIVA 6 Aclassificacdo da alternativa 6 (aberta) deve ser realizada de acordo com a resposta.

Variavel independente 2 — capacidade operacional instalada

A capacidade operacional instalada das agéncias implementadoras do PROFAE foi avaliada
com base nas respostas obtidas no survey mediante analise das freqliéncias simples de um conjunto
de questdes que procuraram identificar, entre outras coisas, as dependéncias fisicas (salas de aula,
laboratorios, bibliotecas etc.) e 0s equipamentos didaticos e de informatica existentes (retroprojetor,
datashow, televisdo, video, computador etc.).

Nao foram, portanto, criados indicadores especificos para avaliar a capacidade operacional
instalada, tendo-se optado pela utilizacdo de estatistica descritiva.

Varidvel independente 3 — perfil socioecondmico dos profissionais alvo do
Projeto

A caracterizacdo do perfil socioecondmico dos profissionais alvo do Projeto foi realizada a
partir das bases de dados do Sistema de Informacdes Gerenciais SIG-PROFAE, disponibilizadas pela
Geréncia Geral do Projeto, envolvendo tanto a totalidade dos profissionais inscritos (cadastrados)
quanto o conjunto daqueles que ja haviam sido convocados para matricula em um dos cursos
oferecidos no @mbito do PROFAE (matriculados).

Género, faixa etaria, escolaridade e nivel de renda foram as variaveis utilizadas para
caracterizar o perfil socioecondmico dos profissionais alvo do Projeto, agrupados segundo o tipo de
curso e a localizagdo geografica — grandes regides e unidades da federagdo.

0O quadro a seguir mostra os principais resultados obtidos para o universo de profissionais
inscritos no PROFAE?.

Quadro 8: Sintese do perfil sdcio-econdmico dos profissionais alvo do Projeto

« 86% eram do sexo feminino e 14% do sexo masculino;

- 53% concentravam-se na faixa etaria de 25 a 39 anos;

+ 53% possuiam o Ensino Médio completo;

« 74% nao informaram a renda ou a informacdo era inconsistente;

« 36% encontravam-se na regido Nordeste e 31% na regido Sudeste;

« 15% estavam em Sao Paulo, 10% em Minas Gerais € 9,5% na Bahia. 0 estado com menor
concentracdo de alunos era Roraima, com 0,3% dos profissionais inscritos no Projeto.

2 Osresultados da caracterizagao do perfil socioeconémico do publico alvo do PROFAE encontram-se nos dois primeiros
relatdrios parciais da pesquisa, entregues a Geréncia Geral do Projeto em setembro de 2002 e margo de 2003
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Variavel dependente 1 — qualidade do processo de implementagdo

VD1 - Processo de Implementacéo: Infra-estrutura disponibilizada (equipamentos e dependéncias)

Indicador (121)
Alta (3 pontos) Média (2 pontos) Baixa (1 ponto)
(1211)
Variedade de equipamentos
disponibilizados ao PROFAE De 14 a 15 pontos De 9a 13 pontos De 0 a 8 pontos
Q19
PESO 2
(ada alternativa vale 1 ponto.
Ponderacdo Mdximo 15 pontos e minimo 0
(1212)
Ndmero de laboratdrios Mais de 2 laboratdrios De 1a 2 laboratdrios Nenhum laboratério
disponivel ao PROFAE por
escola Q18 Somar as quantidades assinaladas na alternativa 16
PESO 2
(1213)
Ndmero de salas de Mais de 2 salas De 1a2salas Nenhumasala
computador disponivel ao
PROFAE;’E’; §s1cola 8 Somar as quantidades assinaladas na alternativa 17
Indicador Sintese de Infra- Critério
estrutura Disponibilizada
(12) Alto Médio Baixo
De 12 a 15 pontos De 9a 11 pontos De 5a7 pontos
VD1 - Processo de Implementacao: indicador complementar
1]
Nimero de computadores Somar as quantidades assinaladas nas alternativas 4 e 6 e dividir pelo nimero de alunos
disponivel ao PROFAE por (questdo 24, alternativa 2)
alunoQ19e Q26 Os critérios ALTO, MEDIO e BAIXO devem ser vistos ap6s a tabulagdo. Quanto mais préximo
PES0 2 de 1 computador para 2 alunos (alto), quanto mais distante (baixo)
112
Existéncia de Datashow TEM NAO TEM
PESO 1
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Indicador (131) o :
Alta (3 pontos) Média (2 pontos) Baixa (1 ponto)
(1311)
Quantidade de docentesdo | Mais de 70% dos docentes | De 26% a 70% dos De 0 a 25% dos docentes
PROFAE que atuamnosservicos | atuam emservicos de satide | docentesatuamem nao atuam em servicos de
de saide Q31/Q32/Q33 servicos de saide salide
PESO1 Somatdria das Alternativas 1a7 da Q32/Total da Q33 ou Q31
(1312)
Quantidade de docentes do | Mais de 70% dos docentes | De 26% a 70% dos De 0 a 25% dos docentes
PROFAE que fez ou esta que fizeram Formagdo docentes que fizeram que fizeram Formagdo
fazendo a Formacdo Pedagdgica Formacdo Pedagégica Pedagdgica
Pedagdgica 33
PESO 2 Somatéria das Alternativas 1e 2 da Q33 / Total da Q33
Indicador Sintese de Critério
Capacitacao Docente (13) Alto Médio Baixo
De 8 a 9 pontos De 5 a7 pontos De3a4pontos

VD1 - Processo de Implementacao: qualidade da selecdo e do contrato do docente

Indicador (141)

(1411)

Alta (3 pontos)

Média (2 pontos)

Baixa (1 ponto)

Grau de exigéncia da escola
quanto aos pré-requisitos na
selecdo dos docentes Q41
PESO 1

Considerar somente a quantidade de pré-requisitos considerados de altaimportancia
(coluna 2). Classificar entre ALTO e MEDIO e BAIXO, segundo os sequintes critérios:

Assinalou mais do que 5
alternativas

Assinaloude3a5
alternativas

Assinalou até 2
alternativas

(1412)

Grau de exigéncia quanto ao
tipo de selecdo realizado Q42
PES02

Mais de 2 alternativas

1a2alternativas

1alternativa

Maior nimero de alternativas assinaladas (maximo 5, minimo 0)

(1413)

Qualidade do tipo do
contrato Q 43

Alternativas 3 e 4

Alternativa 2

Alternativa 1

PESO 2 Alternativa 5: classificar dependendo da resposta
Indicador Sintese da L
Qualidade da Selego e do Critério
Tipo de Contrato do
Docente (|4) Alto Médio Baixo
De 12 a 15 pontos De8a 11 pontos De 5a7 pontos
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VD1 - Processo de Implementacao: qualidade do esfor¢o para o recrutamento dos alunos

Indicador (16)

Esforco da escola paraa
convocagdo do aluno Q47

Mais do que 5 pontos

De 3a 5 pontos

De 0 a 2 pontos

Giteis (coluna 2).
Ponderacdo:

Considerar somente a quantidade de meios indicados como muito

Alternativas 1,2, 3 e 4 - 2 pontos cada
Alternativas 6, 5, 7 - 1 ponto cada
Alternativa 8: depende da resposta

VD1 - Processo de Implementacao: qualidade do planejamento das acdes na oferta de cursos

Indicador (171) _(Critério .
Alto(3 pontos) Médio (2 pontos) Baixo (1 ponto)
(1711)
Realiza Planejamento Q51 Alternativa 1 Alternativa3 Alternativa 2

(1712)

Instrumentos utilizados para o

Possuide5a7

Possuide 2a 4

Nao possui ou possui

planejamento Q53 instrumentos instrumentos apenas 1instrumento
Indicador Sintese da Qualidade Critério
doPlanejamento(17) Alto Médio Baixo
De 5a 6 pontos De 3 a4 pontos De 1a2pontos
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VD1 - Processo de Implementacao: processo de monitoramento e avaliacao

Indicador(181)

(1811)

Alta (3 pontos)

Média (2 pontos)

Baixa (1 ponto)

Esforco da escola para avaliar

De 8a 11 mecanismos

De 4 a7 mecanismos

Até 3 mecanismos

0s alunos Q58 utilizados utilizados utilizados
PES02 + + +
De 14 a 22 pontos De 4a 13 pontos (ver ponderacdo) | De 0 a 3 pontos (ver ponderagdo)
Ponderacio 3 pontos: alternativas 7,8 e 11
2 pontos: alternativas 4, 5,6,9 ¢ 10
1 ponto: Alternativas 1,2 e 3
(1812)
Qualidade do processo de Alternativa 1Q59 Alternativa 1da Q59
avaliacao do docente Q59, + +
Q60 e Q61 Alternativa 1+ Alternativa | 1 ou 2 alternativas da Q60 Alternativa 2 da Q59
PESO 2 2 + Alternativa 3 da Q60 +
+ Alternativa 1da Q61
Alternativa 1da Q61
(1813)
Monitoramento realizado
pela AR Q62 Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
PESO 1
Indicador Sintese (18) Critério
Alto Médio Baixo
De 12 a 15 pontos De8a 11 pontos De 5 a7 pontos

VD1 - Processo de Implementacéo: Qualidade do Estagio

Indicador (191)
Alta (3 pontos)

ério
2 pontos)

Baixa (1 ponto)

Variedade de estabelecimentos
que oferecem estagio por De 7 a 8 tipos de De 5a 6 tipos de De 0 a4 tipos de
escola 064 estabelecimentos estabelecimentos estabelecimentos
PESO 2
1911
Cumprimento das horas de
estdgio previstas no projeto ) . .
pedagdgico Q 67 Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa3
PESO 1
1912
Estagio corresponde as
necessidades da formagao 069 Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa3
PESO 1
1913
Indicador Sintese (19) Alto c;:ltée;i': Baixo
De 10 a 12 pontos De 6 a9 pontos De 3 a5 pontos
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VD1 - Processo de Implementacao: Financiamento 1

Indicador (110 Critério
S Alto (3 pontos) Médio (2 pontos) Baixo (1 ponto)

Atraso no repasse de E Sim, eventualmente Sim, regularmente
recursos Q74

VD1 - Processo de Implementacao: Financiamento 2

Indicador (I11) Critério

Alto (3 pontos) Médio (2 pontos) Baixo (1 ponto)

Responsavel pelo

acompanhamento da Opgdes 1,2,3,40u5 Opgdes 5 ou 6 Opgéo 7
execucdo financeira do

subprojeto Q75

Variavel Dependente — Desempenho do PROFAE

Os indicadores relacionados ao desempenho do PROFAE (varidvel dependente 2), foram
calculados a partir das bases de dados disponibilizadas pelo SIG-PROFAE (cursos de qualificagdo
profissional) e pela EAD/ENSP/FIOCRUZ (cursos de formacéo pedagogica), e incluiam os indicadores
de acesso e desempenho, como se segue.

Indicadores de acesso

Para calcular os indicadores de acesso aos cursos do PROFAE, a investigag&o procurou, em
primeiro lugar, determinar o fluxo dos profissionais alvo do projeto desde 0 momento inicial de
inscricdo até a efetivagdo da matricula. Em seguida, foram desconsideradas as situacdes que
caracterizavam cancelamento ou suspensao da inscrigdo ou da matricula, como mostra a Figura 3.

Com base nessa categorizagdo, foram calculados trés indicadores capazes de mostrar a evolugdo
do acesso, da demanda ndo atendida e das matriculas suspensas em um dos cursos oferecidos pelo
Projeto:

- Indicador de acesso: mostrava o percentual da demanda que obteve acesso a um dos cursos
oferecidos pelo PROFAE, cujo valor era obtido pela relacdo entre as matriculas efetuadas e o
total de inscritos no cadastro ativo.

Indicador de demanda ndo atendida: mostrava o percentual da demanda que ainda
aguarda convocagdo para matricula, obtido pela relago entre os profissionais inscritos que
estavam aguardando matricula e o total de inscritos no cadastro ativo.

Indicador de matriculas suspensas: mostrava o percentual de matriculas efetuadas em
um dos cursos do Projeto e que foram suspensas, obtido a partir da relacéo entre as matriculas
suspensas e as matriculas efetuadas.
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Figura 3: Fluxo de acesso aos cursos oferecidos no ambito do PROFAE

Aguardando
Matricula (B)
Cadastro Matriculas
Ativo (A) Ativas (D)
Aprovados
Reprovados
, Fvadidos
Cadastro Matriculas Cursando
Total Efetuadas (C)
(Cadastro Matriculas
Inativo Suspensas (E)
Aluno falecido Aluno falecido
Cadastro duplicado no sistema (Cancelado pelo PROFAE
Jd fezo curso Desistente
Ndo localizado Em licenga
Sem interesse
Sem perfil / escolaridade

De acordo com a nomenclatura da Figura 3, os indicadores de acesso foram calculados
utilizando as seguintes formulas:

Indicador de Acesso =C /A
Indicador de Matriculas Suspensas =D/ A
Indicador de Demanda Néo Atendida=C/B

Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho dos cursos, oferecidos no &mbito do PROFAE, diziam respeito
as taxas de aprovacdo, reprovacao e evasdes observadas ao longo do processo de implementagéo
do projeto. O ponto de partida para o calculo dessas taxas era a quantidade de alunos matriculados,
formados por aqueles que ja passaram pelo processo de matricula e incluiam tanto os alunos em
sala e que, portanto, estavam freqlientando os cursos no momento considerado, quanto os alunos
fora de sala, ou seja, aqueles que foram aprovados, reprovados ou evadidos.

As formulas a seguir mostram como foram calculadas as taxas de aprovagao, reprovacao e
evasdo, que consideravam somente a quantidade de alunos néo sala.
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Taxa de Aprovacao = alunos aprovados / (alunos aprovados + reprovados + evadidos)

Taxa de Reprovacao = alunos reprovados / (alunos aprovados + reprovados + evadidos)

Taxa de Evasao = alunos evadidos / (alunos aprovados + reprovados + evadidos)

Como é facil de ser verificado, a soma das taxas de aprovacao, de reprovagao e de evasdo, em
qualquer momento considerado, deveria ser igual a 1,0 ou 100%.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA AVALIACAO DO SISTEMA DE
CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Dadas as caracteristicas do processo de implementagdo do Sistema de Certificacdo de
Competéncias, a avaliagdo desse subcomponente foi realizada mediante entrevistas semi-estruturadas
com um conjunto selecionado de membros do Conselho Consultivo Nacional (CCN) e do Conselho
Técnico Profissional (CTP), duas importantes instancias de participagdo formadas por profissionais
especialistas, instituicdes representativas das areas de Sadide e Educacao.

Conselho Técnico Profissional
Composto por profissionais especialistas nas diversas dreas da enfermagem e representantes de 6rgéos publicos
e particulares cuja funcdo era dar o apoio técnico necessario a implementacao do SCC-PROFAE.

Conselho Consultivo Nacional
Organismo consultivo que homologava as decisdes tomadas nos varios dmbitos, seja pelos profissionais
técnicos do SCC como destes em conjunto com os diversos representantes e interessados.

Ainvestigacdo foi desenhada para identificar as seguintes questdes: (1) o posicionamento de
cada ator e instituicéo sobre a questao da certificacdo de competéncias para os trabalhadores de nivel
médio em enfermagem; (2) a opinido sobre a viabilidade e eficacia do Sistema de Certificacdo de
Competéncia, tal como formulado no &mbito do PROFAE; e (3) pontos fortes e fracos do SCC-
PROFAE.

Em primeiro lugar, procurou-se identificar os stakeholders do Sistema de Certificagdo de
Competéncias, ou seja, as pessoas e instituicdes que tém algum interesse nos resultados da
implementagdo desse subcomponente especifico, agrupados em cada uma das instancias de
participacdo do subcomponente (Quadro 9).
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Quadro 9: Identificacdo e localizacao das Institui¢des no SCC/PROFAE
Instituicoes CCN P Consultoria Externa

ABEN - Associacdo Brasileira de Enfermagem X
COFEN - Confederagdo Nacional de Enfermagem

CNTSS - CUT

CNTS - Forca Sindical

CGT - Conf. Geral dos Trabalhadores

FBH - Federacdo Brasileira de Hospitais

CNS- Conselho Nacional de Satide

CONASS - Conselho Nac. Sec. Est. de Salde

CONASEMS - Conselho Nac. Sec. Municipais de Satde

Ministério da Satide - Sec. de Pol. Satide

Ministério da Satide - PROFAE

Ministério da Educacdo - ENEM

Ministério do Trabalho e Emprego - Sec. Pol. Publ. e Emprego
Areas de Especialidades e Instituicdes

Especialidade: Biosseguranga

* Adriana C. de Oliveira X
* Luzimar dos S. Luciano- Vitdria - ES
Especialidade: Clinica Cirtrgica

« Eliana C.Chaves - S. Paulo- SP X
*Julia Ikeda Fortes - S.Paulo- SP
Especialidade: Clinica Médica
= Angela M. L. M. Vieira - Recife-PE X
* Maria Antonieta Benko - S. Paulo - SP
Especialidade: Emergéncia

* Emilia E. Kawamoto - S. Paulo- SP X
* Sueli M. Oliveira - Rio de Janeiro- RJ
Especialidade: Materno Infantil

* Arlete S. Pistelli - Curitiba - PR X
* Rosineide S. de Brito- Natal - RN
Especialidade: Satide Piblica

5|3 |3 |3 |3 | >< | >< | >< | >< | >< | >< | ><

* Jozedna dos Santos Ramos- Salvador- BA X
* Maria V. de Morais - Terezina - PI
PROFAE X

 Componente | - Leila Gottems
Ministério da Saude

* SPS - Joana Azevedo da Silva- Brasilia - DF X
* At. Bdsica - Maria Arindelita de Arruda - Brasilia - DF

Escola de Saude da CUT X
Nicanor R.S.Pinto - S. Paulo- SP

SENAC X

Mercilda Bartmann - Rio de Janeiro - R
Especialistas

* |zabel dos Santos

* Maria Auxiliadora Christéfaro

* Lea Depreshiteres X
* Roseni Sena

* Jodo Carlos Alexim
Instituicdes X
* UFMG/UFPR/UnB/SBC - Sistema Brasileiro de Certificacao

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

37



SECRETARIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCAGCAO NA SAUDE

Em segundo lugar, a pesquisa procurou identificar, mediante entrevistas com a Geréncia
Geral do Projeto, 0 posicionamento preliminar de cada uma das instituic@es participantes do Conselho
Consultivo Nacional do SCC-PROFAE com relagdo ao processo de implementacdo desse
subcomponente. O objetivo dessa etapa foi mapear os possiveis apoiadores e opositores do Sistema
de Certificacdo de Competéncias, cuja atuagdo pode favorecer ou obstaculizar seus resultados.

Como mostra 0 Quadro 10, das treze instituicSes participantes do PROFAE, quatro foram
classificadas como favoraveis a implementagao do SCC-PROFAE (centrais sindicais e ministérios da
educacdo e do trabalho e emprego) e seis como favoraveis, mas com restri¢des (ABEN, FBH,
CONASEMS e instancias do MS). Somente a Confederacdo Nacional de Enfermagem, drgdo que
regulamenta o exercicio da profissao de enfermagem, foi classificada como contraria ao processo de
certificacdo de competéncias para profissionais de enfermagem de nivel médio.

Quadro 10: Posicionamento das instituicdes em relacdo ao SCC/PROFAE
Posicio
Projetada
Associacao Brasileira de Enfermagem (ABEN) | FR | H4 grupos favordveis com alguns focos de resisténcia.

(onfederagdoNacional de Enfermagem (COFEN) | C | Trabalha no sentido de preservar interesses de determinado grupo; ndo tem
intencdo de dividir espacos da categoria, sejam profissionais ou politicos.
A certificagdo de competéncia valorizard os profissionais da drea que sao
Confederagdo Nacional dosTrabalhadoresem | F | filiados. A instituicdo contém significativo nimero de profissionais dessa

Membros do CCN Justificativas

Seguridade Social (CNTSS-CUT) categoria.
Confederacdo Nacional dos Trabalhadoresem | F | Poderd conseguir valorizar os profissionais filiados por meio da aquisicao de
Satide (CNTS - Forca Sindical) uma certificacdo de competéncia.
Conf. Geral dos Trabalhadores (CGT) || Poderd oundo ampliar o seu quadro de filiagao.
0Os empresdrios terao uma melhoria significativa na qualidade de trabalho de
Federacdo Brasileira de Hospitais (FBH) FR | seus funciondrio. No entanto, um funciondrio sob certificacdo de
competéncia deverd ser valorizado.
Conselho Nacional de Satide (CNS) FR | Tera que atuar no sentido de atender interesses regionais.
Conselho Nac. Sec. Est. de Satide (CONASS) | Nao afeta o desempenho dos organismos sob sua jurisdicao.
Cons. Nac. Sec. Municipais de Satdde | FR | Apdsa certificagdo, provavelmente se alterard a relacdo de trabalho com os
(CONASEMS) profissionais certificados.
Mostrou ser favoravel apoiando o trabalho do SCC. Tem discussdes quanto
Ministério da Satide -PROFAE FR | aaplicabilidade da Certificacdo em ambito nacional tanto em relacao aos

custos quanto aos problemas técnico-politicos de execucao.

Deve apoiar posicdo da Secretaria de Formacdo contando com os possiveis
Ministério da Satide FR | ganhos politicos decorrentes da atividade. Preocupa-se com os possiveis
custos decorrentes da implementacdo de um sistema de certificacdo de
pessoas, tanto financeiro quanto politico.

Ministério da Educacdo F | Essanovaexperiénciainiciada pelo SCCincrementard outras experiéncias no
ambito da requlacdo profissional.

Ministério do Trabalho e Emprego - Sec. | F | Ampliard o campo de atuacdo na medida em que as experiéncias com
Pol. Publ. Emprego certificacdo forem sendo incluidas em profissoes que também atuam na
dreapublica.

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Legenda: F=Favordvel; FR=Favoravel com Restri¢des; (=Contrdrio; I=Indiferente.
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Para entender a rede de relages existentes, o terceiro passo consistiu na identificacdo das
capacidades que caracterizavam cada um desses organismos presentes nos conselhos em referéncia.
Foram cinco as capacidades definidas:

- capacidade decisoria, que decide quanto a realizacdo ou ndo das atividades/agbes propostas

e é imbufda de poder politico-administrativo;
capacidade de articulag&o, ou seja, aquelas com um nivel significativo de articulagdo em
razao do tipo de funcdo que exerce, utilizando-se dessas relagdes para influir nas decisdes;

capacidade de relacionamentos politicos, daqueles organismos eminentemente politicos,
que elaboram e executam politicas publicas;
capacidade de relacionamentos institucionais, daqueles organismos que transitam entre
instituicBes importantes do setor ou é um deles; e
capacidade de representacdo, quando o organismo se representa com poder decisorio

intrinseco.

0 Quadro 11 mostra os critérios adotados para classificar cada uma dessas dimensdes

analisadas.

Quadro 11: Identificacao e caracterizacao das dimensoes a serem avaliadas

Dimensoes

) Capacidade Decisoria

Definicao
Pode interferir na decisdo de
realizar ou ndo a atividade.
imbuida de poder politico-
administrativo.

Alta

Tem funcdo deciséria inerente;
transita nas altas esferas de poder
da drea; arelacdo com a categoria
se da através de seus orgdos de
representacao maxima.

Baixa

Depende de intermediagdes
para decidir; 0 seu trénsito ndo
se dd dentro da drea especifica;
nao se relaciona com os 6rgdos
de representacdo maxima.

1) Capacidade de
Articulacdo

Relaciona-se com diversas outras
instituicdes em razao da funcao
que exerce. Poderd utilizar-se
dessas relacdes para influir
decisdes.

Tem transito entre os organismos
de mais alto poder decisério até
aqueles de mais baixo poder. E
considerado interlocutor
importante na drea.

Relaciona-se com muitas
instituicdes, sem grande poder
de decisdo. Nao é interlocutor
importante.

1) Capacidade de
Relacionamentos
Politicos

Trata-se de instituicdes com
funcdo eminentemente politica:
elabora e executa politicas
publicas.

Tem funcdo politica inerente;
predominantemente atua nas
redes de relagdes politicas.

Néo tem relagdes politicas. Ndo
participa da rede de relacdes
politicas.

|V) Capacidade de
Relacionamentos
Institucionais

Tem transito entre asinstituicoes
importantes do setor ou é uma
delas.

Sua funcdo institucional ¢
predominante e tem sua base de
atuacdo eminstituioes.

A fungdo institucional ndo é
predominante. Atua entre
outros tipos de organismos.

V) Capacidade de
Representacao

Representa, com poder
decisério, a instituicdo ou
drgdo.

Seus representados sdo instituicoes
ou 6rgdos com alto poder
decisério.

Seus representados tém baixo
poder decisorio.

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.
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As dimensdes estabelecidas e que dizem respeito ao grau de atuagdo dos diversos atores que
tém sido, ao longo do processo de construcdo do sistema, e, certamente, estardo atuando na sua
implementagéo, foram aplicadas de forma a identificar e localizar cada instituicdo no seu espago
politico-institucional. O Quadro 12, abaixo, demonstra, por exemplo, que o COFEN e 0 CNS séo 0s
organismos que foram identificados nas caracteristicas altas em todas as dimensdes. J as instituicdes
que representam os sindicatos, foram caracterizadas no menor nivel quanto ao seu poder decisério,
j& que, por serem eminentemente representativos, dependem da consulta as suas bases para tomar
decisdes.

Quadro 12: Aplicacao das dimensdes nas institui¢oes do CCN do SCC/PROFAE

Instituicoes Capacidadede Capacidadede  Capacidade de Capacidadede  Capacidade
Articulacdo Relacionamentos Relacionamentos Representacao Decisdria

Politicos Institucionais

COFEN Alta Alta

(NS Alta Alta Alta Alta Alta

MEC Alta Alta Alta Alta Alta

FBH Alta Alta Alta Média Alta

CONASEMS Alta Alta Média Média Alta

Ministério da Satide Alta Alta Média Média Alta

CONASS Alta Alta Média Média Média
MTE Alta Alta Alta Média Média
MS - PROFAE Alta Média Alta Média Média
ABEN Alta Média Alta Alta Média
(NTS/Forca Alta Média Média Média Baixa
@r Alta Alta Média Média Baixa
CNTSS/CUT Alta Alta Alta Alta Baixa

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Apos a identificacdo do posicionamento prévio das instituicdes participantes do Conselho
Consultivo Nacional (CCN) e da avaliacdo preliminar de suas capacidades no sentido de interferir no
encaminhamento do processo de implementagéo do Sistema de Certificacdo de Competéncias, a
préxima etapa consistiu na elaboragéo do roteiro de questdes a serem aplicadas nas entrevistas com
0s stakeholders selecionados.

Foram estabelecidos contatos telefénicos com onze instituicdes do CCN para agendamento
das entrevistas. No entanto, somente duas instituices — COFEN e CNTS/Forca Sindical — mostraram-
se dispostas a colaborar com a investigacdo, ndo tendo sido possivel agendar entrevistas com
representantes das demais instituicdes.

Dada a impossibilidade de realizacdo das entrevistas com um conjunto mais amplo de
instituicdes, optou-se pelo envio do roteiro de questdes por correio eletronico, buscando coletar as
informagdes mediante o autopreenchimento do referido roteiro por parte das institui¢des do CCN e de
consultores externos. Novamente 0 grau de adesdo mostrou-se baixo, pois foram obtidas apenas
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duas respostas — uma do Ministério do Trabalho e Emprego e outra de um profissional que prestou
consultoria ao SCC-PROFAE.

Dessa forma, foram realizadas quatro entrevistas no &mbito da investigacéo do processo de
implementac&o do Sistema de Certificacdo de Competéncias — duas pessoalmente e duas por correio
eletrdnico. Além disso, deve-se registrar que, durante esse periodo, foram realizadas entrevistas e
conversas informais com a coordenagéo do subcomponente e com a Geréncia Geral do Projeto,
como mostra 0 Quadro 13.

Quadro 13: Atividades, institui¢oes e atores envolvidos no processo de investigacao do SCC-PROFAE

Atuagio Atividade Instituicoes e Atores Envolvidos
Instituicdes do Contatos telefonicos para - ABEN/CGT/CNS/CNTS - Forca Sindical/CNTSS-CUT/
Conselho Consultivo | agendamento das entrevistas COFEN/CONASEMS/CONASS/FBH/MEC/MTE
Nacional

Entrevistas realizadas - COFEN/CNTS - Forca Sindical

Contatos e envio do roteiro de - ABEN/CGT/CNS/CONASEMS/FBH/MTE

entrevista por meio de correio

eletronico

Respostas ao roteiro de entrevista - MTE

através de correio eletronico

Ndmero de respostas obtidas 3
Consultores externos | Nimero de profissionais contatados

por correio eletronico 4

Ndmero de respostas obtidas 1
Total de retornos obtidos 4
Entrevistas com técnicos do SCC/PROFAE Coordenagdo do subcomponente
Contatos informais com técnicos do PROFAE Geréncia Geral do Projeto

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Estudo do tamanho da amostra para realizacao da pesquisa-piloto em alunos
egressos dos cursos do PROFAE-MS

O objetivo da pesquisa foi avaliar os impactos nas trajetorias profissionais dos egressos dos
cursos do PROFAE/MS. Duas pesquisas-piloto foram realizadas nas regides metropolitanas de Sdo
Paulo e Salvador, e deviam produzir resultados para cada uma das regides e por tipo de curso: auxiliar
de enfermagem e técnico em enfermagem, ndo sendo incluido o curso correspondente ao
complemento do ensino fundamental. A pesquisa foi aplicada aos alunos egressos dos cursos.
Essas amostras foram estratificadas segundo sexo, idade e escolaridade dos egressos.

Optou-se por se calcular os tamanhos das amostras considerando-se a presenca ou néo do
egresso no cadastro da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) no ano de 2000. Assim, 0s
resultados sobre tamanhos de amostras possiveis sdo apresentados para 0s dois casos:
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considerando-se como universo, apenas os egressos que em 2000 constavam no cadastro da

RAIS 2000,

considerando-se todos 0s egressos, independentemente de constar ou ndo no cadastro da RAIS

2000.

Universo

As Tabelas 2 e 3 apresentam o nimero e a distribuicdo dos alunos egressos dos cursos do
PROFAE segundo as Regides Metropolitanas de Salvador e S&o Paulo, tipo de curso e se constavam do

cadastro da RAIS de 2000 ou ndo.

Tabela 2: Nimero dos alunos egressos do PROFAE segundo tipo de curso, regiao de residéncia

do aluno e se estava no cadastro da RAIS de 2000

Cadastro da Rais

Regido Tipo de Curso -
Metropolitana Total Nao Sim
Salvador Total 1.797 724 1.073
(10 municipios) Auxiliar de Enfermagem 815 369 446
Complemento de Ensino Fundamental 16 16
Técnico em Enfermagem 966 339 627
Total 7.837 4.066 3.771
Sao Paulo Auxiliar de Enfermagem 4.545 2486 | 2.059
(39 municipios) Complemento de Ensino Fundamental 591 555 36
Técnico em Enfermagem 2.701 1.025 | 1.676

Tabela 3: Distribuicao dos alunos egressos do PROFAE segundo tipo de curso, regido de residéncia
do aluno e se estava no cadastro da RAIS de 2000.

Cadastro da Rais

Regiao Tipo de Curso -

Metropolitana Total Nao Sim
Salvador Total 100,0 40,3 59,7
(10 municipios) Auxiliar de Enfermagem 100,0 453 54,7
Complemento de Ensino Fundamental 100,0 100,0 0,0

Técnico em Enfermagem 100,0 35,1 64,9

Total 100,0 51,9 48,1

Sao Paulo Augxiliar de Enfermagem 100,0 54,7 45,3
(39 municipios) Complemento de Ensino Fundamental 100,0 93,9 6,1
Técnico em Enfermagem 100,0 37,9 62,1
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Tamanho da amostra

Todo indicador produzido a partir de pesquisas amostrais estd sujeito ao erro amostral,
definido em termos absolutos, como a diferenca entre o valor do indicador na populagéo de interesse
e a estimativa deste obtida a partir de uma amostra. Ja o erro amostral relativo é definido como a
porcentagem do erro absoluto sobre o estimador. Fixando-se, para o indicador de interesse, 0 erro
amostral absoluto ou relativo maximo que se pretende incorrer ao utilizar-se de uma amostra, é
possivel determinar o tamanho desta por meio da teoria de amostragem.

Geralmente, em pesquisas amostrais ndo ha um unico indicador principal, mas uma lista de
indicadores, além disso, estes indicadores sdo geralmente proporgdes de alguns atributos no total do
universo. Portanto, o tamanho da amostra serd determinado para se estimar varias proporgdes.

Se 0 objetivo da pesquisa é estimar varias proporcdes, devem-se fixar erros absolutos diferentes
para cada proporgao e assim os erros relativos também serdo diferentes, pois ndo faz sentido trabalhar com
um erro absoluto Unico e nem um erro relativo Unico, como se pode verificar por meio da Tabela 4.

Tabela 4: Erros absolutos e relativos para varias proporcoes

Proporcao (p) Erro absoluto (e) Erro relativo p-e p+e
5,0 1,5 30,0 3,5 6,5
10,0 2,0 20,0 8,0 12,0
20,0 3,0 15,0 17,0 23,0
30,0 3,0 10,0 27,0 33,0
40,0 3,0 7,5 37,0 43,0
50,0 3,0 6,0 47,0 53,0

Exemplificando: para proporgdes iguais a 5% que ocorreram na populacéo estudada e fixando-
se 0 erro amostral absoluto em 1,5%, pode-se afirmar que o intervalo [3,5; 6,5] conteré o verdadeiro
valor de p (5%) com 95% de confianca. Ja para propor¢des iguais a 40% e com erro amostral absoluto
de 3%, pode-se afirmar que o intervalo [37; 43] conterd o verdadeiro valor p (40%) com 95% de
confianca.

Pode-se verificar que embora o erro absoluto (3%) para a proporcéo de 40% seja maior do
que da proporcdo de 5% (erro absoluto igual a 1,5%), em termos relativos, o da proporgéo de 40%
(erro relativo igual a 7,5%) é menor do que da proporgao de 5% (erro relativo igual a 30%).

Assim, definindo-se a proporcdo de alunos com um certo atributo (p) como o principal
indicador da pesquisa e fixando-se o0 erro amostral absoluto maximo que se deseja para se estimar
uma propor¢ao igual a 50% (que apresenta 0 maior erro absoluto das proporgdes) e um coeficiente
de confianga de 95%, determinaram-se 0s tamanhos das amostras que sdo apresentadas nas Tabelas 5 e 6.

A Tabela 5 apresenta 0s possiveis tamanhos de amostras, variando-se 0s erros amostrais,
quando a amostra de egressos foi obtida considerando-se apenas 0s egressos que estavam no
cadastro da RAIS em 2000. A Tabela 6 apresenta resultados analogos ao da Tabela 5, porém
considerando-se todos os egressos das duas regides, independentemente de sua presenca no cadastro
da RAIS.
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Tabela 5: Tamanho da amostra dos alunos egressos do PROFAE e que estavam no cadastro da RAIS segundo tipo de curso,
regido de residéncia do aluno fixando-se o erro ahsoluto em varios valores

o . Valor dos erros absolutos
Regido Tipo de Curso

Metropolitana 3,5 4,0 5,0
Salvador Total 873 792 710 634 563 445
Augxiliar de Enfermagem 376 346 315 285 256 207

Técnico em Enfermagem 497 446 395 349 307 238

Sao Paulo Total 2.096 1.682 | 1.355 1.102 907 637
Augxiliar de Enfermagem 1.109 880 703 568 465 324

Técnico em Enfermagem 987 802 652 534 442 313

Tabela 6: Tamanho da amostra dos alunos egressos do PROFAE, segundo tipo de curso, regiao
de residéncia do aluno fixando-se o erro absoluto em varios valores

- Valor dos erros absolutos
Regiao Tipo de Curso

Metropolitana 3,0 3,5 4,0 5,0
Salvador Total 1.298 1.126 969 833 716 536
Auxiliar de Enfermagem 609 533 462 400 346 261

Técnico em Enfermagem 689 593 507 433 370 275

Sao Paulo Total 2.842 2129 | 1.629 1.277 1.021 690
Augxiliar de Enfermagem 1.571 1.149 864 669 530 354

Técnico em Enfermagem 1271 980 765 608 491 336

0 uso dessas tabelas € muito simples. Por exemplo a Tabela 5: deseja-se estimar uma
caracteristica dos alunos egressos da Regido Metropolitana de S&o Paulo cujo curso é de técnico de
enfermagem, estdo no cadastro da RAIS de 2000 e que ocorre em cerca de 50% (p = 50%). Pela Tabela
2 sabe-se que 0 tamanho dessa populagéo € igual a 1.676, necessita-se, portanto, de uma amostra de
tamanho igual a 987 para que o verdadeiro valor da porcentagem esteja no intervalo de confianga
[48% ; 52%] com uma probabilidade de 95%.

0 mesmo célculo pode ser feito por meio da Tabela 6, com a diferenca de que o universo de
interesse é composto por 2.701 egressos (Tabela 2). Nesse caso 0 tamanho da amostra necessaria é
apresentado na Tabela 6, correspondendo a 1.271 egressos.

Deve-se lembrar que para cada aluno sorteado inicialmente, foram sorteados outros trés com
as mesmas caracteristicas para serem utilizados como substitutos no caso de ndo se encontrarem 0s
anteriores.

Sugere se que seja fixado o erro amostral em no maximo 3%, totalizando:

Uma amostra de 710 alunos para a Regido Metropolitana de Salvador e de 1.355 para a Regido
Metropolitana de S&o Paulo, no caso de se considerar apenas 0s egressos que constam da RAIS.
Uma amostra de 969 para a Regido Metropolitana de Salvador e de 1.629 para a Regido
Metropolitana de S&o Paulo, no caso de se considerar todos 0s egressos, independentemente
de constarem no cadastro da RAIS.
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Metodologia para estimativa do setor Saude

Quadro 14: Quadro Sintético da Matriz Setor X Ocupacdo para o Setor Satide

Ocupagoes
; . Demais
Niicleo Afins Ocupagdes
(corrigidas)*
Fundamentais :
Adm. Piblicas :
&
S Complementares :
- Apoio
Demais Setores |
Elaboragdo Propria

' : Setor Satde - Nticleo

Setor Satide - Total

(*) - Formula para correcdo das demais ocupacdes pertencentes aos setores da ADM Pblica e complementares.
- Adm. Pdblica: Relacdo Demais/(Ntcleo + Afim) dos setores fundamentais

- Complementares: Demais/(Ntcleo + Afim) das atividades hospitalares
- A parte restante das demais ocupacdes (dos setores Adm. Piblica e complementares) foi adicionada as demais ocupagoes dos demais

setores .
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Quadro 15: Ocupacdes Nucleares e Afins do Setor de Atendimento a Saude

Codigos CBO- Dom Descricao
(Censo 2000)
2231 Médicos
2232 Cirurgides Dentistas
2235 Enfermeiros (Nivel Superior)
2515 Psicélogos
2236 Terapeutas (Fisio e Fono) e Trabs. Assem. de Nivel Sup.
3222 Auxiliares de Enfermagem(nivel técnico)
5151 e 5152 Auxiliares de enferm. Prética (Nao-diplom) e Aux. Lab.
3224 Técnicos de odontologia
Niicleo 3221 Téc. em fisioterapias e Afins
3242 Téc.delabaanélises clinicas
3251 Téc.emfarmécia
3522 Agente de sadde e do meio ambiente
5102 Supervisores dos serv. de satide e cuidados pessoais
2234 Farmacéuticos e farmacologistas
2237 Nutricionistas e trabalhos assemelhados
3223 Ortopedistas e dpticos
3241 Operadores de equipamentos médicos e odontoldgicos
2211 Biologistas, bacteriologistas e trabalhos assemelhados
2516 Assistentes sociais e economistas domésticos
2131 Fisicos
3012 Téc. de apoio a bioengenharia
Afins 3201 Téc. em biologia

3253 Téc. de apoio a hiotecnologia
5162 Atendente de creches e acomp. de idosos
8103 Superv. de ind(stria farmacéutica e afins
8118 Operador de mdquina de prod. e inst. farmacéutica e afins
9153 Rep. de equipamentos e instrumentos médico-hospitalares
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Quaadro 16: Quadro de Setores da Satide a partir dos Cédigos da CNAE-Dom (Censo 2000)

Codigos CBO- Denominacdes
Dom
85011 Satde piblica
Atividades Fundamentais 85012 Satde particular
85013 Outrasatividades de satide
75011 Administracdo do Estado e da politica econdmica e social Federal
Administracdo Publica 75012 Administracdo do Estado e da politica economica e social Estadual

75013 Administracdo do Estado e da politica econdmica e social Municipal
75020 Seguridade social

Atividades Complementares 80011 Educacdo regular, supletiva e especial publica
80012 Educacdo regular, supletiva e especial privada
24020 Fabricacdo de produtos farmacéuticos
33001 Fabricacao de aparelhos e equipamentos médico-hospitalares
53063 Comércio de produtos farmacéuticos, médicos, ortopédicos,

Atividade de Apoio odontolégicos e de cosméticos e perfumaria

66000 Seguros e previdéncia privada
67020 Atividades auxiliares dos seguros e da previdéncia privada
71030 Aluguel de objetos pessoais e domésticos
85030 Servigos sociais
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Capitulo 2 \

A QUALIFICACAO PROFISSIONAL NO PROFAE

Aanalise e avaliacdo do Projeto de profissionalizagdo e escolarizacdo do PROFAE, conhecido

como Componente | do Projeto, estavam organizadas da seguinte forma:

- Naprimeira se¢do, apresentava 0 componente em suas linhas gerais para familiarizar o leitor
com o conjunto de atividades, com a estratégia de implementacéo utilizada paraa melhoria da
qualificacdo profissional e a dindmica inicial desse processo de implementagéo.

Na segunda secdo analisava o perfil e a dindmica do desempenho dos cursos de qualificagdo
e habilitacdo profissional oferecidos pelo PROFAE no seu Componente I, ao longo do periodo de
setembro de 2002 a julho de 2004, utilizando os bancos de dados do Sistema de Informagdes
Gerenciais (SIG-PROFAE).

Na terceira secdo foi examinado o trabalho de monitoramento e avaliagdo dos cursos, sob
responsabilidade das Agéncias Regionais, parte da estratégia utilizada para garantir a qualidade
dos cursos ofertados e, simultaneamente, permitir a rapida correcdo de rumos e solucdo de
problemas.

Na quarta se¢éo avaliou-se o papel das Operadoras.

Na quinta e Gltima parte o desempenho das escolas a partir de dimens@es estratégicas do
processo de implementacéo dos cursos de qualificacdo profissional.

O PROGRAMA DE PROFISSIONALIZACAO E ESCOLARIZACAO

Esse projeto teve como principal objetivo melhorar a qualidade do atendimento ambulatorial
e hospitalar no Brasil, particularmente nos estabelecimentos integrantes do SUS. Para tanto, ofereceu
qualificagdo e habilitacdo profissional compativel aos padrdes de qualidade exigidos ao universo de
profissionais de enfermagem de nivel médio.

Segundo estimativas do MS, em 2000, havia cerca de 225 mil trabalhadores de nivel médio
ou elementar, tanto na rede publica quanto na rede privada, que vinham exercendo suas fungdes de
formairregular e sem a qualificagdo exigida pela legislagéo.

A meta do PROFAE foi qualificar estes profissionais que atuavam no setor Satide e que ainda
ndo possuiam qualificacéo formal em quatro anos (2000 — 2004). Partiu-se da premissa de que um
processo intensivo de profissionalizagdo destes trabalhadores resultaria em um avanco significativo
para a melhoria da qualidade dos servicos de satide ofertados na rede pablica, privada e filantropica.

Estimava-se que deste total, aproximadamente 46 mil (24%) néo havia concluido o Ensino
Fundamental (antigo 1° grau), condicdo indispensavel para a certificacéo profissional como auxiliar
de enfermagem. Muitos destes trabalhadores exerciam suas atividades sob a denominagdo de
atendentes de enfermagem, definicdo essa ndo reconhecida pela Lei de Exercicio Profissional de
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Enfermagem (Lei n®7.498/86) e pelo Decreto-lei n® 94406/87*. Para esses atendentes de enfermagem,
quando regularmente empregados, foi estabelecido um prazo de dez anos para que viessem a se
qualificar formalmente como auxiliares de enfermagem.

Ao final desse prazo, aqueles atendentes de enfermagem que, por algum motivo, néo
conseguiram atender a exigéncia legal foram incorporados ao mercado de trabalho por meio de
mecanismos alternativos de contratacdo, na tentativa de escapar da fiscalizacdo do COFEN. As formas
utilizadas resultaram em um processo de “precarizacao das relagdes de trabalho” desses profissionais:
contratacdo sem registro em carteira no mercado informal de trabalho, ou entdo registro do trabalhador
em outras funcdes, tais como auxiliares de servigos gerais ou trabalhadores bragais.

0 foco do projeto de profissionalizacdo e escolarizagdo do PROFAE foi esse contingente de
trabalhadores. Em outras palavras, oferecer a qualificacdo profissional necessaria para que esses
atendentes se tornassem Auxiliares ou Técnicos de Enfermagem.

Estrutura Organizacional e de Implementacao do Componente |

A estrutura organizacional e de implementagéo desse componente do Projeto refletia uma
estratégia descentralizada de execugdo dos cursos de qualificagdo profissional, tendo um comando
central no MS, uma instancia estadual de monitoramento, supervisdo e avaliacdo e, finalmente, as
unidades de capacitagdo. Esta estratégia descentralizada, entretanto, originou novas instancias de
organizacdo que diferiam das instancias formais, regionais e locais de decisdo do SUS. A instancia
estadual de monitoramento e avaliagdo foi denominada Agéncia Regional (AR) e as unidades de
formagdo de Operadoras/Executoras, tal como descrito a seguir.

Agéncias Regionais (AR)

As Agéncias Regionais eram instituicdes de direito publico ou privado, sem fins lucrativos?,
com experiéncia em desenvolvimento de politicas publicas. Seu principal objetivo era monitorar e
avaliar as unidades de capacitagdo sob sua responsabilidade. Os objetivos de atuacéo de uma Agéncia
sao apresentados no Quadro 1:

' De fato, a Lei do Exercicio Profissional promulgada em 1986, define apenas trés categorias profissionais de
enfermagem: enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem.

2 Analisando as Agéncias Regionais constatamos que a exigéncia da instituicao nao ter “fins lucrativos’, como
encontramos em varios documentos (por exemplo: “Supervisao do PROFAE, documento de orientacdo”p. 9, Série
Normas e Manuais Técnicos; n. 121. Brasilia, DF, 2001), nao tem validade plena. Por meio de entrevistas foi explicado
que a especificacao da AR néo ter fins lucrativos nao é uma exigéncia. O que existe é um limite da proporcdo de
administracao.
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Quadro 1: PROFAE. Objetivos geral e especifico das Agéncias Regionais

Objetivo Geral das Agéncias Regionais

- Monitorar e avaliar as Operadoras e Executoras sob sua responsabilidade.

Objetivos Especificos das Agéncias Regionais

- Estabelecer condicdes necessdrias ao monitoramento e avaliagdo das atividades de ensino.

- Cooperar com as Operadoras/Executoras na superacdo das dificuldades inerentes a implantagao do projeto.

- Assegurar que as diretrizes do PROFAE norteiem o desenvolvimento do processo pedagdgico.

- Avaliar os processos de ensino-aprendizagem, em conjunto com os diferentes atores envolvidos no Projeto,
analisando as oportunidades e as dificuldades vivenciadas nos diferentes cendrios.

- Analisar os resultados alcancados pelos cursos por meio do grau de aperfeicoamento profissional dos alunos, dos
docentes e das equipes de coordenacdo, envolvidas nos diferentes niveis.

- Zelarpelaidoneidade da aplicacdo dos recursos destinados ao desenvolvimento das atividades por meio da
elaboracdo de relatdrios, que comprovem o adequado emprego dos recursos fisicos e financeiros.

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004

As AR foram contratadas, pelo PROFAE, por meio de processo licitatorio®. Podemos observar,
no Quadro 1a, as principais funcdes a serem desempenhadas pela equipe técnico-administrativa de
cada AR. Como € possivel perceber, para executar suas atividades as AR deveriam contar com uma
equipe técnica composta por coordenadores e supervisores dos cursos e qualificacdo e habilitacdo
profissional e de ensino fundamental, além de um coordenador geral.

3 Sobre oresultado do processo licitatério ver item 3.1.4,“Dinamica de implementacao’, desta publicacéo.
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Quadro 1a: Principais fun¢es da equipe técnico-administrativa da Agéncia Regional

Cargo

Composicao

Especificagdes do Cargo

Fungdes e Atividades

Dirigente Superior

Representante legal da instituicao

Coordenador Geral

Profissional de nivel superior com
experiéncia de gerenciamento de projetos
de formacdo de recursos humanos.
Responsével pela AR junto ao PROFAE,
planeja as diretrizes técnicas do Projeto e
lidera as equipes de trabalho.

- participa de atividades de ambito
politico-administrativo, articulando os
processos de trabalho da AR, em
conformidade com os critérios do PROFAE;
- participa do planejamento, do
desenvolvimento e da avaliacdo das
atividades da equipe técnica;

- apresenta mensalmente informes e
relatdrios consolidados sobre a execu¢do
fisica e financeira do subprojeto;

- elabora e apresenta os relatérios de
progresso trimestrais, informando os
problemas detectados, as medidas
adotadas ou sugeridas para soluciona-los
e o perfil de desempenho de cada
Operadora.

Equipe Técnica

Coordenador de
Qualificacdo Profissional

Coordenador de Ensino
Fundamental

Profissionais de nivel superior, com
experiéncia comprovada em acdes de
coordenacdo e supervisao de programas
de Formacdo de RH nas dreas de educacao
e enfermagem.

-participa do planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo das
atividades de monitoramento do
Subprojeto de Qualificacdo Profissional e
de Complementacdo do Ensino Funda-
mental;

-identifica os principais problemas
encontrados nas supervisdes;

- andlise dos resultados das supervisdes;
- avaliacao do perfil de desempenho das
Operadoras/Executoras;

-adogdo de medidas que podem colaborar
paraa melhoria da qualidade dos servicos
prestados pelas Operadoras/Executoras;
- selecdo e treinamento dos supervisores.

Supervisores de
Qualificacdo e
Habilitacéo Profissional

Enfermeiros, devidamente inscritos e em
situacdo regular no Conselho Regional de
Enfermagem (COREN), sendo desejével
uma formacdo especifica na drea de
Educacdo, experiéncia profissional
comprovada, especialmente de cardter
profissionalizante e com conhecimentos
bésicos em administracdo de RH e
informatica.

Executores da supervisdo do PROFAE
para os cursos de Qualificacao
Profissional.

Supervisores de Ensino
Fundamental

Pedagogos, com experiéncia profissional
comprovada no cargo de supervisor, ou
professores de ensino fundamental ou
médio com experiéncia em Educacdo de
Jovens e Adultos e com conhecimentos
basicos de informética.

Executores da supervisdo do PROFAE
para os cursos de Complementacao do
Ensino Fundamental.

Equipe de Apoio Técnico-
Administrativo

Pessoal de secretaria.

Apoio logistico e assessores na drea de
informatica.

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.
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Na estratégia de implementagdo adotada pelo PROFAE as AR relacionavam-se com todos 0s
agentes implementadores do Componente I, o que conferia a essa instancia estadual uma atuagéo
estratégica de fundamental importancia no processo de desenvolvimento e aperfeicoamento do
Projeto.

Figura1: PROFAE. Estrutura Organizacional do Componente |

Geréncia Geral do Projeto
Nivel Federal

Agéncia Regional
Nivel Estadual
Nivel Estadual

Operadora
Nivel Regional/Municipal

Executora
Nivel Municipal

Nivel Regional / Municipal

Operadoras

As Operadoras eram entidades ptblicas ou privadas contratadas pelo MS para a execugdo das
atividades de capacitagao profissional previstas neste componente do PROFAE. Eram formadas por
escolas publicas e privadas, fundagdes universitarias, instituicdes de saude, associagbes de
profissionais, dentre outras. As Operadoras executavam diretamente, ou por meio de terceiros
(Executoras), os cursos de Qualificacdo e Habilitagdo Profissional. Organizavam a demanda de
alunos por cursos dentro dos parametros estabelecidos pelo Projeto, efetuavam monitoramento e
avaliagéo dos subprojetos e respondiam pela qualidade dos cursos dos subprojetos ofertados em sua
area de abrangéncia. Suas responsabilidades estdo resumidas no Quadro 2, a sequir:

Quadro 2: PROFAE - Responsabilidades da Operadora

Responsabilidades da Operadora

« Chamar os alunos cadastrados na sua drea de abrangéncia para a matricula. (A equipe central enviava para a Operadora as
informacdes dos alunos cadastrados naquela drea de abrangéncia e a Operadora/Executora tinha autonomia para escolher
0 modo como iria chamar o aluno).

« Efetuaramatricula dos alunos.

- (adastraras turmas; fechar as turmas; transferir alunos entre turmas e Executoras; emitir a fatura mensal. Estas funcoes eram
feitas por meio do Sistema de Informacdes (SIG-PROFAE), e as ARs e a equipe central também possuiam acesso ao sistema.

- Contratar professores (que deviam ser enfermeiros) e pessoal administrativo assim como estipular seus salarios, obedecendo
o minimo de R$10,00 por hora/aula, estipulado pela equipe do PROFAE devido a grande disparidade nos saldrios.

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.
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As Operadoras também eram contratadas por meio de um processo de licitagdo, no qual

deviam apresentar uma “Proposta Politico-Pedagdgica”. O Quadro 3, abaixo, resume 0s requisitos
minimos que deveriam estar contidos na referida proposta.

Quadro 3: PROFAE. Proposta Politico Pedagdgica das Operadoras: requisitos minimos de composicao

Requisitos

- Ato de autorizacdo de funcionamento concedida pelo drgao de educacao competente.

- Diretrizes, normas e requisitos estabelecidos pelo drgdo normativo do respectivo sistema de ensino.

- Nimero de alunos por turma; (para a Complementagao do Ensino Fundamental (CEF) o mdximo devia ser 30 alunos e para
a Qualificacdo Profissional, 40 alunos por turma).

- Autorizacdo de funcionamento.

+ Modalidade de ensino.

- Organizacdo curricular (etapas, modulos, por competéncias).

« Turmas descentralizadas.

« Processos avaliativos continuos.

- Recuperacdo paralela ao processo de ensino-aprendizagem.

- Metodologias apropriadas a educacao de adultos trabalhadores.

- Estratégias de capacitacdo do corpo docente.

- Operacionalizacdo dos estagios supervisionados.

- Regimento escolar.

- Identificagdo das Executoras a serem contratadas. No mdximo cinco Executoras poderiam ser associadas a uma Operadora.

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

0 periodo de duragéo do contrato destas Operadoras variava de 14 a 20 meses. A equipe devia
ser formada por uma coordenadora pedagdgica para cada dez turmas e uma coordenadora local para
cada cinco turmas.

Executoras

As Executoras eram as “escolas” propriamente ditas, local onde os cursos de qualificagdo e
habilitacdo profissional eram efetivamente ministrados. Eram entidades credenciadas pelo Sistema
Educacional e contratadas pelas Operadoras para a execugao dos cursos de qualificacdo e habilitacdo
profissional. Esta contratagao se dava naqueles casos onde as Operadoras ndo eram instituicdes de
ensino. As escolas deviam ter experiéncia anterior na profissionalizacao de auxiliares de enfermagem
(no minimo trés turmas formadas) para que pudessem ser contratadas. Quando a entidade
denominada de Operadora tamhém era uma instituicdo de ensino ndo existia a figura,
organizacionalmente distinta, de Executora.

Cursos Oferecidos no Componente I: Qualificacao Profissional

Os cursos do PROFAE visaram incentivar um universo bastante heterogéneo de profissionais
abuscar por um aprimoramento profissional e dos seus niveis de escolaridade. Os cursos oferecidos
pelo PROFAE foram estruturados de forma flexivel para se adaptarem ao perfil e as necessidades do
trabalhador a ser qualificado.
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Avestratégia pedagdgica foi orientada para possibilitar ao trabalhador adquirir as competéncias
e habilidades necessarias para realizar seu trabalho com autonomia e responsabilidade. Vejamos
cada um dos cursos.

Curso de Complementacdo do Ensino Fundamental (CEF)

Este curso dirigiu-se aos trabalhadores da area de enfermagem que ndo haviam concluido o
Ensino Fundamental. Eram cursos ofertados na modalidade de Educagéo de Jovens e Adultos (EJA)
e tinham duragdo maxima de 18 meses. A necessidade de sua oferta decorreu da constatagdo de que
muitos trabalhadores da area da enfermagem néo possuiam o ensino fundamental completo e este
eraum pré-requisito para o ingresso no curso de qualificagéo profissional de auxiliar de enfermagem.

A previsdo inicial era a de que as proprias unidades de ensino participantes do PROFAE
(Operadoras/Executoras) pudessem oferecer tanto o curso de Complementacdo do Ensino
Fundamental quanto o de Qualificacdo e Habilitacdo Profissional (de auxiliar e técnico).
Concretamente, a oferta dos cursos de Complementacdo do Ensino Fundamental se mostrou
insuficiente, entre outras raz6es porque as instituicdes participantes do projeto ndo tinham experiéncia
adequada para a realizacdo deste tipo de curso. A equipe de coordenagéo central do PROFAE, ao
identificar esse problema, entrou em entendimento com as Secretarias Estaduais de Educagéo (SEE)
para que estas se responsabilizassem pela oferta do curso de Complementacéo do Ensino Fundamental,
dada sua comprovada experiéncia nessa area.

Curso de Qualificacdo Profissional de Auxiliar de Enfermagem (QP)

Este curso constitui o primeiro passo no processo de qualificacdo, sendo dirigido aos
trabalhadores que ja haviam concluido o Ensino Fundamental (antigo 1° grau). Era composto por
trés modulos: dois tedricos e um pratico.

Os modulos tedricos eram ministrados por professores enfermeiros, contratados pela
Operadora/Executora e supervisionados por uma enfermeira coordenadora do projeto da unidade
Executora.

0 madulo prético consistia em estagios em hospitais e unidades basicas de sadde localizado,
geralmente, no proprio municipio onde o curso era oferecido, ou na unidade de satide onde 0 aluno
prestava servigos (ou em suas proximidades). Cabia a coordenadora do projeto na unidade Executora
garantir o estagio aos seus alunos.

0 tempo de duracdo do curso era de 12 meses com carga horaria minima de 1.110 horas. A
Operadora devia, em seu projeto pedagdgico, especificar a carga hordria tedrico-pratica e das praticas
profissionais supervisionadas. As turmas nos momentos teéricos deviam ter no maximo 36 alunos.

O material didatico - elaborado pelo MS/PROFAE - era composto de livros que cobriam as
diversas areas de atuagéo: fundamentos da assisténcia de enfermagem, médico-cirlrgica, materno-
infantil, salide pablica e salide mental. Este material era enviado diretamente pelo MS a unidade
Executora, podendo ficar com o aluno apds o término do curso.

Inicialmente, a institui¢ao que oferecia o curso era responsavel pelo fornecimento do material
didatico. No entanto, a equipe do PROFAE avaliou que o material didético do curso de auxiliar de
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enfermagem era, em geral, de qualidade ruim. Decidiu-se, entdo, preparar e fornecer 0 novo mate-
rial*. A elaboracdo e fornecimento do material didatico do curso de ensino fundamental e de técnico
de enfermagem continuavam sendo responsabilidades das Operadoras/Executoras.

As avaliagBes do curso tedrico eram elaboradas pelos professores de acordo com o contetido
dos cursos. Apés o término do curso, os alunos recebiam um comprovante da escola onde fizeram
0 curso, atestando sua participagéo e aprovagdo. De posse deste comprovante estes alunos podiam
solicitar junto ao Conselho de Enfermagem o certificado que os habilitava como auxiliar de
enfermagem. O aluno repetente ou evadido poderia refazer o curso, se quisesse, somente uma vez.

Curso de Complementacdo da Qualificacdo Profissional de Auxiliar de
Enfermagem para Técnico em Enfermagem (CQP)

Este curso foi dirigido aos trabalhadores que possuiam o Certificado de Concluséo do Ensino
Médio (antigo 2° grau) e o Certificado de Conclusdo do Curso de Auxiliar de Enfermagem, com
registro no Conselho Profissional. Portanto, era um curso destinado aos trabalhadores que ja eram
auxiliares de enfermagem e que estivessem empregados em servicos de saude de média e alta
complexidade.

0 curso devia ter duracdo minima de cinco meses e maxima de dez meses. A carga horaria
minima era de 450 horas e a maxima de 800 horas. As turmas técnicas deviam ter, no maximo, 36
alunos. A Operadora/Executora era responsavel pela elaboracdo e pelo fornecimento do material
didatico do curso.

Os trabalhadores eram avaliados em funcéo da caracterizagdo e responsabilidades assumidas
pelo municipio com relagéo aos servigos de satide de média e alta complexidade.

Recursos Financeiros do Componentel

O PROFAE era custeado por recursos de origem fiscal, do orcamento do Ministério da Satide
e do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), e por recursos de empréstimo tomado junto ao Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Uma parte destes recursos custiava os gastos do
Componente | do PROFAE segundo o fluxo de financiamento descrito a seguir.

0 pagamento dos cursos de qualificagdo profissional era executado de forma descentralizada
por meio da transferéncia dos recursos financeiros diretamente do nivel central (Geréncia Geral do
Projeto) as Operadoras, que por sua vez pagavam as suas Executoras.

4 Oprocesso de elaboragao do material didatico para o Curso de Qualificagao Profissional do Auxiliar de Enfermagem
foi bastante longo e dificil. O desafio se constituiu em analisar as ementas das disciplinas e definir o contetido
e os critérios. A elaboracdo do material se deu por meio de oficinas, com a participacdo de profissionais
enfermeiros, nutricionistas, assistentes sociais, psicélogos e médicos, oriundos de instituicdes de ensino e
saude, com experiéncias pedagogicas na formacao de nivel médio, em planejamento e elaboracéo de material
didatico. A orientagdo deste grupo foi realizada por equipe de técnicos do Componente | do PROFAE/MS (Geréncia
de Profissionalizacdo e Escolarizacado de Trabalhadores da Area de Enfermagem), que planejaram e
operacionalizaram todas as atividades de producdo, revisdo, impressao e distribuicdo do material didatico.

56



AVALIAGAO INSTITUCIONAL DO PROFAE - Principais Resultados

0O valor a ser pago as Operadoras pela execugdo dos cursos® de Qualificacdo Profissional de
Auxiliar de Enfermagem, Técnico em Enfermagem e de Complementagéo do Ensino Fundamental
era repassado em 13 parcelas. As 12 primeiras eram mensais e equivaliam aos 12 meses de duragao
do curso. Havia, ainda, um Gltimo pagamento apds o final do curso. Portanto, a cada més, a
Operadora devia receber 1/12 do valor estipulado multiplicado pelo ndmero de alunos. Efetivamente
0 pagamento era feito da seguinte forma:

O primeiro pagamento dividia-se em duas parcelas:

A primeira parcela, chamada de “Pagamento Inicial”, representava 45% do valor mensal,
tomando-se como base de calculo o nimero de alunos previstos na Ordem de Servigo. Esta
parcela era paga ap6s 15 dias do inicio efetivo das aulas.

Asegunda parcela, chamada de “Complemento de Pagamento Inicial” também representava
45% do valor mensal, mas desta vez tomando-se como base de calculo o nimero de alunos
com freqliéncia no curso, ou seja, considerava-se apenas os alunos que efetivamente estavam
assistindo as aulas.

0s 10% restantes do valor mensal ficavam retidos para pagamento posterior.

Os 11 pagamentos seguintes, chamados de “Pagamentos Intermediérios”, eram feitos
mensalmente, constituindo-se de 90% do valor mensal, tomando como base de calculo apenas 0s
alunos com freqtiéncia no curso. A cada més, os 10% restantes eram retidos para pagamento
posterior.

0 ultimo pagamento, chamado de “Pagamento Final”, constitufa-se da soma dos 10% retidos
em cada um dos 12 pagamentos anteriores. Este pagamento era feito apos a concluséo do curso.

Deveriam ser consideradas, no calculo do pagamento, algumas situages especificas:

A evasdo dos alunos do curso devia ser descontada no ajuste trimestral, de acordo com a
sistematica de supervisao exercida pela AR, sequndo os critérios estabelecidos pelo MS, para
0 monitoramento dos cursos.

Os valores referentes aos alunos inseridos nas turmas pela AR até o trigésimo dia apds o inicio
das aulas da turma - pos-Ordem de Servigo (OS) - seriam pagos retroativamente no ajuste
trimestral.

Os valores referentes aos alunos desistentes, reprovados e falecidos seriam imediatamente
descontados da fatura do més a que se referia a excluséo.

Os alunos que estivessem afastados por motivo de forga maior teriam o pagamento suspenso no
referido periodo.

0 pagamento era efetuado, pelo MS, a Operadora, mediante o recebimento, com antecedéncia
minima de dez dias, de fatura/duplicata/nota fiscal referente ao periodo de execugdo com clausula
“ndo a ordem” (vedacdo do desconto bancério do titulo de crédito), atestada pela Agéncia Regional,
emitida em nome do MS e acompanhada de copia dos documentos que comprovavam o recolhimento
das contribui¢des sociais (FGTS e INSS) correspondentes ao més da Gltima competéncia vencida.

> O custo-aluno era diferente para cada um dos cursos. O valor do custo-aluno, nos cursos de complementagao
profissional de auxiliar de enfermagem variava, também, por Unidade Federativa.
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Assim, 0 MS executava 0 pagamento baseado na supervisao exercida pela AR, efetuando a
glosa dos valores indevidamente cobrados, no faturamento da Operadora, quando necessario. Por
suavez, a Operadora emitia um Unico faturamento mensal detalhando o valor cobrado para o total de
alunos efetivamente matriculados e com freqliéncia no curso. A figura a seguir resume o processo:

Figura 2

Pagamento Inicial 15 dias apés o inicio efetivo das aulas
45% do valor por aluno/12 x n° de »

alunos previstos na 0S

Pagamento Final
5% do valor por aluno/12 x n° de —
alunos previstos na 0S

Complemento do Pagamento Inicial
45% do valor por aluno/12 x n° de
alunos com fregiiéncia no

30 dias apds o inicio efetivo das aulas
»
»

Pagamento Final
5%dovalorporaluno/12xn°de ~ ——
alunos com fregiiéncia no curso

Pagamentos Intermediarios mensal
90% do valor por aluno/12 x n° de »
1 alunos com fregiiéncia no curso
vezes
Pagamento Final 10 dias apds a conclusdo das aulas

v

10% do valor por aluno/12 x n° de
alunos com fregiiéncia no curso

Bolsa Auxilio-Aluno

Ap6s o inicio do Projeto foi identificado um problema grave resultante da dificuldade dos
alunos em custearem seu transporte e alimentacdo, o que acabava por concretizar-se na evasao desse
mesmo aluno®. Para solucionar tal obstaculo a equipe do PROFAE elaborou um projeto de auxilio
financeiro ao discente que foi aprovado pelo BID.

0 chamado auxilio-aluno foi instituido pelo Decreto n° 4.123, de 13 de fevereiro de 2002, no
valor de R$30 mensais, a serem pagos nas agéncias da Caixa Econdmica Federal (CEF). Os recursos
provinham do Ministério da Satde, como parte da verba destinada ao PROFAE.

Em maio de 2002 a CEF enviou a primeira remessa de cartfes do Auxilio-Aluno para as
Executoras do PROFAE. Estas, por sua vez, eram responsaveis pela distribuicdo dos cartdes aos seus
alunos, mediante a coleta de suas assinaturas. Os alunos, em sequida, precisavam comparecer a CEF
ou Casas Lotéricas para cadastrarem sua senha pessoal levando carteira de identidade ou outro
documento com fotografia. A partir de entdo, a retirada deste Auxilio-Aluno se dava mensalmente,
diretamente nestas instituicdes. A primeira mensalidade foi disponibilizada a partir do dia 27 de maio
de 2002.

¢ Parauma analise pormenorizada do desempenho dos cursos, ver item onde se avalia esse aspecto do Projeto.
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Dinamica Inicial de implementacao do Componente de Qualificacao
Profissional

Por se tratar de um componente de complexa operacionalizacdo, o projeto de qualificagéo
profissional ndo teve uma implantagéo facil. No entanto, apesar das dificuldades encontradas, a
equipe de coordenacdo central do projeto demonstrou bastante agilidade na identificacéo dos principais
problemas e na busca de solugdes alternativas, até que 0 componente estivesse implantado no seu
contorno definitivo. Nesta secéo recuperam-se as principais caracteristicas do processo e das dindmicas
iniciais de implementag&o do Componente | do PROFAE. Foram sintetizadas e avaliadas informagdes
sobre as etapas consideradas, nesta pesquisa, como estratégicas para que a qualificacdo e a habilitagao
profissional prevista no PROFAE fosse realizada a contento em todo Brasil.

Os processos seletivos utilizados no Componente |
0 Componente | do PROFAE envolveu distintos processos de sele¢ao: selecao das Operadoras
e Executoras; selecdo de Agéncias Regionais; e finalmente selegdo dos alunos, por parte das Executoras.

a) Processo de Selegdo das Operadoras, Executoras e Agéncias Regionais

Na selecdo dessas instituicdes parceiras (Operadoras, Executoras e Agéncias Regionais) para
a execucdo dos cursos, a estratégia adotada foi a realizagdo de processos licitatorios que, de acordo
com as regras que regem o Contrato de Empréstimo com o BID, estavam inseridas na modalidade de
Concorréncia Internacional.

Até dezembro de 2001, os processos para a selegdo das Operadoras e Executoras se
concentraram em dois momentos:

As primeiras licitagBes foram realizadas no ano de 2000 e corresponderam ao momento inicial
de execucdo do PROFAE. Nesta ocasiéo, ainda em dezembro de 2000, foram contratadas as
instituicBes que garantiram o0 empenho e a posterior execucéo de todo o orcamento do PROFAE
previsto para aquele ano. O Contrato de Empréstimo com o BID foi assinado ao final de
setembro de 2000.

0 segundo conjunto de licitacdes foi realizado durante o exercicio de 2001. Foram pré-
qualificadas 314 instituicbes. Apos avaliagdo das propostas técnicas, foram contratadas 110.
Segundo previsdo da equipe do PROFAE, este processo permitiria que, aproximadamente, 112
mil trabalhadores da area de enfermagem se qualificassem em 2001 para o0 desempenho de
funcdes nas equipes de enfermagem’.

A partir do segundo semestre de 2001 foi adotada, como descrito anteriormente, a estratégia
de estabelecimento de convénios com as Secretarias Estaduais de Educacéo (SEE) para o oferecimento
dos Cursos de Complementacdo do Ensino Fundamental (CEF) uma vez que as secretarias e suas
instituicdes ja exerciam, tradicionalmente, esta funcéo.

7 Segundo dados obtidos no “Relatério de Progresso: consolidado: setembro de 2000 a dezembro de 2001"/(Brasil,
2001d).
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No Quadro abaixo estdo explicitados os principais problemas e as solu¢des encaminhadas
pela equipe do Componente | no Processo de selecdo das Operadoras realizados até dezembro de

2001°.

Quadro 4: Problemas e Solugées Encaminhadas pela Equipe do PROFAE

Tipo de
Instituicao

Operadoras

Problemas

- Auséncia de instituicdes com capacidade de
competir em convocatoria internacional,
nos estados de SE, RR, AP, AM e AC.

- Pouca divulgacdo das convocatdrias publicas

internacionais.

- Auséncia de entidades educacionais com
capacidade técnica para executar os cursos
de QP juntamente com a CEF conforme
exigéncia dos primeiros processos

licitatdrios.

- Intensificar a divulgacdo e mobilizacao de

- Alteracdes nos Editais retirando a

- Implantacdo de processo de licitagdo nos

Solugoes

instituicdes para participarem das
convocatdrias publicas internacionais para
selecdo de Operadoras.

obrigatoriedade no oferecimento do curso
de CEF.

estados de SE e TO.

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Em setembro de 2002, o nimero de Operadoras existentes no Brasil era de 140 e o de
Executoras era de 300. Podemos visualizar a distribuicdo das Executoras e Operadoras pelas Unidades
da Federacdo na Tabela a seguir:

Tabela 1: Nimero de Operadoras e Executoras por Unidade da Federacao

= s o

Acre
Amazonas
Amapd
Pard
Rondonia
Roraima
Tocantins

3

w—_ s ww
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Total Norte

Alagoas

Bahia

Ceard

Maranhao

Paraiba
Pernambuco

Piaui

Rio Grande do Norte
Sergipe

6(1)
1

WO wuw

1
20

—_
wWNoOo v oy U,

Total Nordeste

83

continua...

8 Esta avaliacao foi realizada em dezembro de 2001 e esta apresentada no “Relatério de Progresso: consolidado:
setembro de 2000 a dezembro de 2001"/(Brasil, 2001d).
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continuacao

Distrito Federal 3 8
Goids 4 10
Mato Grosso do Sul 4 8
Mato Grosso 4 6
Total Centro Oeste 15 32
Espirito Santo 4 5
Minas Gerais 12 32
Rio de Janeiro 6 8
Sao Paulo 22(2) 65
Total Sudeste 4 110
Parana 7 19
Rio Grande do Sul 5 15
Santa Catarina 4 11
Total Sul 16 45
Total Brasil 140 300

Fonte: SIG-PROFAE.

(1) Em Alagoas havia efetivamente 5 Operadoras distintas, mas constam
6 no sistema porque o Centro de Pesquisa e Extensao em Patologia (CEPEP)
possui dois contratos.

(2) Em Sao Paulo havia efetivamente 21 Operadoras distintas, mas constam
22 no sistema porque o Instituto Bandeirante de Educacdo e Cultura possui
dois contratos.

No caso das AR, trés processos licitatdrios foram realizados até janeiro de 2003. No primeiro
processo, ocorrido no ano de 2000, foram contratadas nove instituicdes para realizar a supervisao
dos cursos de qualificagdo profissional em 11 Unidades da Federagdo — quatro localizadas na Regido
Norte (Amazonas, Pard, Ronddnia e Tocantins), cinco na Regido Nordeste (Alagoas, Maranh@o,
Paraiba, Pernambuco e Sergipe), uma no Centro-Oeste (Distrito Federal) e uma no Sudeste (S&o
Paulo).

No segundo, ocorrido em 2001, foram contratadas mais 11 institui¢Bes para cobrir 15
Unidades da Federacéo — duas na Regido Norte (Acre e Roraima), quatro no Nordeste (Bahia, Ceara,
Piaui e Rio Grande do Norte), trés no Centro Oeste (Goids, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul), trés
no Sudeste (Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro) e trés no Sul (Paran4, Rio Grande do Sul
e Santa Catarina).

Nos estados onde as AR (responsaveis pela supervisdo dos cursos) ndo haviam sido
contratadas até o inicio de 2001 e onde as aulas dos cursos ja haviam iniciado, coube a equipe central
de coordenagdo técnica do PROFAE o planejamento, a coordenagdo e a execucao da supervisao direta
dos cursos. Este processo exigiu a selegdo e contratacdo de técnicos de enfermagem e de pedagogia do
proprio estado para realizagdo de visitas as turmas, bem como reunides mensais e visitas as Operadoras
e Executoras para o efetivo acompanhamento. Esta dindmica se prolongou de fevereiro a junho de
2001, até a completaimplantacdo das AR.

Propostas incompletas e uma baixa participagdo nos processos licitatorios, por parte de
instituicBes com experiéncia em atividades de monitoramento e avaliacdo, foram as principais
dificuldades identificadas ao longo do processo de licitacdo para selecionar as AR, nesse momento. O
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Quadro 5: Problemas e Solugdes Encaminhadas pela Equipe do PROFAE

Dificuldades Encaminhamentos

- Timida participacdo das institui¢des com experiéncia e | « Intensificara divulgagio e mobilizagao de instituicoes
capacidade em desenvolver as atividades de supervisao, | para participarem das convocatdrias piblicas
monitoramento e avaliagdo no primeiro processo licitatério. internacionais para selecao de Agéncias Regionais.

« Propostas incompletas e com erros de natureza insandveis, | - Realizar o processo licitatério para as Agéncias
impedindo aformagéo de lista curta de entidades pré-qualificadas |  Regionais em alguns estados, pela segunda vez.
e a continuidade do processo.

Fonte: “Relatério de Progresso: consolidado: setembro de 2000 a dezembro de 2001"/(Brasil, 2001d).

Até dezembro de 2002, estava em funcionamento um total de 19 institui¢des®, cobrindo
todos os estados brasileiros, com excegdo do Amapa, onde a supervisao ficou sob responsabilidade
da propria equipe central de coordenagdo técnica do PROFAE. Deve-se observar que algumas das
instituicdes possuiam mais de uma area de atuaco, isto é, atuavam em mais de uma Unidade da
Federacdo®.

Em julho de 2002, a Geréncia Geral do Projeto iniciou um novo processo licitatorio para
substituicdo das Agéncias Regionais, finalizado em janeiro de 2003. Este terceiro processo envolveu
a elaboracio de 18 termos aditivos para as Agéncias com divisdo de competéncias para alguns
estados.

0 motivo deste novo processo licitatorio foi 0 encerramento de parte dos contratos ao final de
2002 e, também para a realizacdo de um ajuste dos contratos as responsabilidades e atividades
efetivamente assumidas pelas diferentes Agéncias Regionais.

O resultado desta Ultima licitagdo foi um remanejamento das Agéncias Regionais nos estados,
aentrada de uma nova instituicdo e a saida de outras quatro™.

? O CETREDE foi selecionado em ambas as ocasides — em 2000, para supervisionar os cursos no Estado do Para, e em
2001, para realizar a supervisao no Rio Grande do Norte.

1

°

As instituicoes que atuavam em mais de um estado, até setembro de 2002 eram as seguintes: Boucinhas & Campos
supervisionando os Estados do Maranhéo e o Distrito Federal; Ancora, supervisionando Sergipe e Paraiba; Cetrede
supervisionando Pard e Rio Grande do Norte; Finatec supervisionando Goias e Mato Grosso do Sul; Fundape
supervisionando Piaui e Ceard; e Herk & Prates supervisionando Minas Gerais e Espirito Santo.

Ainstituicdo que entrou chama-se Concremat/Fubra e supervisionou o Estado da Bahia. As quatro instituicdes que
sairam foram as seguintes: Centro Educacional de Tecnologia em Administragao, que supervisionava a Bahia, a SILL/
FULBRA, que supervisionava Santa Catarina, o SESI, que supervisionava Roraima e Boucinhas & Campos, que
supervisionava os estados de Maranhao, Amazonas e Distrito Federal.
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Em sintese, as AR participantes do Projeto eram, em sua maioria, instituicdes de natureza
privada, tendo sido contratadas mediante processos licitatorios para monitorar e fiscalizar a qualidade
da execugao dos cursos do PROFAE, além de prestarem apoio técnico as escolas e as Operadoras. Nao
faziam parte, portanto, da estrutura permanente de capacitacdo de recursos humanos do SUS*,

0 Quadro 6 mostra as mudancas ocorridas na area de atuacao de cada Agéncia Regional apds

0 processo de licitaco.

Quadro 6: Agéncias Regionais: situacao apds a licitacao de 2003 e mudancas em relacao a situacao anterior

Nome da Instituicdo Contrato Contrato
Boucinhas & Campos/ Uniemp** DF, MA, AM Nenhum
Centro de Treinamento e Desenvolvimento - CETREDE PA,RN PA, CE, RN*, AM
Centro Educacional de Tecnologia em Administracdo - CETEAD BA Nenhum
Concremat/ Fubras Nenhum BA
Consércio SKILL-FULBRA/SC SC Nenhum
Cooperativa de Profissionais Liberais - Ancora SE,PB SE,PB
Fundagéo de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal de Pernambuco - FADE PE PE
Fundacgo de Desenvolvimento e Apoio a Pesquisa, Ensino e Extensao do Piaui - FUNDAPE Pl PI, MA
Fundacao de Empreendimentos Cientificos e Tecnolégicos - FINATEC GO, MS Go*
Fundacdo Médica do Rio Grande do Sul RS RS*
Fundacdo Rio Madeira - RIOMAR RO RO
Fundacdo Universitaria de Desenvolvimento de Extenséo e Pesquisa - FUNDEPES AL, CE AL
FUNDAP P P
Herkenhoff E Prates - Instituto de Tecnologia e Desenvolvimento ES, MG ES, MG, RJ e DF
Instituto Euvaldi Lodi - [EL AC AC*
Instituto UNIEMP** Nenhum SC, MT, MS
Ntcleo de Estudos em Satide Coletiva - NESCO PR PR*
Servico Social da Inddstria - SESI RR Nenhum
Supervisdo Direta MT, AP RR, AP*
Universidade do Estado do Rio de Janeiro - UERJ/NUSEG. RJ Nenhum
Universidade Tocantins - UNITINS 10 Em processo de

licitagdo

Unidades da Federagao

(*) Nestes estados ndo houve processo de licitacao, pois os contratos de 2001 ainda nao haviam vencido.
(**)  No contrato de 2000/2001, a institui¢do Boucinhas & Campos estabeleceu um consércio com o Instituto UNIEMP onde era a empresa
lider, na nova licitagdo (2003), esse consdrcio foi desfeito. A Boucinhas & Campos saiu e o Instituto UNIEMP entrou sozinho.

2 Embora pudesse parecer importante reservar esta funcao as secretarias estaduais de saude, a realidade mostrou
que, em varios estados, as Escolas Técnicas do SUS, vinculadas as secretarias estaduais, tiveram papel crucial na
realizacao dos cursos. Na l6gica de concepgédo do Projeto se preconizava que as Agéncias Regionais néo estivessem
envolvidas diretamente na capacitacao para poderem realizar, de forma independente, a atividade de monitoramento
eavaliagéo.
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b) Processo de Sele¢do dos Alunos

O processo de selecdo dos alunos do PROFAE se desdobrou em duas etapas: a primeira etapa
envolveu o recrutamento da clientela ou o cadastramento dos mesmos. Como ja foi citado, este
processo se dividiu em dois momentos: o primeiro ao final de 1999 e inicio de 2000 e 0 segundo em
2001, coordenado no nivel central.

Cadastramento

O PROFAE realizou dois cadastramentos nacionais. O primeiro foi realizado no periodo de
setembro de 1999 a fevereiro de 2000 (seis meses), e 0 segundo entre 4 de junho e 31 de outubro de
2001 (cinco meses).

No primeiro cadastramento, a instituicao escolhida para a operacionalizagdo do processo foi
0 Banco do Brasil, por possuir abrangéncia e infra-estrutura nacional. A geréncia do PROFAE, em
conjunto com a equipe do Banco do Brasil, desenvolveu um questionério para a coleta de informacdes
sobre as pessoas inscritas. A ficha cadastral continha as seguintes informagdes: nome; endereco
residencial completo; data de nascimento; renda mensal; nimero de identidade; nimero da
carteira profissional; nimero do CPF; nimero do PIS/PASEP; grau de escolaridade; e informagéo
sobre se o profissional ja havia realizado algum curso profissionalizante de auxiliar de
enfermagem sem o haver concluido.

No ato do cadastramento, o candidato recebia um canhoto carimbado, que serviu como um
comprovante provisdrio de cadastramento. Depois, recebeu, no endereco informado na Ficha de
Cadastramento, a correspondéncia necessaria para a matricula no curso.

Diversas exigéncias foram feitas para que o trabalhador fosse cadastrado:

- atuar na area de enfermagem (com comprovacdo por meio do PIS/Pasep e do registro na
carteira de trabalho ou declaragéo do empregador comprovando que o trabalhador atuava na area de
enfermagem);

- estar empregado, tendo sido contratado anteriormente a 1999, mas ndo ter realizado ou
concluido o curso de auxiliar de enfermagem, ou

- estar desempregado no momento, mas ja ter trabalhado na area de enfermagem por no
minimo 18 meses, entre 1° de janeiro de 1996 e 31 de dezembro de 1998.

Neste primeiro processo foram cadastrados cerca de 128.993 trabalhadores da area de
enfermagem em todos os estados abrangendo quase 86% dos municipios brasileiros.

J& 0 segundo cadastramento foi realizado no periodo de junho a dezembro de 2001 e contou
com a participagdo de prefeituras, secretarias estaduais e municipais, dirigentes de hospitais e
profissionais de satide. Apds uma avaliagdo do primeiro processo de cadastramento, realizada pela
equipe do PROFAE, foram constatados varios problemas operacionais. Assim, a equipe central decidiu
utilizar diferentes mecanismos e instituicfes para cadastrar os trabalhadores com o intuito de
solucionar os problemas detectados no primeiro cadastramento. A coordenagéo do processo passou
a ser responsabilidade exclusiva da Geréncia Geral do Projeto. Foi criado um Ndcleo Nacional de
Cadastramento, em Brasilia, com 0 apoio e parceria das secretarias estaduais e municipais de satde.
Alogistica do cadastramento contou também com 27 Nuicleos Estaduais de Cadastramento e cerca de
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350 postos fixos, localizados em instituicdes de satide em todo o Brasil.

0O Nucleo Nacional de Cadastramento articulou institucionalmente os parceiros, contratou e
efetuou 0 pagamento das equipes estaduais. Mais do que isso, disponibilizou todo o material
institucional e divulgou as acdes do sequndo cadastramento nos estados. O nucleo distribuiu aos
estados 0s seguintes instrumentos: termo de adesdo para as secretarias estaduais de saude, plano de
trabalho para os estados, ficha de inscri¢do para os trabalhadores e um aplicativo de informatica
especifico para registro dos cadastros.

Por sua vez, 0s nucleos estaduais de cadastramento coordenaram o processo em ambito
estadual, gerenciando as equipes de trabalho e acompanhando e supervisionando as atividades e
resultados no nivel estadual.

Afigura abaixo retrata a organizagéo obedecida no 2° cadastramento:

Figura 3: Organizacdo Institucional do Segundo Cadastramento Nacional

Geréncia Geral do PROFAE

Nticleo Nacional de Cadastramento

Gestor Estadual

Nucleo Estadual de Cadastramento

Equipes de Mobilizacao Equipe de Cadastramento
Postos Maveis 350 Postos Fixos

Segundo dados do PROFAE/MS, 50% da clientela estaria na rede publica hospitalar federal,
estadual e municipal. O objetivo deste cadastramento era atingir outros 130 mil profissionais, nimero
similar aos cadastrados no primeiro processo.

Os Nucleos Estaduais de Cadastramento deveriam possuir uma enfermeira, coordenadora
do Nucleo, e um grupo de cadastradores. A equipe montou postos de cadastramento em pontos
estratégicos, como hospitais, postos de sadde etc, de acordo com um mapeamento prévio de onde
estaria o publico-alvo.

Nos postos de cadastramento, 0 agente responsavel deveria preencher um documento com
as informagc@es do cadastrado. Em sequida, esta ficha seria registrada em um formulario especial
informatizado fornecido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), nova parceira do PROFAE neste processo.
A CEF, entdo, enviaria as informagdes para o Ncleo Nacional.

A opcdo pela troca do Banco do Brasil pela Caixa Econémica Federal foi adotada em fungéo
dos problemas observados no primeiro cadastramento e, também, pela experiéncia da Caixa Econdmica
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Federal na operacionalizacdo de bolsas e beneficios por meio de softwares especificos, inclusive o
referente & implementagéo da Bolsa Auxilio-Aluno.

Alguns problemas foram enfrentados, também, durante o segundo cadastramento. Dentre
eles se destacam a dificuldade em mobilizar as secretarias estaduais de satide (SES) e as dificuldades
operacionais com a Caixa Econémica Federal no cadastramento.

Devido a dificuldade de mobilizacdo das SES, os estados comecaram o cadastramento em
distintos momentos. Por outro lado a CEF s6 disponibilizou o aplicativo de cadastro quase ao final
do processo, 0 que gerou a perda de muitas fichas de inscricao e atrasos no processo como um todo.
Na tentativa de solucionar esses problemas, foi modificado o fluxo de cadastramento previsto
inicialmente. Na pratica, as fichas dos cadastrados foram enviadas direto para o ntcleo nacional,
que, por sua vez, digitalizou-as usando o aplicativo da CEF. Ainda assim, houve perdas de fichas
preenchidas manualmente nos estados. 1sso ocorreu principalmente, na Bahia, Amazonas, Para,
Cearé e Pernambuco.

No segundo cadastramento, as informagdes contidas na ficha cadastral foram ampliadas.
Além daquelas constantes da ficha anterior, acrescentaram-se as seguintes informacdes: naturalidade;
sexo; filiacdo; renda mensal; dados do empregador (nome, CNPJ e CEP); modalidade de inscri¢éo
(auxiliar de enfermagem, técnico de enfermagem; ensino fundamental ou néo informado/
aguardando); e situagdo do cadastrado (ativo=matriculado; ja fez o curso de auxiliar de enfermagem;
nao localizado; ndo tem interesse; sem escolaridade para o curso de auxiliar e ndo quer fazer o CEF;
outras; ndo quer estudar; aluno reprovado, evadido ou desistente mais de uma vez; aluno falecido;
cadastro duplicado no sistema; documentagéo incompleta-cadastro invalidado; sem perfil-cadastro
invalidado).

Os critérios de elegibilidade para o segundo cadastramento foram os seguintes:

- Atuar naarea de enfermagem, incluindo trabalhadores empregados registrados como atendente
de enfermagem, auxiliar de servigos médicos, agente de satide, visitador sanitario, auxiliar
operacional de servicos diversos atuando na area da enfermagem.

Estar desempregado no momento, mas ja ter trabalhado na area de enfermagem por no
minimo 12 meses, e registrado como atendente de enfermagem, auxiliar de servicos médicos,
agente de salde, visitador sanitario, auxiliar operacional de servigos diversos.

Ser um auxiliar de enfermagem interessado em se tornar técnico em enfermagem e que esteja
empregado em servicos de satide de média ou alta complexidade.

E interessante salientar que o universo do ptiblico-alvo foi bastante ampliado do primeiro

para o0 segundo cadastramento, incluindo neste Gltimo os agentes de saude, visitadores sanitarios e
auxiliar operacional de servigos diversos.

Segundo o Relatério de Progresso (Brasil,2001d) das atividades desenvolvidas entre
setembro de 2000 a dezembro de 2001, pela equipe do PROFAE, no segundo processo foram
cadastradas cerca de 245.074 pessoas (116.000 a mais do que no primeiro cadastramento), perfazendo
um total de quase 374.067 pessoas. Em dezembro de 2001, existiam cerca de 70.000 fichas cadastrais
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que deveriam ser, gradativamente incluidas no Sistema de Informagéo Gerencial (SIG-PROFAE). Em
setembro de 2002, 0 nimero de cadastrados era de 461.318%.

¢) Matricula dos Alunos nos Cursos de Qualificacdo Profissional

Apos o cadastramento dos trabalhadores e selegdo e contratacdo das OP/EX, iniciava-se a
matricula dos alunos nos cursos de qualificagdo profissional pelas Executoras (ou Op/Ex quando
gstas eram a mesma instituicao).

Originalmente, foi concebida uma estratégia na qual, por meio das informagdes contidas nas
fichas cadastrais, seria possivel tracar um perfil da demanda existente de alunos para a qualificagdo
profissional. Este perfil da demanda, por sua vez, permitiria a contratagdo subseqtiente de um
ntmero de Operadoras/Executoras capazes de atender a esta demanda.

Para serem contratadas, por meio de um processo licitatorio, as Operadoras/Executoras
deveriam, em seu projeto politico-pedagdgico, estipular sua capacidade de atendimento de alunos,
isto é, quantos alunos seriam capazes de absorver. Uma vez contratadas, as Operadoras se
responsabilizariam por convocar s alunos cadastrados em sua area de abrangéncia para que estes se
matriculassem nos cursos de qualificacdo profissional.

Na pratica, porém, o processo licitatorio das Operadoras/Executoras e 0 processo de
cadastramento dos alunos ndo aconteceram em ritmos compativeis, impossibilitando o atendimento
de toda a demanda de alunos cadastrados. O resultado foi a existéncia de um contingente de alunos
ndo atendidos prontamente. Este contingente de alunos foi chamando pelo PROFAE de “alunos
aguardando matricula”.

Este grupo passou a esperar a oferta de vagas nas Operadoras/Executoras, 0 que ocorreu de
dois modos. O primeiro, implicou na espera do término de um curso de qualificacdo profissional
para que as novas turmas pudessem ser abertas e novos alunos chamados. Um segundo modo
implicou na abertura de novo processo licitatorio de Operadoras/Executoras em localidades onde o
contingente de alunos que estava aguardando a matricula justificasse tal procedimento.

O critério utilizado na chamada de alunos cadastrados para se matricularem nas Operadoras/
Executoras foi determinado por cada uma delas. Nao existiu regra estabelecida a priori pela equipe
central do PROFAE. Nas entrevistas e reunides com a equipe coordenadora do Componente | e nas
visitas de campo as Operadoras e Executoras identificou-se que um dos critérios mais utilizados foi
a ordem de chegada do aluno cadastrado na escola.

O processo de informagédo/divulgacdo do Componente |

A informacdo e a divulgacdo dos cursos de qualificacdo oferecidos pelo programa do
Componente | do PROFAE para seu publico-alvo foi de fundamental importancia no processo de
implementacéo do Projeto.

Esse processo se deu em dois momentos distintos, coincidentes com o processo de
recrutamento ou cadastramento dos alunos.

* Segundo os dados disponibilizados pela equipe do SIG-PROFAE para o NEPP/UNICAMP.
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Durante a realizagdo do primeiro cadastramento, foi estabelecida uma estratégia de divulgagéo
revisada e alterada algumas vezes ao longo do seu periodo de duracdo. Parte da divulgagéo foi feita
pelo Banco do Brasil, instituicdo que operacionalizou o primeiro cadastramento.

Distribuiram-se folhetos contendo informac0es relativas a oferta dos cursos profissionalizantes,
bem como orientacdes para a inscricdo e cadastramento dos interessados. Também foram afixados
cartazes nas agéncias do Banco do Brasil e realizadas reunides internas com gerentes e funcionarios
para divulgar o novo trabalho. Foram, também, utilizados os telefones gratuitos de informacdes do
BB Responde, do Banco do Brasil e do Disque-Satide, do Ministério da Satde.

Em uma segunda etapa, a divulgagéo do primeiro cadastramento utilizou-se de meios de
comunicacao de massa, como as estacdes de radio, em um processo coordenado pela Assessoria de
Comunicagdo do Ministério da Satde (Ascom/MS). Foram enviadas notas para diversos jornais e,
nos ultimos 15 dias de cadastramento, foi feita divulgagéo por meio da televiséo.

Para auxiliar a cobertura nos municipios menores foi realizada uma pesquisa, por meio de
entrevistas telefonicas assistidas por computador, com profissionais enfermeiros. Os objetivos desta
dindmica eram avaliar o grau de conhecimento destes profissionais com relagdo a proposta do
Projeto e convida-los a compor uma rede de Agentes Solidarios do PROFAE. Estes agentes atuaram,
ainda, durante o periodo do primeiro cadastramento percorrendo estabelecimentos de salide em
todo o Pais em busca dos trabalhadores que compunham a clientela alvo do PROFAE, mas que
desconheciam o Projeto e, portanto, ndo haviam se cadastrado para os cursos. Os Agentes Solidarios
forneciam informacdes e auxiliavam no cadastramento. Todos 0s agentes receberam material de
divulgacio e uma ajuda de custo para a realizagdo do trabalho. Segundo avaliagdo da equipe do
PROFAE (Cadastramento Prévio Permitiu Conhecer Melhor a Clientela do PROFAE. Revista Formagéo,
n.1, 13-26, Brasilia, janeiro de 2001), o trabalho do Agente Solidario do PROFAE foi de grande
contribuicdo para o éxito do cadastramento. A divulgagdo na midia, principalmente na televisao,
também contribuiu para aumentar o nimero de cadastrados.

Como ja foi destacado, face aos problemas operacionais enfrentados, especialmente, junto
a0 Banco do Brasil, a estratégia adotada pelo PROFAE, num segundo momento, foi a de criagdo de
um Nucleo Coordenador ao nivel nacional e de ndcleos de apoio em cada um dos estados com
participacdo das secretarias municipais de saude. Esses Nucleos estaduais seriam responsaveis,
entre outras coisas, pela divulgacdo das acdes do cadastramento, por meio de material institucional.
Esse material foi distribuido pelos postos fixos de cadastramento criados nas instituicdes de salide e
dos postos méveis, principalmente em hospitais e ambulatdrios publicos, com a intencdo de levar
informacdes aos potenciais candidatos em seus locais de trabalho.

O processo de capacitacao

0 Componente | do PROFAE envolveu atividades de capacitacdo para aproximadamente 400
supervisores e equipes técnicas das Agéncias Regionais e das Operadoras, com o objetivo de cumprir
as exigéncias requeridas pelo PROFAE.
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Especial atencéo foi dada ao processo de supervisao. Este se constituia no eixo que conduziria
a0 monitoramento e avaliacdo das atividades de qualificagdo profissional em suas diferentes
modalidades, de modo a contribuir para o seu continuo aperfeicoamento. Além dos supervisores, foi
oferecido treinamento para 0s técnicos das Operadoras e das Agéncias Regionais voltado para a
operacionalizagdo do Sistema de Informag&o Gerencial (SIG-PROFAE). No primeiro ano de implantagdo
do PROFAE, este treinamento foi oferecido em cada um dos estados. No sequndo ano, o treinamento
foi centralizado em Brasflia.

Sistema de InformacBes Gerenciais

0O sistema de informacgfes do PROFAE (SIG-PROFAE) foi fundamental para a gestdo do
Projeto. Ele controlava o fluxo de alunos do Projeto numa estrutura descentralizada de instituicdes
de ensino (Agéncias Regionais, Operadoras e Executoras) nas dimensdes de um Pais como o Brasil.
Ainformagdo do fluxo de alunos era de suma importancia para o controle financeiro e gerencial do
PROFAE.

As primeiras versdes do sistema de informag&o eram muito complexas e ineficientes tanto do
ponto de vista do controle nacional como da operacionalizagdo por parte dos técnicos das Agéncias
Regionais e Operadoras, tornando o processo de trabalho extremamente moroso e pouco resolutivo.

A partir de outubro de 2001 foi implantado o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG-
PROFAE) que esteve disponivel via Internet (www.sig.profae.gov.br), para todas as instituicdes,
Operadoras e Agéncias Regionais, em todas as regides do Pais. Seu foco, entretanto, sempre foi 0
controle financeiro. Outras modalidades de recuperacdo e analise das informagdes, visando obter
relatérios mais sofisticados de monitoramento e avaliagio de aspectos estratégicos da qualificagdo
profissional, exigiam tabulagdes especiais complexas e tempo de preparagéo mais longo.

Exemplo disso foram as dificuldades encontradas pelo Nucleo de Estudos de Politicas Publicas
(NEPP) para utilizar as informagdes do SIG-PROFAE na realizacdo de estudos de evolugdo dos alunos
ao longo do periodo de existéncia do PROFAE. O banco de dados do SIG-PROFAE, por definicao, era
um banco dindmico que mudava a cada dia, dado que todas as institui¢des deveriam operacionalizar
e atualizar o banco de dados. Portanto, o nimero de alunos matriculados buscados em um dia x era
sempre diferente do dia y, ja que alunos poderiam ter terminado o curso ou mesmo desistido e
abandonado. O banco de dados contemplava, portanto, somente o fluxo de alunos ndo estando
prevista a recuperacdo de informag0es sobre o estoque em um dado momento. Essas dificuldades
foram solucionadas por meio de medidas especificas adotadas, sem comprometer o funcionamento
do sistema.

Fragilidades do processo inicial de implementagdo do PROFAE

Em meados de 2001, a Geréncia Geral do PROFAE realizou visitas para monitorar o Projeto
em dez estados brasileiros, identificadas diversas dificuldades e falhas na implementagéo do programa.
Os resultados foram consolidados nos relatérios de avaliagdo das AR e dos encontros pedagdgicos
realizados nos estados. O quadro a sequir sintetiza uma parte dos problemas identificados.
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Quadro 7: Problemas de Infra-Estrutura, Administrativos, Pedagdgicos e Politicos

Temas Encaminhamentos

- inadequacdo do espaco fisico para as aulas tedricas;

Aspectos de Infra-estrutura | + dificuldade de acesso a biblioteca e ao laboratdrio de prética;
- caréncia de equipamentos, de material de apoio; e

- indefinicdo dos locais de campo de estdgios.

« desconhecimento do modelo de execugdo dos cursos do PROFAE;

- problemas de acesso ao SIG-PROFAE;

- atraso no encaminhamento das informacdes e das alteracdes dos alunos;

Aspectos Administrativos | - dificuldades de realizar transferéncias, assim como proceder corretamente novas matriculas;
« atrasos no pagamento; e

- deficiéncias no relacionamento das Operadoras com as Executoras.

- heterogeneidade dos alunos no quesito experiéncia na drea de enfermagem;

- auséncia de material didatico de boa qualidade;

« necessidade de atualizacao do material didatico utilizado;

- necessidade de capacitacdo pedagdgica dos docentes;

- baixa articulagdo dos cursos de qualificacao profissional com os cursos de complementacao
do ensino fundamental;

Aspectos Pedagdgicos « dificuldades relacionadas a supervisao dos estagios;

- excesso de aulas expositivas;

+ rotatividade dos docentes;

- acumulagdo de funcdes; e

- auséncia de planos especificos para promover a recuperagao paralela dos alunos.

- auséncia de apoio dos gestores locais aos cursos do PROFAE; e

- dificuldades dos alunos para conseguirem liberacdo dos servicos de satide para cumprimento
das aulas praticas.

Aspectos Politicos

Fonte: Velloso (2001).

Ao instituir um processo constante de monitoramento para a identificagdo de pontos criticos,
foi sendo gerada, na Coordenacéo Central do PROFAE, uma maior capacidade de equacionar de
forma agil respostas aos problemas identificados. Exemplos disso foram as iniciativas de criar
mecanismos de transferéncia de tecnologia de trabalho entre as Agéncias Regionais, a parceria entre
a equipe do PROFAE e a equipe de avaliagdo do NEPP/UNICAMP para o envio de banco de dados
semestralmente de modo a sanar os problemas de estudos de fluxo e estoque dos alunos e a
elaboragdo de material didatico do curso de qualificacdo profissional do auxiliar de enfermagem
padronizado e de boa qualidade.

O DESEMPENHO DOS CURSOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL

0 desempenho dos cursos de qualificagdo profissional foi examinado para cinco periodos
distintos — setembro de 2002, marco de 2003, setembro de 2003, marco de 2004 e julho de 2004 —
a partir da construcio de indicadores capazes de mostrar a evolucdo da demanda do PROFAE
(alunos inscritos e que constavam na base de cadastros ativos do projeto), do acesso aos cursos
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(matriculas efetuadas em um dos cursos oferecidos pelo PROFAE), da demanda néo atendida
(profissionais inscritos aguardando convocacdo para matricula) e da aprovacdo, reprovacdo e
evasao (alunos aprovados, reprovados e evadidos dos cursos de qualificagdo profissional).

Trés varidveis descritivas foram consideradas para analisar o desempenho dos cursos de
qualificagdo profissional — tipo de curso, localizagdo geografica e tipo de instituicdo executora —,
possibilitando identificar as variagdes no desempenho segundo essas varidveis, ou seja, em que
medida os diferentes cursos oferecidos, as especificidades regionais e as caracteristicas institucionais
das escolas implicaram em desempenho diferenciado segundo as dimensdes analisadas.

E preciso lembrar, entretanto, que aimplementagao dos cursos de qualificagio profissional
teve inicio em janeiro de 2001. Desde entdo, varias turmas de novos cursos foram sendo formadas,
de tal modo que, a cada més e mesmo a cada dia, diferiam os nmeros relativos aos totais de alunos
do programa, na memoria do SIG-PROFAE.

Isso porque, como ja foi apontado, o SIG-PROFAE registrava cumulativamente o percurso
dos alunos desde o inicio do curso até sua concluso. Assim, os totais relativos ao nimero de alunos
matriculados, que estavam em sala de aula ou que evadiram, como dos que foram aprovados ou
reprovados, variavam a cada dia, segundo a alimentagdo do Sistema. Essa caracteristica do SIG-
PROFAE representou uma limitagdo para analisar, de forma mais detalhada, o desempenho do
PROFAE na oferta dos cursos.

Para contornar esta situacdo, optou-se por estabelecer um ponto no tempo para a extragao
dos dados. Este ponto estabeleceu uma linha de base em relagdo a qual puderam ser examinados 0s
movimentos futuros do projeto™.

Desempenho dos cursos de qualificacao profissional: uma sintese dos resultados

Até julho de 2004, o PROFAE havia atendido, no seu Componente I, 320.067 alunos. A
grande maioria dos alunos (70,6%) freqiientou ou ainda frequientava o curso de Auxiliar de
Enfermagem (QP), enquanto pouco menos de um quarto (22,6%) era composto por alunos do
curso para Técnico em Enfermagem (CQP) e apenas 6,6% por alunos do curso de Complementagao
do Ensino Fundamental (CEF).

Como ja foi apresentado, para atender esse grande contingente de alunos, 0 PROFAE mobilizou
uma estrutura descentralizada formada por mais de 200 escolas localizadas em todas as regides do
Pais, com predominio das institui¢des executoras de natureza privada.

Como estava 0 PROFAE atendendo a demanda por cursos de qualificagao profissional na area
de enfermagem? Quais as caracteristicas mais marcantes das escolas que ofereciam 0s cursos do
programa? Como distribuiam-se elas, do ponto de vista regional? Qual foi a proporcao de aprovacéo
dos alunos que se matriculavam nos cursos oferecidos? E de reprovagdo e evasdo? Estas e outras

'* Foiacordada entre a equipe de pesquisadores do NEPP/UNICAMP e a equipe técnica do PROFAE a geragao de um
banco de dados especialmente para a pesquisa de seis em seis meses. Assim, a linha de base foi iniciada no dia 23
de setembro de 2002 e as seguintes, sempre nos dias 23: marco de 2003, setembro de 2003, margo de 2004 e julho
de 2004. Este processo foi resultado de um trabalho arduo, mas cooperativo entre a equipe do PROFAE e a equipe
do NEPP a partir do segundo semestre de 2002. Os dados de julho de 2004 referem-se ao dia 27 do més.
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questdes serdo respondidas detalhadamente a seguir, por meio da analise dos indicadores de acesso
e de desempenho construidos pela pesquisa. Mas vale a pena antecipar, desde ja, alguns dos principais
resultados encontrados.

Quadro 8: PROFAE: sintese dos resultados — Componente |

Executoras do PROFAE

- 68% eram privadas e 32% publicas.

- ETSUS representavam 12% do total, assim como as escolas do Sistema S - SENAG; as outras escolas publicas representavam
22% e as escolas privadas 58%.

- ARegido Norte concentrava 30% das escolas do Sistema S - SENAC e ndo possuia ETSUS; o Nordeste contava com cerca de
30% de todos os tipos de Executora; o Centro-Oeste possuia 20% das ETSUS, 15% das escolas do “Sistema S” e baixa
participacdo de outras escolas publicas e privadas; o Sudeste registrava a maior quantidade de ETSUS (45%) e de outras
escolas publicas (35%) e privadas (36%), mas apresentava percentual relativamente baixo de escolas do“Sistema S” (15%);
e 0 Sul possuia baixo percentual de ETSUS (5%) e de escolas do“Sistema S” (10%).

Demanda

- Demanda inicialmente estimada inferior a demanda efetivamente registrada - 315.000 contra 461.318 profissionais
cadastrados.

- Predomindncia da demanda para o curso de Auxiliar de Enfermagem, com 66% do total de inscritos, sequido pelo curso de
nivel Técnico em Enfermagem (24%) e pelo curso de Complementacao de Ensino Fundamental (10%).

- Mais de 2/3 dos profissionais inscritos estavam concentrados em duas regides: Nordeste (39%) e Sudeste (29%); em sequida
aparecem as regides Sul e Norte, com 12,4% e 11,6% do total da demanda, e por fim a Regido Centro-Oeste, com 7,8%.

Matricula nos cursos

- Aumento expressivo do nimero de matriculas efetuadas entre setembro de 2002 (195.992) e julho de 2004 (320.067)

« Curso de Auxiliar de Enfermagem concentrou 70,6% das matriculas, sequido do curso de Técnico em Enfermagem
(22,8%) e de Complementacdo do Ensino Fundamental (6,6%).

+ 22% dos alunos atendidos realizaram o curso de Auxiliar de Enfermagem em ETSUS, 7% em outras escolas publicas, 26%
em uma escola do“Sistema S” e 44% em outras privadas - propor¢do semelhante para o curso de Técnico em
Enfermagem.

- Indicador de acesso aumentou de 52% para 73% no periodo analisado, com variades significativas de acordo com o
tipo de curso: CEF (30,1% para 48,7%); QP (60,6% para 78,1%) e CQP (40,1% para 69,1%).

- Asregides Nordeste, Sul e Sudeste foram as que conseguiram atender um percentual maior da demanda até julho de 2004.
Osindicadores de acesso para essas regides estavam acima da média nacional, 77,6%, 75,6% e 70% respectivamente.

- Levando em consideracdo a meta estabelecida com o BID, verificou-se que ela ja havia sido cumprida (100,4%) para o
curso de QP e em 81,1% para CQP.

Aprovacao, Reprovagao e Evasao

- 0 ntmero de alunos aprovados triplicou entre setembro de 2002 e margo de 2004, enquanto o nimero de alunos
evadidos e reprovados cresceu aproximadamente 1,85 vezes.

- A proporcdo de aprovados cresceu ao longo do periodo analisado, enquanto a proporcao de evadidos diminuiu. J& as
proporcdes de reprovacdo permaneceram baixas, apresentando comportamento mais homogéneo entre os estados da
federacdo e constante ao longo do periodo analisado.

- Comrelacdo ao curso de Auxiliar de Enfermagem:

- aproporcao de aprovacdo aumentou de 67% para 77%, ao passo que a propor¢do de evasao teve uma expressiva
diminuicdo, passando de 30% para 21%. A proporcdo de reprovacao também diminuiu de 3% para 2%;

continua...
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- aRegido Sul apresentou os indicadores mais favoraveis (maior aprovacdo - 92% - e menor evasao - 8% ), enquanto
aregido Centro-Oeste, os mais desfavordveis (menor aprovacdo - 66% - e maior evasdo - 34%);
- omelhor desempenho foi das ETSUS, com maior propor¢ao de aprovacdo (82%) e menor proporcao de evasao
(17%) para o curso de Auxiliar de Enfermagem.
+ Com relagdo ao curso de Técnico em Enfermagem
- Emsetembro de 2002, as proporcdes de aprovacdo e evasao apresentavam uma forte distorco, j& que somente 300
alunos haviam se formado. Entre marco de 2003 e marco de 2004, a proporcao de aprovagdo cresceu de 81% para
86%. Nesse mesmo periodo, a proporcdo de evasdo caiu de 18% para 14% e a propor¢do de reprovacdo manteve-se
em torno de 1%.
« Analisando os dados para as turmas concluidas até julho de 2004, verificou-se que:
- A proporcdo global de aprovacdo para o curso de QP foi de 83%, enquanto a de evasdo foi de 15% e a de
reprovacdo 2%. Para esse curso, as ETSUS sdo as escolas que apresentam as propor¢des mais elevadas de aprovacao
87% e as escolas do“Sistema S”a menor (81%). As regides Norte, Nordeste e Sul apresentavam um desempenho
acima da média, ao passo que as regides Sudeste e Centro-Oeste possuiam aprovacao abaixo da média.
- No curso de CQP, a proporcéo global de aprovacéo foi de 90% e todas as escolas apresentaram desempenho
semelhante, embora as escolas do “Sistema S” possuissem proporcoes um pouco menores (88%). Entre as regides, o
Sul destacou-se positivamente, com aprovacdo de 92%, enquanto o Centro-Oeste apresentou as menores
proporcdes (66%). Deve-se destacar, ainda, a situacdo peculiar das escolas do“Sistema S”na Regido Centro-Oeste,

onte: pSOTIRIOPRrcRes, elevadas de repravacto. oo yicamp 2004

Acesso: sintese do comportamento regional e por tipo de escola

Aanalise regional do acesso aos cursos do PROFAE, nas grandes regides, revelou as seguintes
caracteristicas sintetizadas no Quadro 9:

Quadro 9: Principais caracteristicas observadas na distribuicao regional dos indicadores de acesso aos cursos do PROFAE

Regiao Principais caracteristicas observadas

- Demanda mais baixa do PROFAE (8%).

+ Menor participagao no total de matriculas efetuadas (8%).

- Indicador elevado de matriculas suspensas (14%).

- Indicador geral de acesso evoluiu de 56% para 67% entre setembro de 2002 e marco de 2004.

+ Menor indicador de acesso ao curso de CEF (18%).

- Indicadores elevados para o curso de QP em todos os periodos.

- Evolugdo significativa no acesso aos cursos de CQP, tendo aumentado de 24% em setembro de 2003 para
51% em marco de 2004.

- 11% da demanda do PROFAE, com crescimento de 30% entre setembro de 2002 e marco de 2004.

- Baixa participacdo no total de matriculas efetuadas (9%).

- Indicador de matriculas suspensas abaixo da média nacional (10%).

- Menor indicador de acesso entre todas as regies, apesar de haver aumentado de 39% para 54% ao
longo do periodo analisado.

- Acesso ao curso de CEF proximo da média nacional (39%).

- Indicadores mais baixos de acesso aos cursos de QP (59%) e CQP (36%).

Centro-Oeste

Norte

continua...
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continuagéo

Regiao Principais caracteristicas observadas

- Maior demanda do PROFAE (39%), com crescimento de 15% entre setembro de 2002 e marco de 2004.
« Responsavel por 40% do total de matriculas efetuadas no Projeto.

Nordeste |- Indicador de matriculas suspensas abaixo da média nacional (10%).

- Indicador de acesso geral mais elevado entre as regides, tendo aumentado de 53% para 72%.

- Acesso elevado para os cursos de QP (77%) e CQP (74%), mas acesso restrito ao curso de CEF (37%).

- Expressivo aumento no acesso ao curso de CQP ao longo do periodo (de 46% para 74%).

- Segunda maior demanda do PROFAE (29%) e igual participacdo no total de matriculas efetuadas (30%).
- Elevado Indicador de matriculas suspensas (14%).

Sudeste |- Segundo maior indicador de acesso geral (71%).

- Maior capacidade de atendimento para o curso de QP (78%).

- Acesso ao curso de CQP préximo da média nacional (65%).

+ 13% da demanda do PROFAE e das matriculas efetuadas.

- Matriculas efetuadas cresceram 51% ao longo do periodo.

Sul - Indicador de matriculas suspensas abaixo da média nacional (11%).

- Indicador de acesso geral um pouco acima da média (70%).

- Acesso elevado para todos os cursos do PROFAE, com atuacdo destacada na oferta de cursos de CQP (74%).

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

As escolas participaram de forma diferenciada no atendimento dos profissionais inscritos.
0 Quadro 10 registra essas diferencas.

Quadro 10: Principais caracteristicas do acesso por tipo de escola

Tipo de Escola Principais Caracteristicas Observadas

- Representam 12% do total de Executoras.

- Maior niimero de ETSUS nas regides Sudeste (45%) e Nordeste (30%).

+ Vazio na regido Norte.

- Responsdveis por 20% do total de egressos do PROFAE em marco de 2004, com percentuais

ETSUS elevados em todas as regides onde atuavam, especialmente na regido Sudeste (35%).

- Atenderam 22% dos egressos do curso de Auxiliar de Enfermagem na complementacao
para técnico, com atuacdo destacada na regido Nordeste (45%).

Publicas - Atenderam18% dos egressos do curso de Técnico em Enfermagem, sendo 54% desse total

naregido Sudeste.

+ 22% do total de Executoras do PROFAE.

- Maior penetracdo nas regides Sudeste (35%) e Nordeste (23%).

Outras Publicas | * Baixarepresentatividade naregido Centro-Oeste (3%).

- Atendimento de 12% dos egressos do PROFAE na complementagdo para técnico, com maior
atuacdo nas regides Norte (18%) e Sul (15%).

continua...
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Tipo de Escola Principais Caracteristicas Observadas

Publicas | Outras Pdblicas

* Atenderam 7% dos egressos do curso de Auxiliar de Enfermagem, dos quais 41% ocorreram
no Nordeste.

* Atenderam 11% dos egressos do curso de Técnico em Enfermagem, sendo que 44% desse
total ocorreu na Regido Sul.

Privadas Sudeste.

* Representam 10% do total de Executoras.

* Maior penetracdo nas regides Norte (30%) e Nordeste (30%).

* 23% dos egressos do PROFAE, com atuacdo destacada na Regido Norte (59%).

* Embora 30% das escolas do”Sistema S” estejam localizadas na Regido Nordeste, elas atenderam
somente 16% dos egressos dessa regido.

* Atenderam 26% dos egressos do curso de Auxiliar de Enfermagem, sendo 30% na Regido
Norte e 30% na Regido Sudeste.

* Atenderam 16% dos egressos do curso de Técnico em Enfermagem, das quais 48% na Regido

Sistema S - SENAC

* Maior quantidade de Executoras do PROFAE (58%).

* Maior penetracdo nas regides Sudeste (36%) e Nordeste (32%).

* Responsdveis por 45% dos egressos do PROFAE.

* Tipo de escola que mais atendeu alunos egressos nas regides Sul (52%), Nordeste (48%) e
Sudeste (48%).

o Atenderam 44% dos egressos do curso de Auxiliar de Enfermagem, com atuado destacada
nas regides Nordeste (39%) e Sudeste (35%).

* Responsdveis por 55% dos egressos do curso de Técnico em Enfermagem, sendo 37% na
Regido Sudeste, 30% na Regido Norte e 30% na Regido Sul.

Outras Privadas

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Aprovacéo, reprovagao e evasao®
Aavaliagdo do desempenho apresentado pelos alunos egressos do PROFAE foi, inicialmente,

realizada por meio da analise das proporc¢Oes de aprovagdo'®, reprovagdo!’ e evasao*® para os cursos de
Auxiliar de Enfermagem (QP) e Técnico em Enfermagem (CQP)™.

=Y

N

Aanilise realizada considerou as turmas em andamento, o que de certa forma torna os indicadores menos precisos.
Dados relativos as turmas formadas até julho de 2004 sdo apresentados nos anexos, possibilitando verificar que as
propor¢oes de aprovagao dos cursos foram ainda mais favoraveis do que aquelas aqui apresentadas.

A proporcéo de aprovagao consistia na proporg¢do dos alunos aprovados sobre o total dos alunos aprovados, reprovados
e evadidos (alunos nao sala).

A proporcao de reprovagao consistiu na propor¢ao dos alunos reprovados sobre o total dos alunos aprovados,
reprovados e evadidos (alunos ndo sala).

A proporcéo de evasdo consistiu na propor¢ao dos alunos evadidos sobre o total dos alunos aprovados, reprovados
e evadidos (alunos nao sala).

A pesquisa-piloto de egressos também forneceu informagdes valiosas acerca da percepgdo dos alunos sobre seu
desempenho nos cursos.
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Ocorreram problemas para compatibilizar os dados do SIG-PROFAE com o célculo dos
indicadores classicos de desempenho (aprovacao, reprovagéo e evaséo), devido, entre outros fatores,
amudanca diaria dos dados dos alunos, ja explicados.

Para o calculo desses indicadores classicos de desempenho era necessario trabalhar com os
registros de uma turma que ja concluira o curso, descontando aqueles alunos que desistiram antes
de comegarem 0s cursos, isto &, que nem chegaram a freqiientar as aulas. Assim, ter-se-ia o total de
alunos da turma e seria possivel saber a quantidade aprovada, reprovada ou evadida (aqueles que
frequientaram as aulas mas ndo terminaram o curso). Desse modo, a proporgéo de aprovagéo seria
a relacdo entre a quantidade de alunos aprovados sobre a quantidade total dos alunos (sem os
desistentes). O mesmo vale para o calculo das proporgdes de reprovagdo e evasao.

Como ja explicitado, os dados do SIG-PROFAE eram alimentados diariamente, o que refletiu
a propria dindmica do projeto que freqlientemente abria novas turmas, possuia outras turmas em
curso e, finalmente, haviam turmas com cursos concluidos. Além disso, o registro dos alunos
evadidos era parte de um banco de dados relativo aos alunos em sala, enquanto o registro dos alunos
(aprovados e reprovados) era parte de outro banco de dados, este relativo aos alunos concluintes.
Com esse tipo de registro, os calculos iniciais apresentaram uma distor¢éo, viés de alta, nas proporgdes
de evasdo em relacdo as proporcées de aprovacdo e reprovagao. Esse viés, contudo, tendeu a se
anular quando mais proximo se estivesse do término do projeto, isto é, quando todas as turmas
iniciadas fossem concluidas. Entendemos assim, que os dados relativos a margo de 2004 mostraram
proporgBes mais “ajustadas e confidveis”, com uma distorcdo desprezivel, dado que o projeto
caminhava para a sua fase de conclusdo.

a) Curso de Auxiliar em Enfermagem (QP)

0O curso de Auxiliar de Enfermagem foi 0 mais expressivo e concentrou cerca de 70% de todos
0s alunos matriculados no PROFAE. Entre setembro de 2002 e marco de 2004, isto é, em um ano e
meio, houve o ingresso de 49 mil alunos aproximadamente (equivalente a 27% do total de alunos
matriculados em marco de 2004).

Ao longo do projeto 3.232 turmas concluiram o curso? - indicando a maturidade do projeto.
0 nGimero de alunos em sala diminuiu, mostrando com isso que o ritmo de absorcdo do projeto
estava diminuindo, ainda que em margo de 2004 o nimero de alunos em sala fosse bastante
expressivo, com 65 mil, ou 1.820 turmas aproximadamente. Contudo, ainda que o término do
PROFAE estivesse planejado para 2004, havia um contingente grande de alunos esperando vaga para
0 curso de auxiliar de enfermagem; contingente este que refletiu uma demanda muito maior do que
ameta inicialmente estimada.

Destacamos abaixo o0s principais pontos:

0 nGmero de alunos aprovados triplicou entre setembro de 2002 e margo de 2004, enquanto
0 nimero de alunos evadidos e reprovados cresceu aproximadamente 1,85 vezes. Porém, o
volume de alunos aprovados foi muito mais expressivo do que o de reprovados e evadidos.

20 Considerando que ha um nimero médio de 36 alunos por turma.
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As regides Nordeste e Sudeste concentraram 0 maior nimero de alunos “fora de sala”.
A Regido Norte foi a que registrou 0 maior crescimento de alunos aprovados, reprovados e
evadidos.
A evolugdo da proporgao de aprovados, reprovagdo e evasdo para o curso de Auxiliar de
Enfermagem ¢ apresentada no Grafico 1. Os principais pontos a serem destacados sao:
A proporcao de aprovacdo aumentou de 67% para 77% no periodo analisado (setembro/2002
amargo/2004).
A proporgéo de evasdo teve uma expressiva diminuicdo, passando de 30% para 21%.
A proporgdo de reprovacdo também diminuiu, mas em menor proporcao: de 3% para 2%.
Como jé foi dito, a evolugdo da proporgao de aprovados e evadidos entre setembro de 2002 e
margo de 2004 refletia também a dinamica do fluxo de alunos no Projeto, ou seja, no inicio dos
cursos, era natural que o ndmero de alunos evadidos fosse maior do que o nimero de alunos
aprovados, ja que os cursos, em geral, tinham duragdo média de 12 meses. Além disso, 0 nimero de
turmas também cresceu. A medida que as turmas finalizavam os cursos, o niimero de alunos
aprovados crescia, e 0 peso relativo da propor¢éo de evasdo diminuia.

Grafico 1: Evolugao na propor¢ao de aprovacao, reprovacao e evasao no Brasil
PROFAE - Curso de Auxiliar de Enfermagem: Taxas de aprovacao, reprovagao e evasao - Brasil, set/2002 - mar/2004

0,30

0,26 0,25
0,21
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Fonte: SIG-PROFAE.

A andlise do percentual de aprovagdo, reprovacdo e evasdo para o curso de Auxiliar de
Enfermagem nas grandes regifes do Pais mostra que:

ARegido Norte apresentou 0 maior crescimento em relacéo as demais passando de 62% para
80%. As proporcdes da Regido Sul passaram de 70% para 83%, também evidenciando um
crescimento expressivo.
Em setembro de 2002, as regides Nordeste e Sul apresentaram proporcdes de aprovagéo de
69% e 70%, respectivamente — maiores que a propor¢ao do Brasil (67%).
Ja em marco de 2004, trés regides apresentaram proporcao superior a brasileira (77%):
Nordeste, Norte e Sul.
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Grafico 2: Proporcao de aprovacao nas regioes
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Fonte: SIG-PROFAE.

O resultado do cruzamento das proporgdes de aprovacao por tipo de instituicdo e grandes
regides, em margo de 2004, é apresentado no Grafico 4 e 0s principais pontos de destaque sintetizados

no quadro a seguir:

Quadro 11: Proporg¢ao de aprovagao nas regides e segundo tipo de instituicao — marco 2004

No Brasil

Por tipo de instituicao

Por regido

- ETSUS apresentaram proporcdes de aprovagdo estaveis
e mais altas entre set/02 e mar/04: 82%.

- 'Qutras privadas' tiveram o maior crescimento da
proporgdo de aprovacdo entre set/02 e mar/04. Sairam
de um patamar relativamente baixo (58%) e terminaram
0 periodo com proporcdo de aprovacdo de 76% (a
segqunda maisalta).

- 'Sistema S' acompanhou a tendéncia das 'outras privadas;,
porém teve um crescimento menor, ainda que o patamar
inicial da proporcéo de aprovacao fosse mais alto do que
oda'outras privadas' (63%). Fechou o periodo em 75%.

- 'Outras publicas' também cresceram, ainda que mais
timidamente. Sairam de um patamar relativamente alto,
de 65% em set/02 e fecharam o periodo com 73%, a
mais baixa proporgdo.

- 'Outras

- 'Outras

- ETSUS: pior desempenho no

Nordeste (67%) e melhor no
Centro-Oeste e Sul (83%). No
Sudeste a proporcdo foi de 81%
e no Norte nao havia ETSUS.

plblicas":  menor
proporcdo no Nordeste (69%) e
maior no Sudeste (80%).

privadas': menor
propor¢ao no Centro-Oeste
(71%) e maior no Sul (83%).

- 'Sistema S': menor propor¢ao no

Centro-Oeste (53%) e maior no
Sul (84%).

- (Centro-Oeste: menor

- Nordeste: menor proporcao

- Norte: menor 'outras

- Sudeste: menor 'outras

- Sul: menor proporgao

proporgdo 'Sistema S' (53%)
emaior ETSUS (83%).

'ETSUS' (67%) e maior
‘Sistema S' (79%).

publicas' (73%) e maior
‘outras privadas' (82%).

privadas' e 'Sistema S' (75%)
emaior ETSUS (83%).

'ETSUS' (81%) e maior
‘Sistema S" (84%).

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.
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Grafico 3: Proporcao de aprovacao nas regides e segundo tipo de instituicao — mar/2004

Taxa de Aprovacdo sequndo tipo de instituicdo - QP - Grandes Regides (mar/2004)
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Brasil Centro Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

m ETSUS 0,82 0,83 0,67 0,83 0,81
OUTRAS PUBLICAS 0,73 0,75 0,69 073 0,80

OUTRAS PRIVADAS 0,76 0,71 0,78 0,82 073 0,83

SISTEMA S 0,75 0,53 0,79 0,81 073 0,84

GLOBAL 0,77 0,71 0,79 0,80 0,74 0,83

Fonte: SIG-PROFAE.

A proporcéo de reprovacdo ficou praticamente estavel entre setembro de 2002 e marco de
2004, tanto nas regides como por tipo de instituicdo. Na Regido Sul, entretanto, houve uma queda
significativa, passando de 9% para 2%, no periodo analisado, enquanto na Regido Centro-Oeste a
reprovagéo caiu, passando de 3% para 2%. Nas demais regides (Nordeste, Norte e Sudeste) as
proporcdes de reprovagao permaneceram constantes, sendo respectivamente 1%, 2% e 3%. Ocorreu
uma convergéncia das proporgdes de reprovacdo ao longo do periodo para todas as regides,
estabilizando-se em patamares baixos a partir de marco de 2003.

As proporcdes de evasao, por sua vez, registraram queda expressiva em todas as regioes
entre setembro de 2002 e marco de 2004. A Regido Norte foi a que apresentou a maior diminuigéo no
perfodo, tendo caido de 36% para 18%.

As regides Centro-Oeste (26%) e Sudeste (23%) apresentaram proporcdes de evasao acima
da média nacional (21%). A Regido Sul, entretanto, se destacou por apresentar proporgdes de evasao
num patamar menor que as demais.

De todo modo, deve-se destacar que 0s cursos do PROFAE continuaram apresentando
proporgdes relativamente elevadas de evasdo, 0 que evidenciou a permanéncia das dificuldades para
manter os alunos em sala de aula até o final do curso.

0 Grafico 5 mostra a proporcao de evasdo por tipo de instituicdo. Uma sintese dos principais
destaques é apresentada no quadro a seguir;
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Quadro 12: Taxa de evasao segundo tipo de instituicao - QP - Grandes Regides - mar/2004
No Brasil Por tipo de instituicao Por regiao

- ETSUS apresentaram proporcdes de evasdo estaveise | - ETSUS: maior proporcdono |- Centro-Oeste: maior propor¢do
baixas (as mais baixas) entre set/02 e mar/04: 17%. Sudeste (19%) e menorno | 'Sistema ' (42%) e menor 'ETSUS'
- 'Outras privadas' tiveram a maior queda da proporcaode |  Sul (15%). (17%).
evasdo entre set/02 e mar/04. Saiu de um patamar | - 'Outras pdblicas': maior |- Nordeste: maior proporc¢do
relativamente alto (40%) e no final do periodo a | propor¢do no Nordeste | ‘'outras publicas' (23%) e menor
propor¢do de evasao era de 22% (a segunda mais baixa). |  (30%) e menorno Sul (19%). | 'ETSUS' (16%).

- 'Sistema S' acompanhou a tendéncia das 'outras - 'Outras privadas': maior |- Norte: maior proporcdo 'outras
privadas', porém teve uma menor queda, passandode | proporcdo no Centro-Oeste | publicas' (30%) e menor 'Sistema
34% para 22%. (26%) emenorno Sul (16%). | S' (17%).

- Nas 'outras pdblicas' a propor¢do também caiu, ainda | - 'Sistema S': maior proporcdo | - Sudeste: maior propor¢do ‘outras
que mais timidamente: de 33% em set/02 para25%no | no Centro-Oeste (42%) e | privadas' (32%) e menor 'ETSUS'
final do periodo, a mais alta proporcdo entre as | menor no Norte (17%). (17%).
instituicdes participantes do PROFAE. - Sul: maior propor¢do 'outras

piblicas', 'outras privadas' e

‘Sistema S' (24%) e menor 'ETSUS'

(19%).

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Grafico 4: Taxa de evasao segundo tipo de instituicao - QP - Grandes Regides - Mar/2004)
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m ETSUS 0,17 0,17 0,16 - 0,19 0,15
m OUTRAS PUBLICAS 0,25 - 0,23 0,30 0,24 0,19
11 OUTRAS PRIVADAS 0,22 0,26 0,21 0,18 0,24 0,16
[ SISTEMA'S 0,22 0,42 0,20 0,17 0,24 0,14
1 TOTAL 0,21 0,26 0,19 0,18 0,23 0,16

Fonte: SIG-PROFAE.

b) Curso de Complementagdo para Técnico em Enfermagem (CPQ)

0 curso de Complementacéo para Técnico em Enfermagem agregou cerca de 20% dos alunos
matriculados no PROFAE. Entre setembro de 2002 e margo de 2004, isto €, em um ano e meio houve
0 ingresso de 28,5 mil alunos (equivalente a 47% do total de alunos matriculados em margo de
2004). Em marco de 2004 o ndmero de alunos em sala era de 26,8 mil.

Assim como no curso de Auxiliar de Enfermagem, os dados mostram que, entre setembro de
2002 e margo de 2004, houve um aumento no nimero de alunos aprovados, reprovados e evadidos
tanto no Brasil quanto nas grandes regides.
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Em setembro de 2002, somente a Regi&o Sul registrava a existéncia de alunos aprovados,
além de reprovados e evadidos. As demais regides registravam somente alunos evadidos. Isso decorreu
do fato de que em setembro de 2002, nestas regides, ndo havia turma concluida no Curso de
Complementacdo da Qualificacdo Profissional de Auxiliar de Enfermagem . Ja em marco de 2003,
havia turmas concluidas em todas as regides. O nimero de alunos aprovados passou de 300 alunos
para 11 mil. Apés um ano (marco de 2004), 0 nimero de alunos aprovados cresceu quase 2,5 vezes.
Aanélise desse indicador entre as regides mostra que:

Todas as regides — com destaque para Nordeste e Sudeste - registraram um significativo
aumento no nimero de aprovados.
Os alunos n&o sala estavam concentrados nas regies Sudeste, Sul e Nordeste.

Os principais destaques da analise da evolucéo das proporgdes de aprovagao, reprovagao e evasa
para o Curso de Complementacéo da Qualificag&o Profissional de Auxiliar de Enfermagem apresentada no
Gréfico 7, sdo:

- As proporcBes de aprovagdo do Curso de Complementacéo da Qualificacdo Profissional de
Auxiliar de Enfermagem foram altas e evoluiram de maneira constante entre margo de 2003
e margo de 2004. Em setembro de 2002, as proporcdes de aprovagéo e evasdo estavam
distorcidas, ja que somente 300 alunos haviam se formado. Entre marco de 2003 e margo de
2004 a proporcao de aprovacdo cresceu de 81% para 86%.

A proporcao de evasdo manteve-se baixa no periodo de margo de 2003 e margo de 2004, num
patamar bem menor do que a propor¢éo de evaséo do curso de Auxiliar de Enfermagem.
Observou-se ainda uma reducéo nos indices de evasao no periodo, passando de 18% para
14%.

A proporcéo de reprovagdo mostrou-se baixa (1%) e manteve-se constante ao longo do periodo.

Grafico 5: PROFAE - Curso de Complementacdo da Qualificacao Profisisional de Auxiliar
de Enfermagem: taxas totais de aprovacdo, reprovacao e evasao - Brasil, set /2002 - mar/2004

0,86 0,86
084 081
015 018 0,14 0,14
. 001 001 001
set/02 mar/03 set/03 mar/04
m Aprovagdo Reprovagao Evasao

Fonte: SIG-PROFAE.

2 E preciso destacar que no Nordeste havia o registro de 1 aluno reprovado e no Sudeste de 2, provavelmente resultado
de algum erro de registro no primeiro periodo analisado.
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Aanalise regional das proporcdes de aprovacdo para o Curso de Complementacdo da
Quallflcagao Profissional de Auxiliar de Enfermagem indicou a seguinte situacdo:
Com excecdo do Sul, que apresentava uma proporcéo de 44%, as propores de aprovagdo no
més de setembro de 2002 eram nulas em todas as regides, porque nao havia turmas concluidas
no curso de Técnico em Enfermagem.
Em margo de 2004, a maior proporcao foi a do Sul (92%) e a menor do Centro-Oeste (66%).
Na Regido Centro-Oeste, a propor¢ao de aprovagdo diminuiu entre setembro de 2003 e margo
de 2004.
A Regido Norte foi a que apresentou maior crescimento na proporcao de aprovagao, passando
de 23% em marco de 2003 para 85% em setembro do mesmo ano.
Essa melhora na proporgéo de aprovagao foi resultado do aumento mais que proporcional
do nimero de aprovados em relagéo aos reprovados e evadidos.
0O Gréafico 6 mostra a proporcédo de aprovacao por tipo de instituicdo. Os principais
destaques da andlise sao sintetizados no quadro a seguir:

Quadro 13: Evolugdo das propor¢des de aprovacao segundo a regido e o tipo de instituicao
No Brasil Por tipo de instituicao Por regiao

- Maior proporcao nas'outras | - ETSUS: maior propor¢do no Sul e Sudeste |- Centro Oeste: maior propor¢ao no 'Sistema S'
privadas' e nas ETSUS (87%) |  (87%) e menor no Centro-Oeste (68%). (71%) e menor 'outras privadas' (58%).
emenornas'outras publicas' | - 'Outras publicas': maior propor¢do no Norte | - Nordeste: maior proporgao ETSUS (93%) e a

(82%). (96%) e Sul (95%) e menor no Sudeste | menor 'outras publicas' (82%).
- Maior proporgao no Sul| (57%). - Norte: maior propor¢do 'outras pblicas' (96%)
(92%) e menor no Centro- | - 'Outras privadas': maior propor¢dono Sul | e menor 'SistemaS' (88%).
Oeste (66%). (93%) e menor no Centro-Oeste (58%). | - Sudeste: maior propor¢ao ETSUS (87%) e
- 'Sistema S': maior proporcao no Nordeste | menor 'outras publicas' (57%).
(93%) e menor no Sul (23%)%. - Sul: maior proporcdo 'outras publicas'(95%)

emenor 'Sistema S'(23%).

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

24 Essa proporcao de aprovagao do Sistema S na regido Sul deve-se ao fato de que esse tipo de escola contava com
poucas turmas formadas nessa regido. A contrapartida dessa situacdo sao as proporcdes elevadas de evasdo, como
serd visto adiante.
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Grafico 6: Evolugao das proporg¢des de aprovacao segundo a regiao e o tipo de instituicao
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SISTEMA'S 0,83 0,71 0,93 0,88 0,84 0,23
GLOBAL 0,86 0,66 0,88 0,88 0,81 0,92

Fonte: SIG-PROFAE.

As proporg¢@es de reprovacdo observadas para o Curso de Complementacdo da Qualificagéo
Profissional de Auxiliar de Enfermagem séo muito baixas:

Em setembro de 2002 eram nulas em todas as regides, com excecdo do Sul, fato explicavel
pelos cursos estarem se iniciando.

Mantiveram-se em torno de 1%, com tendéncia de queda no periodo.

Em marco de 2004, as propor¢des do Centro-Oeste, Norte, Sudeste e Sul eram de 1% e no
Nordeste foi nula.

A proporgao de reprovacdo caiu, apesar do aumento do nimero absoluto de reprovados. Isso
aconteceu porque esse crescimento foi pequeno quando comparado com o0 aumento do total de
alunos aprovados e evadidos.

As proporgdes de evasao, por sua vez, também registraram uma forte queda no periodo
analisado:

Em setembro de 2002 as proporgdes de evasdo de todas as regides — com exce¢do do Sul —
eram de 100% porque néo havia aluno aprovado ou reprovado, somente evadido, ja que néo
havia turma concluida até aquele momento.

Na Regi&o Sul a proporgéo de evaséo, que era de 55% em setembro de 2002, caiu para 7% em
margo de 2003 e fechou o periodo em 8% em marco de 2004.

As regides Nordeste e Norte diminufram sua proporcao de evasdo, respectivamente, de 16% e
14% para 11% entre setembro de 2003 e margo de 2004.

As proporg0es de evasdo no Centro-Oeste permaneceram relativamente elevadas entre margo
de 2003 e marco de 2004, ao redor de 34%.

Finalmente, no Gréfico 9 apresenta-se o comportamento da propor¢ao de evasao por tipo
de instituicdo. Os pontos principais a destacar sdo sintetizados no quadro a seguir:
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Quadro 14: Proporgao de evasao segundo regiao e tipo de instituicdo — set/2003
Taxa de Evasao sequndo tipo de institui¢do - CQP - Grandes Regides (Mar/2004)

No Brasil Por tipo de instituicao Por regiao

- Menor proporgdo foi | + ETSUS: menor proporcdo no Sul (11%) e | - Centro-Oeste: menor proporgao 'Sistema S' (29%) e
encontrada  nas| maiorno Centro-Oeste (32%). maior nas 'outras privadas' (41%).
‘outras privadas' |- 'Outras publicas': menor propor¢do no | - Nordeste: maior proporgao 'outras piblicas' (18%)
(13%) e maior nas | Norte e Sul (4 e 5%) e maior no Sudeste | emenor 'Sistema S' (7%).
‘outras  publicas' | (41%). - Norte: menor proporcdo 'outras publicas' (4%) e
(17%). - 'Outras privadas': menor proporcdo no Sul |  maior 'outras privadas' (19%).
- Menor proporgdono |  (6%) e maior no Centro-Oeste (41%). - Sudeste: menor proporgao ETSUS (13%) e maior
Sul (8%) e maior no |+ 'Sistema S': menor proporcao no Nordeste | 'SistemaS' (41%).
Centro-Oeste (34%). | (7%) e maior no Sul (75%). - Sul:a proporgdo é praticamente idéntica nas 'outras
publicas' (5%) e 'outras privadas' (6%) e maior nas
'ETSUS' (11%).

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Grafico 7: Proporcao de evasao segundo regiao e tipo de instituicao — set/2003
Taxa de Evasao sequndo tipo de instituicdo - CQP - Grandes Regides (Mar/2004)
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Fonte: SIG-PROFAE.

MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS CURSOS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL: O PAPEL DAS AGENCIAS REGIONAIS

Aestrutura organizacional adotada pelo PROFAE para os cursos de qualificacdo e habilitagdo
profissional buscou estratégias de monitoramento de atividades com um duplo proposito: garantir a
qualidade dos cursos ofertados e, simultaneamente, permitir a rapida correcéo de rumos e solugdo
de problemas, além do uso adequado dos recursos financeiros pablicos. O trabalho de monitoramento
e avaliagdo dos cursos, sob responsabilidade das Agéncias Regionais, fez parte desta estratégia.
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E examinada, a seguir, a atuacio dessas instituicdes no processo de implementacio dos
cursos de qualificacdo profissional, procurando identificar os fatores que serviram de incentivo ou
que se constituiram em obstaculos ao seu desempenho, afetando os resultados da qualificagéo e
habilitacdo profissional oferecidas. A analise do processo de monitoramento e avaliagdo realizadas
pelas agéncias foi a partir de informag@es levantadas por meio de questionario enviado aos
Coordenadores Técnicos.?

Desenho do processo de monitoramento e avalia¢ao dos cursos do PROFAE
Esse processo, conhecido como “supervisdo”, teve seu formato mais estruturado a partir do
2° semestre de 2001, quando a Geréncia Geral do Projeto viabilizou a estruturagéo de um modelo
capaz de contemplar as especificidades programaticas, as necessidades gerenciais, as diferencas de
atribuicBes e a estruturagdo de contelidos. A operacionalizacdo desse modelo deveria incluir a
reallzagao das seguintes atividades por parte das Agéncias Regionais:
Visitas mensais para acompanhamento da movimentac&o dos alunos a cada turma dos cursos
de Qualificacdo Profissional de Auxiliar de Enfermagem (QP), de Complementacdo da
Qualificagéo Profissional de Auxiliar de Enfermagem para Técnico em Enfermagem (CQP) e
de Complementacéo do Ensino Fundamental (CEF), tanto nos momentos da realizag&o de
aulas tedricas quanto no momento da pratica profissional supervisionada.
Aplicacdo de instrumentos para a coleta das informages minimas necessarias para supervisao,
monitoramento e avaliagdo da execucdo dos subprojetos de Qualificagdo Profissional de Auxiliar
de Enfermagem, de Complementagéo da Qualificagdo Profissional de Auxiliar de Enfermagem
para Técnico em Enfermagem e de Complementagéo do Ensino Fundamental do PROFAE
junto aos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem em cada visita realizada.
Insercdo de dados no Sistema de Informagdo Gerencial do PROFAE (SIG-PROFAE) ap6s cada
visita realizada;
Producdo de relatorio mensal com sintese da supervisao realizada.
Produgao de relatorio de progresso trimestral, abordando aspectos quantitativos e qualitativos
verificados na execucdo dos cursos pelas Operadoras/Executoras, a partir da consolidagao dos
relatdrios de supervisao mensal e das demais atividades desenvolvidas pela AR.
Comparecimento a cursos e treinamentos oferecidos ao corpo técnico da AR, pela Geréncia
Geral do Projeto.

O desempenho da atividade de monitoramento e avaliacao da qualificacao
profissional do PROFAE: a visao dos coordenadores técnicos das Agéncias
Regionais

Foi aplicado um questionario aos coordenadores e 0s temas abordados, bem como o objetivo
da coleta deste tipo de informagdes estdo sintetizados no quadro a seguir?,

2 Os questiondrios tinham carater institucional e, portanto, visavam obter informagdes acerca do desempenho,
problemas, éxitos e sugestdes da instituicdo para o aprimoramento do PROFAE.

24 Nao foi objeto de avaliagéo os resultados pedagdgicos decorrentes do trabalho das AR e sim como elas se estruturaram
para realizar essas atividades, suas capacidades institucionais e organizacionais.
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Quadro 15: Questionario para as Agéncias Regionais: blocos e objetivos

BLOCO OBJETIVO

Bloco |

Identificacdo e perfil do respondente principal | Obter a identificagdo e a qualificacdo do respondente principal.

Bloco Il Obter a caracterizacdo da instituicdo, considerando a experiéncia anterior, o

Caracterizacdo da Unidade vinculo, motivacdes e a capacidade de articulagdo institucional.

Bloco Il Identificar, quantificar e qualificar o quadro de funciondrios e os supervisores

Recursos Humanos da instituicdo, além de avaliar o processo de sele¢do e contratacdo destes
dltimos. Qualificar o processo de capacitacao.

Bloco IV

Divulgacdo e Informacéo Identificar os mecanismos de divulgacao e informacao da instituicao.

Bloco V

Planejamento Conhecer o processo de planejamento da instituicdo.

Bloco VI Identificar e qualificar os processos de monitoramento rotineiro e de avaliacdo

Monitoramento e Avaliacdo interna e externa da instituicdo.

Bloco VI Identificar as dificuldades na execucdo financeira, fluxos de recursos, incluindo

Financiamento/Fluxo Financeiro aholsa auxilio-aluno

Bloco VIlI Avaliar as necessidades de aprimoramento e do significado do PROFAE, além

Inovagdo e Mudanca daidentificaco de experiéncias inovadoras e de pesquisas/estudos que tenham
realizado sobre o projeto

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Conforme descrito no Capitulo | da pesquisa, 0s questionarios foram enviados em setembro
de 2003 para todas as Agéncias Regionais existentes na ocasido, com exce¢ao dos estados onde a
supervisdo era feita diretamente pela equipe técnica do PROFAE e da AR do Parana (Nucleo de
Estudos de Salde Coletiva— NESCO), uma vez que o pré-teste do instrumento de coleta de dados foi
realizado junto a esta instituicéo.

Das 24 Agéncias Regionais para as quais foram enviados 0s questinarios, 22 retornaram o
instrumento preenchido, o que significa uma proporcdo de retorno bastante elevada, aproximadamente
9206%.

Resultados, desafios e recomendagdes: uma sintese

As Agéncias Regionais apresentavam condigdes institucionais e operacionais bastante
diferenciadas para realizar essa atividade de monitoramento e avaliacdo da qualificacdo e
habilitacdo profissional realizada no &mbito do PROFAE. Esse fato ja havia sido identificado pela
Geréncia Geral do PROFAE. Com base no levantamento feito pela equipe central do Projeto com as
Agéncias que atuavam em 2001/2002, que considerou alguns eixos de analise (caracterizacao da
equipe, processo de trabalho e avaliagdo da Coordenacdo do PROFAE sobre a AR), foi realizada uma

2> Deve-se destacar que o alto grau de adeséo das AR contou, de forma decisiva, com o apoio da Geréncia Geral do
Projeto no processo de divulgacao da pesquisa.
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classificacdo do desempenho das mesmas. Verificou-se que nove AR tiveram bom desempenho, 13

delas apresentaram um desempenho ao redor do que se considerou uma realizacao razoavel e uma

teve um desempenho considerado ruim. Essa diversidade de capacidade de atuagdo também aparece

nas respostas recebidas pelo NEPP Elas indicam, entretanto, ndo s6 a diversidade das Agéncias no

trabalho de monitoramento e avaliagdo dos cursos do PROFAE, mas também indicam provaveis

fatores obstaculizadores ou propulsores do desempenho dessas organizagdes no @mbito do Projeto.
A sequir, sdo apresentados os principais resultados do survey realizado:

a) Significado do PROFAE

As Agéncias Regionais possuiam uma avaliagdo bastante positiva a respeito do significado do
PROFAE na area de qualificacdo e habilitacdo profissional em enfermagem. De modo geral, 0 PROFAE
foi visto pelas AR como um projeto de grande importancia para o estado, pois representava uma
oportunidade concreta de valorizacao profissional, no sentido de “resgatar socialmente os trabalhadores
sem qualificagdo”.

A implantacdo do PROFAE representou “antigo anseio dos profissionais”; foi fundamental
para 0 desenvolvimento de Recursos Humanos no ambito do SUS; marcou “o inicio da politica
publica de educagdo permanente”; por isso, foi um projeto de “extrema importancia para a populagdo
e paraa profissao”.

Apesar de identificarem a existéncia de problemas em sua execucdo, as Agéncias
reconheceram que o0 PROFAE possuia uma proposta inovadora, chegando mesmo a ser considerado
“0 maior e melhor projeto na area”, apresentando a melhor forma de operacionalizacéo do SUS.

b) Perfil institucional das Agéncias

Os resultados do survey mostraram que as Agéncias Regionais apresentavam perfis
institucionais adequados as funcdes para as quais foram contratadas. Isso pode ser verificado tanto
pela experiéncia anterior das AR (prestacéo de servigos na area de formagéo de recursos humanos),
quanto pelo perfil dos seus coordenadores (enfermeiros com experiéncia em docéncia na area da
Saude e/ou projetos de formulagdo e gestdo de Recursos Humanos). Além disso, tratavam-se de
entidades com boa capacidade de estabelecer articulagdes e parcerias com instituicdes de ensino e da
administracdo direta nos diferentes niveis de governo, facilitando sua atuagéo no PROFAE.

¢) Supervisores: sele¢do, contratacdo, avaliacdo e atuagdo na rede de servigos

Com relagdo a equipe técnica, pdde-se verificar que, embora as Agéncias Regionais adotassem
pré-requisitos e mecanismos de avaliacdo relativamente adequados para selecionar os supervisores,
elas também enfrentaram diversos problemas para contratar e manter esses profissionais — baixa
remuneracao, falta de disponibilidade de profissionais com o perfil exigido para o cargo, multiplos
vinculos empregaticios, indisponibilidade para viajar etc.
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Os contratos de trabalho estabelecidos com os supervisores, por sua vez, revelaram que as
AR privilegiaram formas mais flexiveis e precarias de contratagéo, o que pode estar relacionado com
adificuldade na atragdo e manutencéo da equipe de supervisores, dado que a baixa remuneragéo nao
era compensada com a concessao de outros tipos de beneficios trabalhistas.

Praticamente todas as Agéncias Regionais contavam com mecanismos de avaliacdo do trabalho
dos supervisores. O resultado dessas avaliagdes contribuiu para reorientar as atividades de superviséo,
revelando tratar-se de um instrumento de gestao considerado efetivo pelos Coordenadores Técnicos.

De modo geral, 0s supervisores das AR também atuavam como profissionais nos servigos de
salde, especialmente em estabelecimentos hospitalares e em unidades de atendimento ambulatorial.
Tratava-se de um aspecto bastante positivo, pois auxiliava na intensificagéo da relagdo ensino-servigo
dentro das Agéncias.

d) Processo de capacitagdo

Apesar de o PROFAE ter propiciado diversas oportunidades de treinamento e qualificagdo
para 0s supervisores, parte significativa das Agéncias Regionais destacou que o processo de capacitagao
da equipe técnica apresentou dificuldades de implementagdo, demandando necessidades de
aperfeicoamento no ambito do projeto: introducdo de novos contetidos, adequagao da carga horaria,
regularidade na oferta, realizagdo em locais mais acessiveis, maior participacao do MS/PROFAE, entre
outras.

e) Fluxo de informagdes

As informag0es levantadas sobre os fluxos de informagao revelaram que este foi um aspecto
que precisava ser aperfeicoado pelo PROFAE, na visdo das AR. Em primeiro lugar, porque boa parte
das Agéncias indicou a existéncia de dificuldades na comunicagdo com a Coordenacdo do Projeto,
incluindo a demora na resposta aos encaminhamentos solicitados, dificuldade de contato telefonico
e mudanca constante da equipe técnica do MS/PROFAE. Em segundo lugar, as AR indicaram que o
SIG-PROFAE, que deveria ser uma importante ferramenta de gestao, apresentava diversas deficiéncias,
tais como: falta de opcdes de cruzamento dos dados, dificuldades de manuseio e problemas na
insercdo dos dados. Por fim, questionou-se as razdes pelas quais o site do PROFAE na internet foi
desativado, uma vez que a maioria das Agéncias considerava as informagdes ali disponibilizadas
muito Uteis para o desenvolvimento das atividades de supervisao.

f) Sistematica de pagamento e execucdo financeira

Assistematica de pagamento e a execucdo financeira dos recursos do PROFAE também foram
fatores que obstaculizaram o bom desempenho das Agéncias Regionais. Por um lado, foram registrados
atrasos regulares no repasse de recursos do PROFAE, o que certamente criou dificuldades para a
execucdo das atividades de supervis&o; por outro, as Agéncias indicaram uma grande quantidade de
problemas relacionados a possibilidade de atestar a fatura dentro do prazo de vencimento (valor
incorreto da fatura, atraso do relatério, anélise financeira do SIG-PROFAE diferente da realidade
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encontrada, paralisacdes ocorridas na execucao dos cursos, atraso no envio das faturas por parte das
Operadoras etc) e a propria execucdo financeira (dificuldade na programagéo das despesas,
inadequacdo na prestacdo de contas, falta de pessoal qualificado, excesso de procedimentos etc.).

g) Problemas na execugéo dos cursos

0 trabalho de supervisdo realizado pelas Agéncias Regionais levantou um conjunto amplo
de problemas na execucdo dos cursos. Ao identificar as dificuldades apresentadas pelas instituicdes
Executoras dos cursos, as AR forneceram elementos claros para a importancia e a necessidade do
processo de monitoramento e avaliagdo implantado. Problemas foram diagnosticados, e mais do que
isso, solugdes para sua resolugao foram adotadas por iniciativa das proprias agéncias.

Entre os principais problemas na execugdo dos cursos, destacavam-se aqueles relacionados
com o processo de matricula, cadastro de alunos, paralisaces, reclamacdes e reivindicagdes dos
mesmos, contratacdo e capacitacao de profissionais, cumprimento do Projeto Politico-Pedagdgico por
parte das escolas, fluxo de informagdes, execucdo financeira, dificuldades na obtengéo de estégio
para 0s alunos, material didatico e com a execugao de cronogramas e normas contratuais.

h) Divulgacéo externa e significado da participagdo no PROFAE

De modo geral, as Agéncias Regionais consideraram importante sua atuacdo como supervisoras
do PROFAE. Isso pode ser percebido, entre outras formas, pelo trabalho por elas desenvolvido para
divulgacdo externa de suas atividades no Projeto. De fato, a grande maioria das AR (20) realizou
algum tipo de divulgagéo a respeito do trabalho desenvolvido no PROFAE, principalmente em encontros
e reunides de Orgdos governamentais, congressos cientificos na area de enfermagem e de educagéo
e foruns técnicos e politicos de salide de &mbito estadual ou regional.

Essa divulgacdo externa, por sua vez, esteve intimamente relacionada com o significado que
as Agéncias Regionais atribuiram a sua participagdo no PROFAE. De fato, para a grande maioria das
AR, participar do PROFAE significava maior visibilidade externa na execucao de programas e politicas
governamentais. O Projeto foi percebido como uma oportunidade de aperfeicoamento de seu préprio
pessoal técnico e também como uma forma eficaz de cumprir uma fungéo social relevante na area de
enfermagem. Cerca de metade das Agéncias indicou que a participacdo no PROFAE foi, também, uma
forma de elevar o orcamento institucional.

i) Necessidades de aprimoramento
Foram identificadas diversas necessidades de aprimoramento na execucéo do trabalho de
supervisdo dos cursos por parte das Agéncias Regionais. As maiores necessidades estiveram
relacionadas com as deficiéncias identificadas anteriormente, tais como:
Regularizagdo do repasse dos recursos financeiros do PROFAE.
Melhora no processo de capacitacdo dos profissionais (gestores e docentes).
Troca sistematica de experiéncia institucional.
Apoio para obtengéo do estagio.
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Melhora na capacidade de operacionalizacdo do SIG.
Suporte técnico por parte da equipe central do PROFAE.

A DINAMICA DAS OPERADORAS NA IMPLEMENTACAO DO PROFAE

As Operadoras eram entidades pUblicas ou privadas contratadas pelo MS para viabilizar a
execucdo dos programas de qualificacdo. Foram formadas por escolas pablicas e privadas, fundagdes
universitarias, instituicdes de saude, associagfes de profissionais, entre outras.

Como ja destacado, as Operadoras executavam diretamente, ou por meio de terceiros (as
escolas denominadas de Executoras), os cursos de Qualificagdo e Habilitagdo Profissional.
Organizavam a demanda de alunos por cursos dentro dos parametros estabelecidos pelo PROFAE,
seguindo a proposta politico-pedagdgica aprovada no momento de sua contratacdo, efetuavam o
acompanhamento da realizagdo dos cursos e respondiam pela sua qualidade. Decidiu-se face aos
objetivos desta pesquisa analisar, de forma isolada, as Operadoras, que foram constituidas para
gerenciar escolas, que de forma independente e autbnoma, néo teriam condicdes de participar do
PROFAE. Essa escolha levou em conta o proposito de avaliar quais os resultados decorrentes desse
formato de organizacdo escolhido no desenho do Projeto.

0 periodo de duracdo do contrato das Operadoras variou de 14 a 20 meses. A equipe deveria
ser formada por uma coordenadora pedagogica para cada dez turmas e uma coordenadora local para
cada cinco turmas.

O desempenho das Operadoras na visao dos seus Coordenadores

Para aferir 0 desempenho dessas organizagdes utilizou-se um questionario enviado para 0s
Coordenadores das Operadoras. A estrutura do instrumento é apresentada no quadro a seguir, bem
como uma relagéo das Operadoras que responderam ao questionario. As respostas dos Coordenadores
Gerais do PROFAE nessas organizagdes sdo analisadas a seguir.

Quadro 16: Estrutura do questiondrio

QUESTIONARIO - COORDENADOR GERAL DO PROFAE (OPERADORA)

Bloco | Identificacdo e perfil do respondente principal

Bloco Il (aracterizacdo da Unidade: experiéncia anterior, vinculo empregaticio, planejamento e recursos materiais
Bloco lll Missdo e articulacao

Bloco IV Recursos Humanos

Bloco V Divulgacao, Selecdo, Matricula e Planejamento

Bloco VI Monitoramento e Avaliacdo

Bloco VII Financiamento/Fluxo Financeiro

Bloco VIII Inovacdo e Mudanca

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.
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No total de 37 Operadoras nessa condicdo exclusiva, 16 delas responderam ao questionario,
como pode ser visto na Tabela 2. Considerando a distribui¢do dos respondentes por regido, 58,8%
concentraram-se na Regido Sudeste (10), 23,5% na Regido Nordeste (4), e nas regibes Norte 5,9%
(1) e Centro-Oeste 11,8% (2).

Tabela 2: Relagao das Operadoras que responderam ao questionario enviado

Nome da Operadora

Agéncia Goiana de Administracao e Negdcios Publicos (AGANP)

Associacao Beneficente Douradense

Associacdo Capixaba Contra o Cancer Infantil

Colégio Multiplo Ltda

Escola de Servico Piblico do Espirito Santo (ESESP)

Faculdade de Medicina do Tridngulo Mineiro

Fadenor/Unimontes

Fundacéo Renato Azeredo/CEFAN/CNEC

Fundacéo Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (FUERN)

10 Instituto Paulista de Ensino e Cultura

11 Centro de Pesquisa e Extensdo em Patologia (CEPEP)

12 Santa (asa de Misericérdia da Bahia/Escola de Formagao Técnica Profissional Rosa Gattorno
13 Secretaria de Estado de Educacao - Escola Técnica em Sadde Maria Moreira da Rocha
14 Sociedade Educacional do Leste de Minas

15 Sociedade Educativa do Brasil

16 UNITEC- Escolas Integradas

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

oINS W=
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Identificacdo e perfil do respondente principal
Amaior parte dos questionarios recebidos foi respondida pelo coordenador geral da Operadora
(76,5%), sendo que os 35,3% restantes foram respondidos por ocupante de outro cargo.
Observa-se que dos entrevistados, 82,4% (14) eram do sexo masculino e 17,6% (3), do sexo
feminino. Ja as faixas etarias preponderantes foram as de 50-59 e 40-49 anos, com 41,2% e 35,3%,
respectivamente.
Quando questionados sobre sua profissdo 47,1% dos entrevistados declararam-se enfermeiros
(8), 35,3% pedagogos (6) e 11,8% com formagéo diversa.
As &reas de especializagdo dos coordenadores eram, respectivamente:
- Enfermagem: seis respondentes apresentavam especializacdo concluida; trés com mestrado
concluido.
Saude Publica: preponderou a especializagdo concluida (3) e um com mestrado concluido.
Administracdo: dois respondentes com especializacao concluida.
Gestdo dos Servigos de Salde: dois casos com especializagdo concluida e um doutoramento.
Pedagogia/Educacao: oito entrevistados concluiram a especializagdo e um o mestrado.
Recursos Humanos: trés respostas em especializagdo concluida.
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Quanto ao tempo de exercicio na atual funcéo, 35,3% estvam no cargo ha mais de dois anos,
29,4% de um a dois anos, 23,5% de seis meses a um ano e apenas 11,8% a menos de seis meses. A
maioria dos respondentes possufa experiéncia anterior na mesma funcao, sendo que 41,2% (7) em
escolas de ensino profissional na drea da Satide, 17,6% em escolas de ensino profissional de outras
areas e 23,5% em outro tipo de instituicdo. Cabe notar que 23,5% (4) dos coordenadores entrevistados
declararam n&o possuir experiéncia anterior.

Caracterizacdo da unidade: experiéncia anterior, vinculo empregaticio,
planejamento e recursos materiais

Aanalise da natureza juridica das Operadoras mostrou que a maior parte era de organizacdes
de governos estaduais (41%), 29,4% confessional/comunitaria/filantropica e 17,6% particulares. As
outras duas Operadoras eram, repectivamente, uma vinculada ao Governo Federal e uma institui¢éo
privada sem fins lucrativos.

No que diz respeito a experiéncia destas instituicdes na oferta de cursos de qualificacdo
profissional, observou-se que a maioria (82,3%) possufa experiéncia na oferta de cursos de habilitagdo
profissional, qualificacdo profissional de nivel técnico e qualificagdo profissional do nivel basico em
outras areas da Saude; 52,9% dos respondentes afirmaram ter experiéncia anterior em cursos de
habilitacdo profissional, qualificagdo profissional de nivel béasico em outras areas que néo as de
Salde.

Em relacdo a forma pela qual a institui¢do/escola tomou conhecimento da abertura
da licitagdo do PROFAE, metade dos respondentes assinalou carta-convite (52,9%), 41% ficou
sabendo por meio de profissionais da area e 23,4% por meio do Diério Oficial. Quanto aos motivos
pelos quais a instituicdo/escola resolveu participar da licitacdo, 70% declararam como resposta
melhorar a qualidade da formacao em salide; 41,1% apontaram que pretendiam ampliar as atividades,
atender a demanda reprimida e atender a necessidade local/regional®.

No que diz respeito a estrutura fisica e dependéncias, a maioria das escolas possuia uma
sala da diretoria, biblioteca, um auditério, uma sala de computadores, uma sala de TV/Video, uma
sala de professores, uma secretaria, sala de reunido, cantina, banheiro, almoxarifado e salas de aula.

Miss&o e articulagdo institucional

Quando perguntado se a instituicdo/escola possuia uma missao institucional definida, apenas
dois dos respondentes responderam que néo (11,8%). Os 14 restantes (82,4%) afirmaram que a
instituicdo tinha uma missao e dentre as respostas foram especificadas as seguintes: contribuir para
0 desenvolvimento da regido, garantir a qualidade no servigo publico, educagéo integral, formacao de
recursos humanos para a satde e qualificacdo do profissional de ensino médio.

Sobre o tipo de instituicdo/programas que trabalharam em parceria com a instituigdo/escola,
no periodo de 2000/2002, 88,2% delas apontaram a alternativa de parcerias com estabelecimentos de

26 Esta questdo permitia multipla escolha, portanto o total de resposta excede 100%.
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Saude (publicos e privados), 82,4% com instituicdes de ensino, 76,5% indicaram a existéncia de
parcerias com as unidades da administracao direta federal, estadual e municipal, 41,2% declararam
que estabeleceram parcerias com instituicdes colegiadas do SUS e com entidades de representagéo
nacional e apenas em uma das instituigdes foi mencionada a parceria com organismos de cooperagdo
internacional®’.

Recursos Humanos

Dentre as principais atividades de capacitacdo oferecidas aos coordenadores e ao corpo
técnico destacaram-se as atividades de atualizagdo pedagdgica, encontros com as AR e com as outras
Operadoras, o curso de formacao pedagdgica oferecido pelo componente Il do PROFAE, treinamento
para operacionalizagdo do Sistema de Informagbes Gerencial (SIG-PROFAE), simpdsios e encontros
para avaliacdo das atividades pedagdgicas com o MS e oficinas de trabalho.

Segundo 64,7% dos respondentes, 0 processo de capacitagdo oferecido aos coordenadores e
ao corpo técnico poderia ser aperfeicoado. Entre as sugestdes apresentadas paraa melhora , destacaram-
se: aampliacdo da politica de capacitagdo, maior interago entre Operadoras e as varias instancias do
PROFAE, integracdo dos profissionais da Operadora e Executora por meio de eventos conjuntos,
avaliagdo continua ao longo do processo e acesso de todas as escolas & capacitagdo oferecida as
ETSUS.

Divulgacdo, selecdo, matricula e planejamento

A maioria das escolas recebeu todos 0s materiais de divulgagdo do MS. Destacou-se, ainda,
que esses materiais foram considerados como de muita utilidade.

Quando questionados sobre quais 0s critérios que mais influiram para a selego das Executoras
que participariam em conjunto com as Operadoras do PROFAE, os coordenadores apontaram a
apresentacdo de um bom projeto pedagdgico (70,6%), demonstragdo de experiéncia comprovada
(64,7%) e a comprovacdo de estrutura para o funcionamento dos cursos (58,8%). Isso indicou uma
clara percepgdo por parte dos coordenadores, de que havia ocorrido uma selecdo baseada em critérios
de natureza técnica e de capacidade instalada para a realizagdo dos cursos.

Quanto ao processo de constituicdo das relagdes Operadora/Executora para a elaboragéo da
proposta apresentada ao PROFAE, 52,9% dos respondentes afirmaram que a Operadora teve a iniciativa
de procurar a Executora, 23,5% apontaram o inverso, a Executora procurou a Operadora.

A principal dificuldade enfrentada pelas Operadoras no processo de matricula dos alunos
nos cursos do PROFAE, indicada por 82,4% dos coordenadores, foi a ocorréncia de alunos com
situacdo irregular no SIG-PROFAE (cadastro inexistente ou escolaridade desatualizada). Por outro
lado, 11,8% dos respondentes ndo enfrentaram dificuldades nesse processo.

Amaior parte das Operadoras realizava sistematicamente o planejamento das a¢0es necessarias
a operacionalizacéo dos cursos (82,4%), 11,8% o faziam apenas quando uma turma era aberta e

27 Esta questao também permitiu que o respondente assinalasse mais de uma alternativa.
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5,8% faziam esse planejamento eventualmente. Dentre os instrumentos utilizados para o planejamento
destacaram-se as reunides de equipe (10% dos respondentes), o sistema de acompanhamento de
custos (88,2%), discussao e estudos de caso (52,9%) e o SIG-PROFAE (58,8%)%.

Monitoramento e avaliagao

Todos os respondentes afirmaram que atualizavam o Sistema de InformagBes Gerenciais
(SIG-PROFAE) periodicamente. A periodicidade predominante era a didria (47,1%) seguida pela
semanal (23,5%) e pela mensal (17,6%).

A maioria dessas Operadoras possuia sistemas de acompanhamento das atividades das
Executoras mensais (82,4%) e semanais (35,3%), utilizando como instrumentos a elaboracéo de
relatorios pedagdgicos e didaticos, a realizagdo de reunifes de acompanhamento, ou ainda, 0
acompanhamento sistematico in loco.

Para 12 respondentes (70,6%) essas atividades de acompanhamento contribuiram para a
reorientacdo dos trabalhos da Executora porque possibilitaram a identificacdo dos problemas, a
sistematizagdo dos procedimentos, a reavaliagdo das propostas e a resolugdo mais rapida dos problemas
identificados.

Financiamento e fluxo financeiro

Para 70,6% dos coordenadores, 0 atraso no recebimento dos recursos foi a maior dificuldade
identificada. Outros tipos de dificuldades,também foram citadas de forma residual, tais como:
programacao das despesas, inadequagdo na prestacdo de contas e falta de pessoal qualificado para a
area financeira. Nesse contexto, ganha sentido a afirmagéo de 82,4% (14) dos coordenadores, de que
havia regularmente atraso no repasse dos recursos do MS para as Operadoras.

Quanto a forma de repasse dos recursos financeiros da Operadora para a Executora 29,4%
dos coordenadores afirmaram que ndo havia repasse, pois as despesas eram de total responsabilidade
das Operadoras, 23,5% responderam que o repasse ocorria mediante a comprovacao de despesas/
notas das Executoras para o pagamento de parte das despesas das mesmas e 23,5% declararam que
0 repasse era feito para 0 pagamento da totalidade das escolas mediante a comprovagéo de despesas/
notas por parte das Executoras.

Na opinido da maioria dos coordenadores, 0 pagamento da bolsa-aluno colaborou muito
(52,9%) ou parcialmente (41,2%) para aumentar a freqiiéncia dos alunos nas aulas. S6 um dos
coordenadores avaliou que a bolsa néo colaborou para a resolugdo dos problemas de freqiiéncia dos
estudantes.

Possibilidades de Aperfeicoamento

Dentre as atividades que precisariam ser aprimoradas, na percepcdo dos coordenadores,
destacaram-se as demandas de ampliagdo do suporte técnico por parte da equipe central de coordenagéo
do PROFAE, melhorias na operacionalizagdo do SIG-PROFAE e a ampliacdo da capacitacdo de
profissionais da escola. Chamou atencdo o fato de uma maioria expressiva das respostas indicarem
nenhuma necessidade de aprimoramento do processo de supervisdo e monitoramento das agéncias
regionais e de apoio para a obtencdo de estagio.

28 A questdo permitia multipla escolha.
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INDICADORES DE PROCESSO: A IMPLEMENTACAO DOS CURSOS DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Aavaliagdo do processo de implementagéo dos cursos de qualificacdo e habilitagdo profissional
nas escolas contratadas pelo PROFAE foi realizada a partir dos resultados obtidos no survey realizado
com os dirigentes das escolas participantes. Os questionarios foram enviados em setembro de 2003
para 0 universo das escolas (134)% existentes na ocasido, com excecdo do Colégio Técnico Bento
Quirino (Campinas/SP) e do Centro Integrado de Ensino (Londrina/PR), instituicBes que haviam
participado do pré-teste dos instrumentos de pesquisa. Foi obtida uma proporcéo de retorno de
52,6%, ou seja, 72 escolas responderam ao survey®. Com excecdo da Regido Norte, a proporcdo de
retorno por regido foi maior do que 50%, chegando mesmo a 69% na regido Centro-Oeste.

Quadro 17: Questiondrio das escolas: blocos e objetivos

OBJETIVO
Bloco |
Identificacdo e perfil do respondente principal|  Construir o perfil do diretor da escola.
Bloco Il
Caracterizacdo da Unidade Caracterizar o perfil da Instituicdo.
Bloco Il
Divulgagdo e Informacédo Conhecer o processo de divulgacdo e informagao.
Bloco IV
Recrutamento e Sele¢do Conhecer o processo de recrutamento dos alunos e de selecao dos docentes.
Bloco V
(apacitagao Conhecer o processo de capacitacdo.
Bloco VI Identificar as formas predominantes de organizagdo e operacionalizacdo do
Organizacao e Operacionalizacdo Projeto.
Bloco VIl
Estdgio Conhecer o funcionamento do estagio supervisionado.
Bloco VIII
Recursos Humanos Caracterizar o perfil dos recursos humanos.
Bloco IX
Monitoramento e Avaliagao Conhecer o processo de monitoramento e avaliaao.
Anexo |
Lista de professores do PROFAE
Anexoll Obterarelagao de todos os Professores do PROFAE , dos Coordenadores das
Lista de coordenadores Executoras e do Pessoal Técnico e Administrativo.
Anexollll
Lista do Pessoal Técnico-Administrativo

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

2% Numero de escolas (Executoras e ETSUS Executoras) em setembro de 2003. Nao estdo incluidas nesta contagem as
Operadoras que nao acumulam a funcdo de Executoras, isto €, sdo somente Operadoras.

3% No processo de analise dos indicadores, entretanto, foram descartados trés questionarios devido a problemas
operacionais. Assim, a andlise teve como base 69 escolas e ndo 72.
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Analise do processo de implementacao dos cursos nas escolas do PROFAE

Obter informagdes acerca do processo de implementagdo é uma etapa crucial do processo de
avaliacdo porque permite identificar os condicionantes dos éxitos ou dos obstaculos enfrentados
pelo Projeto. Em outras palavras, buscar identificar quais os fatores que facilitam ou obstaculizam a
implementagdo de um projeto e que condicionam positiva ou negativamente o cumprimento das
suas metas e de seus objetivos.

Tal como descrito no quadro a seguir, foram criados nove tipos de indicador sintese para
avaliar o processo de implementagéo dos cursos de qualificagdo e habilitagdo profissional nas escolas.
Esses indicadores sintese foram construidos a partir da combinacéo de outros indicadores com
pesos diferenciados®. Foram utilizados, também, indicadores complementares que, sem serem
utilizados para a construgdo dos indicadores sintese, enriqueceram a analise e a avaliagdo de algumas
das dimensGes do processo de implementagdo, visto pelo &ngulo das escolas.

Quadro18: PROFAE: Indicadores de Avaliacao do Processo de Implementacao: estrutura de analise

Indicador Sintese -

Indicadores que compuseram o indicador sintese

Indicador Complementar

Dimensaes
|-Condigdes Prévias - Capaci-
dade Institucional Pré-
existente.

1.1- Capacidade de estabelecimento de articulagdes/parcerias
com diferentes tipos de instituicdes.

1.2 -Tempo de existéncia da instituicdo.

1.3 Qualificacdo profissional do dirigente

1.4 - Grau de experiéncia do dirigente na funcdo.

1.5 - Grau de experiéncia da
instituicdo na oferta de
cursos  na drea da
enfermagem.

II- Condicdes Prévias - Infra-
estrutura disponibilizada.

2.1-Variedade de equipamentos disponibilizados.

2.2 - Nimero de laboratdrios disponivel por escola.

2.3 - Niimero de salas de computador disponivel por escola.

2.4 - Existéncia de datashow
naescola.

3.1-Quantidade de docentes do PROFAE que fez a Formacéo

3.2 - Quantidade de docentes

informacdo.

1l - Capacitaao Docente. Pedagdgica. do PROFAE que atuaram nos
servicos de satide.
4.1-Grau de exigéncia da escola quanto aos pré-requisitos na -
IV-Qualidade daselecdoedo | selecdo dos docentes.
contrato docente. 4.2 - Grau de exigéncia da escola quanto ao tipo de selecdo
realizado.
4.3 - Qualidade do tipo do contrato.
V-Qualidade da divulgacio e Questdes descritivas.

VI-Recrutamento dos Alunos.

6.1 - Esforco da escola para a convocacéo do aluno.

31 Ver anexo metodoldgico (pagina 145).
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continuaco

Indicador Sintese - Indicadores que compuseram o indicador sintese Indicador Complementar

Dimensdes

VIl - Qualidade doPlaneja- | 7.1-Existéncia de Planejamento.
mentodasAcbesparaa | 7.2 - Quantidade de Instrumentos utilizados para o
organizacdo dos cursos | planejamento. -
VIIl - Processo de Monitora- | 8.1-Esforco da escola para avaliar os alunos.
mento e Avaliagdo. 8.2 - Qualidade do processo de avaliacdo do docente.
8.3 - Monitoramento realizado pela AR.
IX - Qualidade do Estdgio. | 9.1-Variedade de estabelecimentos que ofereceram estégio, B

por escola.
9.2 - Cumprimento das horas de estdgio previstas no projeto
pedagdgico.
9.3 - Estagio corresponde as necessidades da formagdo.
X - Qualidade do Fluxo 10.1 - Atraso no repasse de recursos. 10.2 - Responsavel pelo
Financeiro. acompanhamento da
execucdo financeira do
subprojeto.

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Trés variaveis descritivas completaram o quadro de avaliacdo do processo de implementagéo
dos cursos: regiao, tipo de instituicdo e porte da escola. Isso possibilitou identificar em que medida
as especificidades regionais, o tipo de escola e 0 seu tamanho influenciaram, ou ndo, o desempenho
na implementag&o dos cursos do PROFAE segundo os indicadores selecionados. No caso da varivel
“localizacéo geogréfica”, considerando-se que a distribuicdo das 69 escolas estava concentrada no
Nordeste (24 escolas) e no Sudeste (24 escolas), optou-se por agrupar as escolas em dois blocos
regionais: um abrangendo as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (38 escolas) e outro as regides
Sudeste e Sul (31 escolas).

Quadro 19: Caracterizacao das variaveis descritivas

Variavel Item

Localizacao geografica « Norte (N), Nordeste (NE) e Centro-Oeste (CO)
- Sudeste (SE) e Sul (S)

Tipo de instituicdo « Escolas Técnicas do SUS (ETSUS)

executora - Qutras escolas publicas

- Escolas do“Sistema "

- Qutras escolas privadas

Porte3? da Escola - Pequeno (P) - até 280 alunos

- Médio (M) - de 281 a 1.505 alunos
- Grande (G) - mais de 1.506 alunos

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

32 Para o célculo do porte das escolas foi utilizada a varidvel numero de alunos total da escola (ndo somente do PROFAE).
Identificou-se o nimero minimo e méaximo de alunos das escolas que responderam ao questionario e calculou-se
sua distribuicdo em quartis. O porte pequeno vai do nimero minimo ao 1°quartil, o porte médio vaido 1°até o 3°
quartil e o porte grande vai do 3° quartil ao nimero maximo.
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Condigbes prévias das escolas

Partiu-se da hipdtese que as caracteristicas institucionais pré-existentes nas escolas que
participaram do PROFAE poderiam condicionar positiva ou negativamente seu desempenho na
implementagéo do projeto. Foram avaliados dois tipos de condicdo: a capacidade institucional pré-
existente e a infra-estrutura disponibilizada para os alunos do PROFAE.

A capacidade institucional pré-existente (indicador sintese I) levou em consideragdo o tempo
de existéncia da escola ao entrar no PROFAE, a sua capacidade de estabelecer articulages e parcerias
com diferentes tipos de instituicdes, a qualificacdo profissional do dirigente da escola bem como seu
grau de experiéncia nesta fungéo.

Jaainfra-estrutura disponibilizada (indicador sintese I1) levou em consideragdo a variedade
de equipamentos, o nimero de laboratdrios especificos para a salide e o nimero de salas de
computador disponiveis aos alunos do PROFAE.

a) Capacidade institucional pré-existente

De maneira geral, as escolas - além de serem em sua maioria, privadas, de médio porte e
estarem concentradas no Nordeste e Sudeste — existiam ha mais de 10 anos contados a partir do
inicio do projeto (47%). Também possuiam experiéncia na oferta de cursos profissionalizantes na
area da Saude (97,5%) e se articulavam com pelo menos unidades da administracdo direta federal,
estadual ou municipal, entidades de representagdo profissional e estabelecimentos de satde pablicos
ou privados (48%). Seus dirigentes apresentavam alta qualificacdo profissional (85,5% possuiam
mestrado e/ou doutorado concluidos) e alto grau de experiéncia na direcdo de escolas de ensino
profissional (65%). O indicador de capacidade institucional pré-existente mostrou que o PROFAE
contou com uma rede de escolas que, em sua maioria, ja tinha bastante experiéncia e capacidade
acumulada: cerca de 84% das escolas apresentaram um indicador entre médio e alto.

Esse indicador ndo revelou diferencas significativas quando considerado o tipo de instituicéo
e 0 porte das escolas. Contudo, regionalmente, o indicador mostrou que as escolas na Regido Centro-
Oeste possuiam uma capacidade institucional pré-existente um pouco mais alta do que nas outras
regides do Pais.

b) Infra-estrutura disponibilizada

Arede de escolas avaliadas mostrou possuir e disponibilizar uma infra-estrutura razoavelmente
adequada as necessidades dos cursos. As escolas publicas mostraram estar bem equipadas, com
excecdo das ETSUS que se mostraram as menos equipadas entre todas as escolas®. As escolas do
“Sistema S - Senac” e as escolas de grande porte também apresentaram indicadores altos. Mais uma
vez, as escolas da Regido Centro-Oeste, apresentaram um indicador mais alto para a dimensao infra-
estrutura disponibilizada se comparadas com as das outras regioes.

33 As ETSUS néao foram consideradas “escolas equipadas” porque trabalhavam com alunos empregados, usando as
unidades de satide como espacos pedagdgicos.
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Capacitacdo docente

Os docentes das escolas contratadas pelo PROFAE eram agentes fundamentais do projeto ja
que a eles cabia a tarefa de ensinar nos cursos. Por isso, a capacidade desses docentes foi outro fator
importante para o éxito e qualidade do projeto. O préprio PROFAE, preocupado com isso, criou em
sua estrutura um projeto especifico para a capacitacao desse docente, o de Formagao Pedagagica, que
serd analisado em outra secéo deste trabalho.

A pesquisa realizada no periodo mostrou que, em cerca de 51% das escolas, mais de 70% dos
docentes estava fazendo o curso de Formagéo Pedagdgica, mostrando uma boa cobertura desse
programa de capacita¢do. Contudo, houve uma quantidade razoavel de escolas (54% no Sul e
Sudeste) onde se identificou uma baixa quantidade de docentes que haviam realizado ou estavam
realizando o curso de Formagdo Pedagdgica. A maioria das escolas que apresentaram um indicador de
grau baixo nessa dimensdo era do tipo “outras privadas” (46%), ou ETSUS (31%). Nas escolas do
“Sistema S - Senac” e nas outras escolas pUblicas a participacdo dos docentes no curso de capacitacao
foi maior. De fato, 75% das outras escolas publicas participantes do projeto apresentaram um alto
grau no indicador.

As escolas de pequeno e médio porte apresentaram indicadores melhores de capacitacao
docente do que as de grande porte. Por exemplo, 87,5% das escolas de pequeno porte tiveram
indicador entre médio e alto — e no caso das de médio porte essa porcentagem foi de 81,8%. No caso
das escolas de grande porte este porcentual foi menor, 70,6%, ou seja, cerca de 30% das escolas de
grande porte possuiam indicador baixo (18% e 12,5% para as de médio e pequeno porte,
respectivamente).

De um modo geral, a maioria das escolas levantou como motivo de ndo participacdo no
curso de Formagdo Pedagdgica a falta de vagas (30 escolas). Poucas escolas citaram a falta de interesse
pelo conteddo (7) ou pelo meio de comunicagéo (7) ou ainda a falta de infra-estrutura adequada
(5). Algumas escolas (5) disseram que 0s docentes estavam matriculados e aguardavam o inicio do
curso ou esperavam ser chamados.

Dentre os outros motivos levantados pelas escolas (27 escolas) esteve a falta de tempo dos
docentes (trabalhavam em muitos servigos ou faziam residéncia, pés-graduagéo ou licenciatura), a
alta rotatividade dos enfermeiros nos servigos, a dificuldade de acompanhamento ou ainda o fato de
0s docentes terem sido contratados ap6s o término das matriculas. Algumas escolas (11) citaram
também outros motivos para a desisténcia, quais sejam: desvinculacdo do curso, dificuldade de
acompanhamento, distancia, mudanca de residéncia.

Para auxiliar a avaliacdo da qualidade da capacita¢do docente, utilizou-se um indicador
complementar gue buscou mensurar a quantidade média de docentes do PROFAE que atuavam nos
servicos de saude. Partiu-se aqui da premissa de que atuar nos servigos de satde contribuia para
uma melhor vivéncia pratica do docente, aumentando sua experiéncia e a qualidade de sua participacao
Nos Cursos.

Observando as escolas independentemente da regido, tipo e porte, verificou-se que as Unidades/
Equipes de Satde da Familia e os Postos de Satude/UBS/Ambulatérios eram os dois tipos de unidades
onde os docentes do PROFAE exerciam mais sua atividade profissional. Apareceram, a sequir, 0s
Hospitais Publicos, os Privados e em menor medida os Universitarios. As unidades onde os docentes
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do PROFAE exerciam menos as suas atividades eram as clinicas particulares e os laboratérios de
analises clinicas ou Hemocentros. O Programa de Salde da Familia (PSF) apareceu também como
espaco de trabalho.

0O percentual de escolas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (73,7%) que responderam
que era alta (mais de 70%) a quantidade de docentes que atuavam no PROFAE nos servigos foi maior
do que o encontrado nas escolas das regides Sul e Sudeste (51,6%). Independentemente do tipo de
estabelecimento, a Regido Nordeste apresentou as maiores médias em todos os casos. Dentro da
regido, a menor média aparece no caso das clinicas particulares e a maior atuagéo nas Equipes de
Salide da Familia. Para as demais regides, cada qual possuia maior ou menor média, dependendo do
tipo da unidade de satde. Por exemplo: o caso dos Hospitais Universitarios, a maior média (excluindo
0 Nordeste) estava na Regido Norte (7,7%) e a menor na Regido Centro-Oeste (2%); ja no caso dos
outros hospitais privados isso se invertia —a média do Norte era a menor (6%) e a do Centro-Oeste
amaior (9%).

Quando as escolas eram analisadas segundo o tipo de institui¢do, as ETSUS e outras publicas
possuiam as maiores médias em quase todos os tipos de estabelecimento de satide, com excecdo das
clinicas particulares e dos laboratdrios e hemocentros, cujas maiores médias pertenciam ao “Sistema
S - Senac”. Para as publicas — ETSUS e outras — 0s servi¢os onde os docentes mais exerciam suas
atividades profissionais eram nas Equipes de Saude da Familia e nos Postos de Salde/UBS/
Ambulatérios. Em comparacdo, as escolas privadas — “Sistema S - Senac” e outras — possuiam as
menores médias de docentes exercendo suas atividades nesses dois tipos de servigo.

Constatou-se que em cerca de 64% das escolas mais de 70% dos docentes atuavam nos
servigos de satde. Esse grupo de escolas era composto por 63% de escolas do tipo “outras privadas”,
18% de ETSUS, 13,6% do “Sistema S - Senac” e 4,5% de outras escolas plblicas. Quanto ao porte, as
escolas desse grupo se dividiam de forma mais homogénea: 20,5% eram de grande porte, outras
20,5% de médio e 25% de pequeno porte. A maioria delas (64%) encontravam-se nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste.

Por outro lado, em 23% das escolas havia uma baixa quantidade de docentes atuando nos
servicos de satide (até 25% dos docentes). Esse grupo de escolas era composto por 31% de ETSUS,
outros 31% de escolas privadas, 25% de escolas do “Sistema S - Senac” e 12,5% de outras publicas.
A maioria das escolas desse grupo era de médio (50%) e grande (37,5%) porte.

Quando as escolas foram questionadas sobre uma avaliagdo geral a respeito do processo de
capacitacdo, 41 escolas responderam que o processo de capacitacdo precisava ser aperfeigoado e 18
escolas disseram que ndo precisava.

As medidas sugeridas para melhorar o processo de capacitagdo foram muitas e bastante
diversificadas: ampliar a politica de capacitacdo permanente, realizagao periddica de atividades nessa
area, maior nimero de cursos de formagdo continuada, capacitacdo oferecida de forma descentralizada,
criacdo de mecanismos para incentivar a disponibilidade dos docentes e das equipes para fazer 0s
cursos, realizar as atividades em horarios compativeis com a disponibilidade dos docentes,
operacionalizar e cumprir as agbes planejadas, aumentar a oferta de oficinas/reunides/orientagdes
pedagdgicas, ampliar as atividades de treinamento e qualificagdo dos tutores e melhorar o planejamento
do tempo dos docentes com os tutores. Foram também indicadas outras necessidades, tais como: o
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levantamento sistematico das deficiéncias/necessidades de aprimoramentopor meio de uma supervisao
mais efetiva, melhorar a adequagdo dos contetidos as necessidades dos docentes em treinamento,
oferecer incentivos financeiros (diarias) e locais mais adequados, ampliagdo do ndmero de vagas,
aumentar a carga hordria dos cursos etc.

Qualidade da selecdo e do contrato do docente

0O grupo das escolas com média qualidade no processo de selecdo e contratacdo dos docentes
era a maioria (53,6%). As escolas desse grupo estavam nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
(60%); eram privadas (65%) e de médio porte (54%).

0O grupo das escolas com baixa qualidade nesse mesmo processo era a minoria (10% das
escolas). As escolas deste grupo estavam nas regides Sul e Sudeste (86%), sendo predominantemente
ETSUS (57%) e de médio porte (57%).

Finalmente, o grupo das escolas com alta qualidade no processo de selegao e contratagao
(33%) foi composto por escolas localizadas nas regifes Norte, Nordeste e Centro-Oeste (61%),
privadas (65%) e de grande e médio porte (35%).

Quando as escolas responderam sobre a existéncia, ou néo, de dificuldades para a contratagdo
dos docentes, a maioria (61%) respondeu que ndo teve dificuldades. Outras escolas (36%), entretanto,
disseram que encontraram dificuldades e levantaram os seguintes tipos de obstaculo: indisponibilidade
de tempo dos profissionais para serem docentes, escassez de profissionais capacitados, alta rotatividade
e desejo dos docentes em possuir um vinculo permanente com as escolas.

Qualidade da divulgagdo e informagéao

Apesar desta variavel ndo ter sido objeto de construcdo dos indicadores, ela expressou uma
dimens&o importante do processo de implementacéo do PROFAE. Foram analisadas as respostas das
escolas acerca das formas de divulgagéo do projeto e dos fluxos de informagdes entre as instituicdes
participantes, sem transforma-las em indicadores.

Para 0 caso do PROFAE, foi elaborada uma questdo referente ao recebimento dos materiais de
divulgacdo e informacdo. Na mesma questdo as escolas tiveram que avaliar a utilidade desse material
na rotina das atividades do PROFAE.

Quando foi realizada a analise dos questionarios das 69 escolas observou-se que todos 0s
materiais foram recebidos pelas escolas sendo considerados pela maioria delas como de muita
utilidade na rotina das atividades do PROFAE, conforme descrito a seguir: livros (48 escolas), Revista
Formacdo (39 escolas), Jornal do Aluno (37 escolas), informag@es por intermédio do site do PROFAE
(34 escolas); orientagBes do supervisor da AR (31 escolas).

Poucas escolas consideraram alguns instrumentos como de pouca utilidade: Jornal do
Aluno (4 escolas), Revista Formacdo (1 escola), orientacfes do supervisor da AR (8 escolas),
informagdes por intermédio do site do PROFAE (5 escolas).

Algumas escolas responderam que néo receberam os materiais: livros (12 escolas), Revista
Formagéo (8 escolas), orientacdes do supervisor da AR (8 escolas), Jornal do Aluno (6 escolas),
informacdes por intermédio do site do PROFAE (4 escolas).
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Esforco para o recrutamento dos alunos

As escolas eram as responsaveis pelo recrutamento dos alunos cadastrados e liberados, pela
coordenacdo do PROFAE, para a matricula. Devemos lembrar, entretanto, que o processo de
cadastramento realizado no inicio do projeto foi bastante problematico. Por isso, as informagdes
contidas em algumas fichas cadastrais dos alunos continham erros que dificultavam sua procura.
Além do problema no processo de cadastramento, ocorreram outras dificuldades relacionadas com
0 cadastro dos alunos. Muitos se cadastraram, mas ndo tinham mais interesse em fazer o curso
guando chamados, enquanto outros haviam trocado de residéncia, de emprego ou de telefone. Ainda
que esses problemas tivessem dificultado o trabalho das escolas em recrutar os alunos cadastrados
e liberados para a matricula, o esforco que cada uma delas realizou na sua busca contribuiu para
minimizar o efeito desses mesmos problemas.

Considerou-se na pesquisa que um alto esforco para o recrutamento dos alunos é
aquele onde se utilizou a maior quantidade de meios considerados eficazes para se chegar ao
aluno, como por exemplo: telefone, carta, telegrama e correio eletrénico. Outros meios
considerados foram radio e carro de som, publicacdo no jornal e a existéncia de avisos no site
da escola.

A maioria das escolas demonstrou ter realizado um esforgo médio (49%), mas foi grande a
porcentagem das escolas que indicaram ter realizado um baixo esforco no recrutamento dos alunos
para a matricula (32%). Outras escolas (19%), entretanto, demonstraram ter realizado um esforgo
maior.

O grupo das escolas mais esforgadas, 54% localizava-se na Regido Nordeste, enquanto que
31% estavam no Sudeste e 15% no Sul. A maioria das escolas (54%) era do tipo “outras privadas”,
seguidas das escolas do “Sistema S - Senac” (23%), das outras escolas publicas (15%) e das ETSUS
(8%).

No grupo das escolas que realizaram um baixo esfor¢o para o recrutamento dos alunos
destacou-se a participacao das ETSUS (41%) e também das outras escolas privadas (41%). Do ponto
de vista regional a maior concentragao era de escolas do Norte e Centro-Oeste.

Se olharmos o desempenho das escolas neste indicador, segundo o porte, vemos que as
escolas de pequeno porte apresentavam maior diferenca no peso de sua participagao nos diferentes
grupos. O peso relativo das escolas de pequeno porte no grupo das mais esforcadas era de 31%, ja no
grupo de esforgo mediano era de 18% e no grupo das menos esforcadas, de 27%. As escolas de porte
médio apresentavam variacdo menor: o percentual de sua participacao relativa nos trés grupos foi de
45,5% (menos esforgadas) a 50% (esfor¢o mediano). O mesmo aconteceu no caso das escolas de
grande porte, ou seja, a variagdo também ndo era grande: ficava em torno de 23% no grupo das mais
esforcadas e de esforgo mediano e 27% nas menos esforgadas.

Aanélise das freqUiéncias das respostas a respeito dos meios de comunicagdo utilizados para
convocagao dos alunos e a avaliagdo quanto ao grau de utilizagdo de cada um deles mostrou que 0s
meios mais utilizados e considerados como sendo de maior utilidade foram: telefone (68 escolas
utilizaram e 51 consideraram como sendo de alto grau de utilidade); carta (60 escolas utilizaram e 40
consideraram como sendo de alto grau de utilidade).

Nesse esfor¢o de recrutamento dos alunos, a maioria das escolas (63) indicou que o princi-
pal fator que dificultou a mobilizag&o dos alunos esteve relacionado as informagdes desatualizadas
no cadastro dos alunos. Apenas trés escolas responderam que néo tiveram dificuldades nessa tarefa.
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Qualidade do planejamento das acBes para a organizacdo dos cursos

As escolas participantes tinham autonomia para planejar e organizar os cursos de auxiliar e
técnico em enfermagem, dentro das diretrizes estabelecidas pelo PROFAE. Assim, a qualidade do
planejamento das aces para a organizagdo dos cursos foi outro fator avaliado. A existéncia de
planejamentos sistematicos, ou ndo, bem como os instrumentos utilizados no planejamento
foram os indicadores que compuseram o indicador sintese dessa dimensao. Apresenta-se a sequir,
0s prmmpals resultados observados:

Amaioria das escolas (81%) declarou realizar atividades de planejamento sistematicamente.
75% das escolas tinham indicador alto e 16% delas tinham indicador médio de qualidade do

planejamento. Nao ha escola com indicador baixo.

As escolas do “Sistema S - Senac” forneceram informag@es que indicavam uma alta qualidade

de planejamento em todas elas.

Algumas questdes referentes ao planejamento e a operacionalizacdo das acfes das escolas
foram analisadas com base nas freqiiéncias das respostas. 27 escolas responderam que 0S cursos
ndo ultrapassaram a duracdo prevista. Mas as demais escolas identificaram que ultrapassaram, por
motivos diferenciados, quais sejam: dificuldade no cumprimento dos estagios (22 escolas),
necessidade de constantes recuperacdes dos alunos realizadas de forma paralela aos cursos (18), e
rotatividade dos docentes (10 escolas).

Processo de monitoramento e avaliacdo

A escola, por um lado, deveria monitorar e avaliar seus alunos e docentes e, por outro,
deveria ser monitorada pelas Agéncias Regionais. O indicador sintese referente a essa dimenséo foi
construido levando em conta trés aspectos: 0 esforgo da escola para avaliar 0s alunos®, a qualidade
do processo de avaliagdo do docente® e o monitoramento realizado pela Agéncia Regional®. Os
resultados indicaram que 64% das escolas apresentaram indicador alto e 26% indicador médio no
processo de monitoramento e avaliagdo. N&o houve escola com indicador baixo. As variagdes por
porte e localizacdo geografica ndo apontaram distingbes relevantes.

w
®

Os instrumentos considerados foram: reunides de equipe, discussdes e estudos de caso, oficinas de planejamento,
seminarios, sistema de informagdes gerenciais e sistema de acompanhamento de custos.

w

Oindicador de esforco da escola para avaliar os alunos considerava a importancia e a variedade dos mecanismos de
avaliacdo utilizados pelas escolas. Eram eles: prova escrita ou testes, relatérios escritos, resumo de textos,
interpretacdes verbais ou escritas da realidade vivenciada, contribuicdo individual nas discussdes em grupo, estudo
orientado, dramatizacdes, representacdo simbolica, observacao do desempenho, avaliacdo das competéncias. Para
maiores detalhes, veritem 2. No caso dos mecanismos de avaliacao da satisfacdo dos alunos do PROFAE, quase todas
as escolas (60) disseram que possuiam algum mecanismo para avaliar a satisfacdo dos alunos do PROFAE. Os
mecanismos levantados pelas escolas foram: avaliagao escrita/questiondrios, reunides, auto-avaliagdo, por meio de
ingresso no mercado de trabalho e atendimento do Servico Social Escolar.

w
=3

A qualidade da avaliacdo do docente indicou se havia na escola um sistema de avaliacao interna dos docentes, se esta
avaliacdo era ou ndo utilizada para reorientar a atuacdo dos docentes e quem realizava essa avaliagdo: o préprio
docente, a coordenacédo pedagogica ou os alunos. Para maiores detalhes, ver item 2.

w
N

Oindicador buscava medir se o monitoramento/supervisdo realizado pela AR reorientava as atividades pedagégicas
da escolarelativas ao PROFAE. Para maiores detalhes, ver item 2.
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Qualidade do estégio

0 curso de Qualificagdo Profissional de Auxiliar de Enfermagem possuia, além do médulo
tedrico, um prético obrigatorio: o estagio. Era responsabilidade das escolas do PROFAE organizar e
garantir o estagio em um hospital ou laboratdrio localizados, geralmente, no préprio municipio onde
0 curso estava sendo oferecido (ou em suas proximidades). Desde o inicio do projeto, as escolas
apontaram muita dificuldade para conseguir obter os estagios. O indicador sintese referente a essa
dimensdo foi composto por trés indicadores: variedade de estabelecimentos® que ofereciam estgio
por escola, 0 cumprimento das horas de estagio previstas no projeto pedagdgico® e a adequagéo do
estagio as necessidades de formagdo dos alunos®.

Nessa dimensdo cabe destacar que s6 14,5% das escolas apresentaram indicador alto de
qualidade do estagio. A maior parte delas (67%) situaram-se no grupo com desempenho médio
nessa dimensdo. Os 13% restantes das escolas possuiam um indicador baixo de qualidade do
estagio. A participagdo relativa das ETSUS ocorreu nos grupos com alto e médio desempenho. Nao
havia ETSUS no grupo de escolas com baixa qualidade do estagio. A participacdo relativa das escolas
privadas era maior no grupo com baixo desempenho nessa dimenséo do processo de implementacéo
dos cursos. A participacdo relativa das outras publicas também era maior no grupo com alta qualidade
do estégio. Finalmente a participagéo relativa do “Sistema S - Senac” se distribuiu de forma praticamente
igual nos trés grupos. As variacdes regionais ndo indicaram distingdes relevantes.

As principais dificuldades encontradas para a obtengéo de estagio dos cursos do PROFAE,
segundo a maioria das escolas (43) eram: grande nimero de alunos na escola ou a insuficiente
oferta de vagas. Muitas escolas (34) também levantaram a questdo da localizago das unidades que
ofereciam estagio ou da distancia do local de residéncia dos alunos. Outros problemas foram indicados:
exigéncia de pagamento por parte das unidades que ofereciam o estégio (24 escolas), ndo existéncia
de oferta do servico no municipio (17 escolas), falta de divulgacdo das unidades de satde sobre a
oferta de estagio (4 escolas).

As escolas também indicaram algumas medidas que contribuiriam para melhorar o processo
de obtencdo do estagio, tais como: ajuda no deslocamento dos alunos, parcerias com hospitais,
abertura de horarios alternativos para os estagiarios, ampliacdo de vagas e prioridade para os alunos
do PROFAE.

Fluxo financeiro

O ultimo indicador sintese analisado foi 0 que buscou medir o atraso no repasse dos
recursos financeiros do PROFAE/MS para as escolas. Neste caso, o indicador alto revelou o grupo de
escolas que disse haver ocorrido atraso regular no repasse de recursos. O indicador médio reuniu o

3 Qs tipos de estabelecimentos considerados foram: hospitais universitarios (publicos e privados), outros hospitais
publicos, hospitais privados/filantrépicos conveniados com o SUS, outros hospitais privados, postos de satide, unidades
basicas de satides e ambulatdrios, clinicas particulares e laboratérios de analises clinicas.

39 Media se as horas foram cumpridas sempre, na maioria das vezes ou nao foram cumpridas.

40 Media se o estagio estava adequado as necessidades dos alunos totalmente, parcialmente ou se ndo estava adequado.
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grupo de escolas que indicou atrasos eventuais no repasse e o indicador baixo, o grupo de escolas
que disse ndo haver atrasos no repasse de recursos.

Para 59% das escolas houve atrasos regulares no repasse de recursos financeiros. Ja para
16% o atraso foi eventual e para 13% ndo houve atrasos. Cerca de 12% das escolas néo responderam
aquestdo®. O grupo das ETSUS se dividiu entre aquelas que indicaram o atraso sistematico ou a ndo
existéncia de atraso no repasse. As outras escolas privadas se concentraram no grupo com atraso
sistematico ou com atrasos eventuais.

Outros dois aspectos vinculados a avaliagao do fluxo de recursos financeiros foram analisados
a partir das freqUiéncias das respostas das escolas: a execucdo financeira, propriamente dita, por parte
das escolas e a bolsa auxilio-aluno.

No primeiro caso, as dificuldades enfrentadas na execucdo financeira do PROFAE foram de
programagdo das despesas a serem efetuadas no decorrer do periodo (para 16 escolas), inadequagéo
da prestacdo de contas (para 7 escolas), dificuldade de entendimento sobre a utilizagao de recursos
(para 7 escolas) e falta de pessoal qualificado para a execucdo financeira (para 3 escolas).

Quanto aos procedimentos adotados pela escola em relacdo a bolsa auxilio-aluno, quase
todas as escolas informaram aos alunos sobre 0s procedimentos necessarios para o recebimento
(59) e/ou distribuiram o cartdo magnético aos alunos (54). Seis escolas disseram que acompanhavam
e coordenavam a liberagéo do recurso. Nenhuma escola respondeu que recebia 0s recursos e fazia o
pagamento. As principais queixas dos alunos em relagéo a bolsa, sequndo as escolas, foram referentes
ao atraso no pagamento (63) e informacdes desatualizadas ou erradas no cadastro (39). Para a
maioria das escolas (56), a bolsa colaborou para aumentar a freqtiéncia dos alunos nas aulas, sendo
que dentre estas, 25 consideraram que colaborou muito, e 31 que colaborou em parte. Apenas 9
escolas disseram que a bolsa n&o colaborou.

Recomendacdes
0 Quadro 20 e a Tabela 3, a seguir, sintetizam as principais recomendagdes e necessidades de
aprimoramento sugeridas pelas escolas do PROFAE.

41 Deacordo com as freqliéncias, 52 escolas responderam que houve atraso no repasse de recursos do PROFAE, sendo
que para 41 escolas isso aconteceu regularmente, e para 11 eventualmente. Apenas 9 escolas responderam que
ndo houve atraso.
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Quadro 20: Escolas do PROFAE: principais Recomendacdes

Processo de Capacitacdo
Docente

Ampliar politica de capacitacdo permanente com realizacdo periddica.
Ampliar o niimero de vagas.

Ampliar oferta de forma descentralizada.

Disponibilizar os docentes para fazer os cursos.

Elaborar hordrios compativeis.

Oferecer rotineiramente ciclos de palestras, estudos e semindrios,
incluindo oficinas e orientagdes pedagdgicas.

Realizar um levantamento das reais necessidades de aprimoramento.
Promover o acompanhamento sistematico.

Oferecer incentivos financeiros (diarias).

Aumentar os encontros presenciais.

Oferecer titulagdo formal.

Mobilizagdo dos alunos

Atualizar as informagdes no cadastro.

Duracdo dos cursos

Cumprir os estagios.

Operacionalizacdo do SIG-PROFAE

Atualizar o cadastro.
Melhorar o sistema.

Processo de obtencdo de
estagio

Ajudar no deslocamento dos alunos.

Realizar parcerias com hospitais.

Abrir hordrios alternativos para os estagiarios.
Ampliar o niimero de vagas.

Aumentar o niimero de supervisores.
Melhorar a remuneragdo.

Execucdo financeira do PROFAE

Cumprir a programacdo das despesas no decorrer do periodo.
Adequar a prestacdo de contas.

Contratar pessoal qualificado.

Nao atrasar o pagamento.

Bolsa auxilio-aluno

Nao atrasar o pagamento.
Atualizar informacdes no cadastro.
Divulgar melhor como participar.

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.
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AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DO PROFAE - Principais Resultados

Necessidade de Aprimoramento
Nehma Poua M Mia

Suporte técnico por parte da equipe central do PROFAE 10 15 23 14
Apoio da mantenedora para aimplementacao das atividades do

PROFAE 2 - 2 8
Apoio da Agéncia Regional nas atividades do PROFAE 16 17 20 8
Priorizacao das atividades do PROFAE na Escola 3 3 4 2
Autonomia deciséria da ETSUS 1 - 2 9
Monitoramento das atividades de modernizacao e fortalecimento

dasETSUS - 2 5 5
Redefinicdo dos prazos de implementacdo dos projetos de

investimento da Escola 1 - 6 5
Troca de experiéncia entre as escolas 7 8 20 27
Capacitaao dos profissionais da escola 10 11 21 21
Apoio para obtencao de estagio 7 12 15 28
Regularidade do repasse dos recursos financeiros do PROFAE 2 8 14 41
Processo de matricula 10 13 11 17
Processo de supervisdo e monitoramento das Agéncias Regionais 16 9 16 9
Operacionalizagao do SIG/PROFAE 10 10 23 8
Outros 3 - - 2

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

107






Capitulo 3

FORTALECIMENTO DAS INSTANCIAS REGULADORAS E
FORMADORAS DE RECURSOS HUMANOS

Aandlise e avaliagdo das agdes para o fortalecimento das instancias reguladoras e formadoras
de recursos humanos, que constituiam o Componente Il do Projeto, foram organizadas da seguinte
forma:

Na primeira secdo, avaliou-se o projeto de formacao pedagdgica confrontando a estratégia
planejada de implementagdo com as informacdes fornecidas pelos seus principais agentes
implementadores.

Na segunda se¢do analisou-se as agfes para o fortalecimento das Escolas Técnicas do SUS
(ETSUS), consideradas como um eixo estratégico na formagao permanente de pessoal de nivel
médio para o desenvolvimento das agfes de salde.

Na terceira secdo analisou-se a tentativa de estabelecimento de um sistema de certificacdo de
competéncias.

FORMACAO PEDAGOGICA

0 Curso de Formagéo Pedagdgica em Educacéo Profissional na area da Sadide foi implementado
pelo PROFAE, na modalidade de Ensino a Distancia, tendo como base o diagndstico de que as
alteracdes promovidas tanto no campo da Educagdo como no da Saude geraram a demanda por
novas praticas, que redundaram na exigéncia de novas competéncias para seus profissionais. Dessa
forma, 0 curso de Formagdo Pedagdgica situava-se no dmbito de um conjunto de iniciativas intersetoriais
e interdisciplinares que visavam atender a essas novas demandas, contextualizando-as na realidade
de trabalho desses profissionais a serem capacitados.

Teve por finalidade suprir a necessidade de formagéo de professores especializados nesse
campo de agdo educativa, em decorréncia das mudancas geradas pela Reforma Educacional Brasileira
no campo da Educagéo Profissional, desencadeadas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional e de seus instrumentos reguladorest. Nesse contexto, 0s projetos de Formagao Pedagdgica,
ao lado dos cursos regulares de licenciatura, passaram a estar desenhados para atender a necessidade
de competéncia técnica, humana e interativa exigida pelo mercado de trabalho. Por outro lado, a
capacitacdo dos profissionais docentes na area de enfermagem se justificava porque caberia a esses
profissionais a incumbéncia de ministrar os cursos de qualificacdo profissional de auxiliares e

' A LDB/96 exige a formagdo pedagdgica de docentes de todos os niveis educacionais (1° grau, 2° grau e ensino
profissional). As Leis posteriores (Decreto n° 5154/04; Resolugdo CNE n° 2/99) estabelecem como deve ser aformagdo
pedagogica.
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técnicos de enfermagem, assegurando sua qualidade.

0 curso visava proporcionar as competéncias para o exercicio da docéncia em Educacdo
Profissional de Nivel Técnico em Enfermagem, para os enfermeiros, que atuariam como docentes
dos cursos de Qualificacdo Profissional, dirigido aos atendentes de enfermagem do Componente | do
PROFAE. A meta inicial era formar doze mil enfermeiros que seriam os professores dos 225.000
atendentes de enfermagem dos setores publico e privado que viessem a participar dos cursos de
Qualificagdo Profissional. A Coordenagéo Geral do Componente Il buscou incluir todos os enfermeiros
graduados, pds-graduados e até mesmo licenciados em enfermagem, que desejassem se profissionalizar
como docentes de Educacdo Profissional de nivel técnico. Entretanto, foram priorizados aqueles
vinculados as instituicdes de ensino executoras dos cursos de qualificagdo do PROFAE.

Estratégia de Implementacao

Para a sua implementacdo, a geréncia geral do Componente Il do PROFAE incorporou
instituicdes formadoras que atendiam aos requisitos estabelecidos pelo Projeto, formando uma rede
de Nucleos Regionais. Essa incorporacéo ocorreu por meio de processo de selecdo publica, divulgada
por meio de publicagdo de aviso em jornais de grande circulagdo nos estados onde se estimava existir
demanda para o curso.

Em setembro de 2001, tornou-se obrigatdria? a inscri¢do no Curso de Formagéo Pedagdgica
para aqueles que eram professores do Componente I. Essa inscri¢éo deveria ocorrer por iniciativa do
proprio professor ou por intermédio das Operadoras/Executoras, que estavam autorizadas a fazé-la
em nome dos docentes.

Forma de organizacdo utilizada

Aestrutura organizacional desse curso compreendia, em primeiro lugar, uma Coordenagao
Geral representada pela Geréncia do Componente I do PROFAE, responsével pelo monitoramento e
avaliacdo do desenvolvimento dos cursos nos Nucleos Regionais.

A Coordenagcdo Técnico-Pedagdgica foi atribuida ao Programa de Educagéo a Distancia da
Escola Nacional de Saude Pablica da Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ (EAD/ENSP) que se
responsabilizou pela coordenagéo e implementagdo do curso em todas as suas fases, desde a sua
elaboragdo até a sua operacionalizacdo plena. Isso incluia o apoio aos Nucleos Regionais e aos
Tutores, a supervisdo das instancias descentralizadas, a administragdo académica e a titulacéo de
gressos.

Os Nucleos Regionais de Tutoria tinham como fungéo o apoio académico e administrativo
aos alunos/docentes e aos tutores. Seu ndmero e localizagdo fisica foram definidos a partir da
estimativa de distribuicdo regional dos alunos. Preferencialmente estavam instalados nos
Departamentos/Escolas de Enfermagem das Universidades Publicas. Basicamente, os Nlcleos de

2 Até junho de 2001, ndo havia rigidez em relagao a esta obrigatoriedade, porque nao haviam vagas para todos os
docentes do Componente |. Entretanto, o Componente | exigia ao menos a pré-inscricao dos docentes em algum
Nucleo de Tutoria.
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Tutoria exerciam a funcéo de: i) referéncia administrativa para corpo de alunos; ii) colocagdo de
tutores a disposicdo dos alunos; iii) oferta de uma base fisica e condigdes materiais para os tutores
desempenharem suas funcdes de acompanhamento da formacdo docente. Seria, enfim, o lugar
onde o tutor poderia fazer reunides, atender alunos, fazer contatos com consultores nacionais etc.

Os Nucleos Regionais de Tutoria eram compostos por:

Um Coordenador (enfermeiro com titulo de Mestre ou Doutor em educagdo), cuja fungéo era
coordenar administrativamente o Nticleo e sua relagdo com a FIOCRUZ e selecionar os Tutores;
Um auxiliar administrativo com escolaridade minima de nivel médio completo, responsavel
pelas agdes proprias de uma secretaria académica, como a recepgdo e arquivamento dos
documentos relativos a secretaria académica.

Um Corpo de Tutores, que eram profissionais formados em cursos de pos-graduagao strictu
sensu e/ou lato sensu, selecionados pela Coordenacdo do Nicleo Regional de Tutoria.

Um corpo de alunos do curso de Formagao Pedagdgica. O mddulo recomendado pela geréncia
geral do Componente 11 do PROFAE era de 32 alunos por tutor, para cada turma do curso
implantada.

Dinamica inicial de implementacédo

A dindmica de implementacdo do curso, tal como apresentada em seu projeto original,
estabelecia a sua oferta na modalidade de ensino a distancia (EAD), sob a argumentagao de que esta
forma tornaria mais exequivel a capacitacdo de um grande nimero de profissionais num Pais
continental e viabilizaria a promogdo de ambientes interativos de qualidade entre instituicdes,
professores e entre o professor e 0s alunos.

Os cursos seriam implantados em nucleos regionais de tutoria, posteriormente denominados
Ntcleos de Apoio a Docéncia (NAD), onde era designado um tutor que seria o responsavel por, no
maximo, 32 alunos por turma.

0O contato dos alunos com o curso aconteceria, em primeiro lugar, por meio do material
didatico impresso?, que foi apresentado sob a forma de Cadernos. Cada Caderno correspondiaa um
Modulo. O curso era composto por onze modulos distribuidos em trés Nucleos (Contextual, Estrutural
e Integrador) com carga horaria média de 660 horas* ou 15 horas semanais ao longo de 11 meses.
Este material continha um conjunto de atividades e tarefas que deveriam ser executadas pelo aluno
sob a orientagdo de seu tutor.

0 contato dos alunos com o tutor se daria por meio da utilizacao de telefone (linha 0800
com ligagdo gratuita), por fax, pela internet por intermédio de lista de discussdes, chats e de textos
disponiveis no Portal Oficial do Programa de Educacdo a Distancia da FIOCRUZ. Finalmente, eram

3 O material didatico utilizado no curso foi elaborado por um grupo de profissionais especialistas na drea de Educacao
e Saude, em conformidade com o Artigo 3 da Resolugdo n° 02797/CNE, e foi organizado de forma a contemplar todas
as dimensdes estabelecidas no projeto pedagdgico. Era distribuido aos alunos no ato da efetivagado da matricula dos
mesmos.

4 Os cursos tiveram sua carga horaria expandida para 660 horas e proporcionam o titulo de Especialista em Educacéo
para os alunos/docentes aprovados. Esse desenho foi concebido para atrair os enfermeiros para essa atividade de
capacitacao docente.
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previstos plantdes de atendimento dos tutores nos nlcleos regionais.

A Coordenagdo Geral do Componente Il eraa responsavel pelo monitoramento e pela avaliagdo
do desenvolvimento dos cursos nos ntcleos regionais. A Coordenagao Técnico-Pedagdgica da FIOCRUZ
caberia a supervisdo técnico-cientifica dos referidos niicleos, a administragdo académica dos cursos
e atitulagdo dos egressos. Os Coordenadores desses nlicleos deveriam coordenar a sua administragéo
interna e gerenciar a relacao destes com a Coordenacao Técnico-Pedagdgica.

Indicadores de acesso aos cursos

) Os indicadores de acesso do Curso de Formagao Pedagdgica em Educagdo Profissional na
Area da Salide do PROFAE foram calculados a partir das consolidacfes dos dados disponibilizadas
pelo EAD/ENSP para todas as turmas concluidas até 28/01/04. Essas informagdes possibilitaram o
acompanhamento da evolugéo das matriculas, do nimero de alunos que efetivamente iniciaram os
cursos e do nimero de matriculas canceladas (MAC). Essas informagdes sdo apresentadas na tabela
aseguir:

Tabela 1: Indicadores de acesso — turmas concluidas e em andamento (2001 a 2004)
Turmas Matriculados %  Alunosque % Diferenca MAC % MAC/

iniciaram % MAT
Concluidas
2001 2.028 17,36 1.652 17,46 81,46 367 16,22 18,10
2002 7.776 66,58 6.083 64,31 78,23 1743 77,06 22,42
2003 1.876 16,06 1.724 18,23 91,90 152 6,72 8,10
Total 11.680 | 100,00 9.459 | 100,00 80,98 2262 100,00 19,37
Em andamento

2003 3.990 20,92 3.555 21,87 337 435 73,22 10,90
2004 3.403 17,84 3.244 19,95 99 159 26,76 4,67
Total * 19.073 | 100,00 16.258 | 100,00 1.726 594 | 100,00 3,12

Fonte: Consolidado 2001, 2002, 2003 e 2004. EAD/ENSP. Coordenacdo Geral do PROFAE.
* turmas concluidas + em andamento

Comparando-se o total de alunos que efetivamente iniciaram o0 curso com as metas

estabelecidas no marco logico do Componente Il do PROFAE®, pode-se afirmar que o Programa de
Formagéo Pedagdgica ultrapassou largamente a sua meta inicial.

5 No marco légico foi proposto: 12.000 docentes capacitados; menos de 8% de desercdo e 80% dos docentes
capacitados em Ensino a Distancia (EAD).
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Indicadores de desempenho dos cursos

Os indicadores de desempenho dos Cursos de Formagao Pedagdgica em Educagao Profissional
na Area da Satide do PROFAE foram calculados a partir das bases de dados disponibilizadas pela EAD/
ENSP referentes aos consolidados nacionais de 2001 e 2002, e de uma Unica turma concluida de
2003. Com essas informagdes foi possivel, além de acompanhar a evolugdo da matricula, calcular e
analisar o comportamento das taxas de aprovacao®, reprovagdo’ e evasao®,

0O primeiro fato que chamava atengdo quando se analisaram os dados relativos aos alunos
matriculados no curso de Formagdo Pedagogica foi que as matriculas aumentaram quase quatro
vezes entre 2001 e 2002. Esse aumento ocorreu em funcdo de diversos fatores. Em primeiro lugar,
pela ampliagéo da demanda em conseqiéncia da obrigatoriedade da inscricdo para os professores do
Componente |. Em segundo lugar observou-se, simultaneamente, 0 aumento da oferta de cursos
em 2002 e da rede de NAD, quando comparado ao ano anterior. A analise dos dados relativos as
matriculas mostrou que a quantidade total de alunos matriculados aumentou de 2.028 em 2001
para 7.826 em 2002. No primeiro ano o curso de formagdo pedagdgica foi implementado em 12
nUcleos de apoio a docéncia, passando a ser desenvolvido em 2002 em 33 NAD. Em terceiro lugar,
esse aumento foi também possibilitado pelo aperfeicoamento do processo de implementagéo,
especialmente na ampliacdo da capacidade de mobilizagdo e recrutamento dos docentes/alunos, no
monitoramento da organizacao dos NAD para que fossem preenchidos os pré-requisitos necessarios
ao funcionamento do curso.

A observacéo dos indicadores de desempenho no periodo 2001-2003 mostrou que houve
pequena variagdo nas taxas utilizadas para avaliar o desempenho global do curso. A taxa de aprovacéo
de todas as turmas formadas pelo PROFAE foi de 83%. Em 2001 ela se situava num patamar alto
(85,5%), ela caiu trés pontos percentuais (81,6%) e atingiu, em 2003, seu patamar mais alto
(87,2%). Em relacdo a este Gltimo ano analisado por esta pesquisa, cabe observar que havia apenas
uma turma concluida, o que néo permitia a avaliacdo do desempenho no ano. A reprovagdo, por
outro lado, sempre foi muito residual e inferior a 1%, diminuindo entre 2001 e 2002 e sendo quase
inexistente para a Unica turma de 2003 avaliada. Ganhou destaque, portanto, outro processo que
explica as variagdes observadas nas taxas de aprovacdo: a taxa de evasdo que cresceu entre 2001 e
2002, voltando aos patamares iniciais em 2003. Mais do que isso, se for considerado o total de
matriculas canceladas (19,4% do total de alunos matriculados) e se acrescentar o niimero de alunos
evadidos (em torno de 13% dos alunos matriculados) percebe-se uma perda total de alunos
significativa: 32,4% dos alunos matriculados ou 3.801 docentes que deveriam estar sendo capacitados
e abandonaram o curso, antes do seu inicio ou no seu transcorrer®.

® Ataxade aprovacao consistiu na proporcao dos alunos aprovados sobre o total dos alunos que iniciaram os cursos.
7 Ataxadereprovacgao consistiu na proporcao dos alunos reprovados sobre o total dos alunos que iniciaram os cursos.
8 Ataxade evasao consistiu na proporgao dos alunos evadidos sobre o total dos alunos que iniciaram os cursos.

® Asrazbes que explicaram esses cancelamentos e as percep¢des dos coordenadores, dos tutores e dos alunos acerca
dos determinantes da evasao sao apresentadas em topicos especificos quando se analisam as respostas dos surveys
realizados com os mesmos.
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Tabela 2: Consolidacao dos Indicadores de Desempenho entre 2001 e 2003

Anos Matriculados Alunos que Aprovados Taxa de Reprovaciao Taxa de Evadidos Taxa de Matriculas % Perda

iniciaram Aprovagao Reprovacao Evasao Canceladas Total (MAC

% % % -MAC + Evasao /

Matriculados
2001 2.028 1.651 1.412 85,52 15 0,91 224 13,57 376 29,59
2002 7.826 6.086 4.966 81,60 34 0,56 1.086 1784 | 1.744 36,16
20031 1876 | 1.724 1.504 | 87,24 1 0,06 219 | 1270 | 152 | 19,78
Total 11.730 9.461 7.882 83,31 50 0,53 1.529 1616 | 2.272 32,40

Fonte: Consolidado 2001, 2002 e 2003. Coordenagao Geral do PROFAE.

O desempenho dos Nucleos de Apoio ao Docente: a visao dos coordenadores e
tutores

Apresentam-se neste item os principais resultados obtidos a partir das respostas fornecidas
pelos Coordenadores dos Ndcleos de Apoio ao Docente e pelos tutores do Curso ao survey® de
avaliagdo institucional, realizado em setembro de 2003,

A visdo dos Coordenadores

0 Quadro 1, a seguir, mostra os objetivos de cada bloco de questdes do instrumento enviado
para 0s Coordenadores Pedagdgicos e cujas respostas sdo analisadas posteriormente.

Quadro 1: Questionario enviado aos Coordenadores dos NAD: blocos e objetivos

BLOCOS OBJETIVOS

Bloco | Obter informacdes acerca da identificacao, da qualificacao e do treinamento
Identificacdo e perfil do oferecido ao respondente principal.

respondente principal

Bloco Il Obteraindicacdo da experiéncia pregressa da instituicdo que estd sediando o NAD
Caracterizacdo do NAD com relacdo a oferta de cursos de formacdo pedagdgica e de ensino a disténcia;

caracterizacdo da estrutura fisica, das dependéncias e dos equipamentos e do quadro
de funciondrios. Estabelecer a relacao entre o total existente na instituiao e o total

destinado ao PROFAE.
Bloco Ill Captar a opinido do coordenador pedagdgico acerca da compatibilidade do
Material Didatico material didatico adotado em relagdo as metas e objetivos do Curso.

continua...

0 Deve-se observar que nas questdes onde existia a possibilidade de resposta a multiplas alternativas
concomitantemente, a distribuicdo das freqiiéncias das respostas ndo somara a unidade, indicando portanto, que
os respondentes indicaram mais de uma alternativa.

O pré-teste do instrumento de coleta de dados relativo ao coordenador do NAD foi realizado na USP/SP, razao pela
qual deixamos de inclui-la na coleta definitiva dos dados bem como os dados relativos as entrevistas dos pré-testes
com o tutor (UEM/PR) e aluno egresso (UEM/PR).
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continuagéo

BLOCOS OBJETIVOS

Bloco IV Identificar, quantificar e qualificar o quadro de tutores alocados nas turmas do
Corpo de Tutores curso de formacdo pedagdgica oferecidas no NAD.
Bloco V Identificar os mecanismos de divulgacao e informacao do NAD.

Divulgacdo e Informacéo

Bloco VI

financeiros

Financiamento e recursos

Identificar a origem do montante, dos fluxos e da utilizacdo dos recursos
financeiros disponiveis a ETSUS no orcamento da mantenedora. Sempre que
possivel buscava-se diferenciar as situacoes antes e depois do PROFAE.

Bloco VII

Monitoramento e avalia¢do

Identificar e qualificar os processos de monitoramento rotineiro e de avaliacdo
interna e externa do NAD.

Bloco VIII

Problemas de Implementagao

Avaliarem que medida a modalidade ensino a distancia era um instrumento
facilitador na oferta de cursos dessa natureza; avaliar os principais "pontos de
estrangulamento” naimplementacdo dos cursos.

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Foram enviados questionarios aos Coordenadores de NAD que haviam oferecido o curso
(44) em 2001 e 2002. Desse total, 30 questionarios retornaram (70%). Considerando a distribuicéo
dos respondentes por regido, 40% concentravam-se na Regido Sudeste (12), 23% na Regi&o Nordeste
(7) e 16,5% na Regido Norte (5) e na Regido Sul (5) que possuiam idéntico nimero de Ndcleos: 16,5%.
Alistagem dos ndicleos que participaram do survey é apresentada no quadro a seguir:

Quadro 2: Niicleos de NAD docente que participaram do survey - 2001/2002

1 AC | Universidade Federal do Acre (UFAC) / Departamento de Ciéncias da Satide/PROFAE

2 AL | Universidade Federal de Alagoas ( UFAL)

3 AM | Universidade Federal do Amazonas (UFAM)/ Escola de Enfermagem de Manaus/PROFAE
4 AP | Universidade Federal do Amapa (UFAP)/ Departamento de Enfermagem/PROFAE

5 (E | Universidade Estadual do Ceard (UECE) / Coordenadoria de Enfermagem/PROFAE

6 (E | Universidade Estadual Vale do Acarati (UVA) / Centro de Ciéncias de Saide/PROFAE

7 (E | Universidade Federal do Ceard (UFC) / Faculdade de Farm. Odont. e Enferm.- FFOE/ Depto. de Enf./ PROFAE
8 ES | Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)/ Curso Biomédico

9 MG | Faculdade de Medicina do Tridngulo Mineiro (FMTM)/ Centro de Enfermagem

10 | MG |Fundagdo Educacional de Machado (FAFIMA)/ Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras
11 MG | Universidade do Vale do Sapucai (UNIVAS)/ Niicleo de Pés-graduacao

12 | MG |Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)/ Faculdade de Enfermagem

13 MG | Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)/Escola de Enfermagem

14 MT | Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)/ Faculdade de Enfermagem e Nutricdo
15 | PA [Universidade Federal do Par (UFPA)/ Departamento de Enfermagem/PROFAE

continua...
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continuagéo

16 PB | Universidade Federal da Paraiba (UFPB)/ Centro de Ciéncia da Satide-Depto. Enf. Méd-Cirur. E Adm-DEMCA/PROFAE
17 PE | Universidade de Pernambuco (UPE)/ Faculdade de Enfermagem Nossa Sra. Das Gragas

18 PR | Universidade Estadual de Londrina (UEL)/ Hospital Universitdrio Reg Parand

19 PR | Universidade Estadual de Maringd (UEM)/ Departamento de Enfermagem

20 PR | Universidade Federal do Parand (UFPR)/ Setor de Ciéncia da Satide

21 RJ* | Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ)/ Faculdade de Enfermagem

22 RJ | Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)/Escola de Enfermagem ANNA Nery

23 RO | Universidade Federal de Ronddnia (UNIR)/ Nticleo Regional PROFAE II-UNIR

24 RS | Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)/ Escola de Enfermagem

25 SC | Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)/ Departamento de Enfermagem

26 SC | Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL)/ Nicleo PROFAE

27 SE | Universidade Federal de Sergipe (UFS)/ Hospital Universitério/Ntcleo de Tutoria/PROFAE
28 SP | Centro Universitdrio Herminio Ometto (UNIARARAS)/ Faculdade de Enfermagem

29 SP | Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho (UNESP)/ Departamento de Enfermagem

30 SP | Universidade de S&o Paulo (USP) Ribeirdo Preto/ Escola de Enfermagem

31 SP | Universidade de Sao Paulo (USP)/ Escola de Enfermagem
Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

a) Perfil do coordenador do NAD

0 corpo de coordenadores do NAD, em sua maioria, possuia formagao académica solida e
experiéncia anterior em processos de capacitagao pedagogica. Todos haviam recebido capacitacdo
especifica por parte da EAD/ENSP para para o exercicio da funcéo, tendo uma avaliacéo bastante
positiva em relagdo a mesma. A maioria exercia a coordenacdo pedagégica ha mais de um ano.

Cabe destaque para o fato previsto na estratégia inicial de implementagéo, de que nenhum
coordenador teria indicado como sua atribuicdo o “estabelecimento de interface com a coordenagao
pedagdgica da EAD/ENSP”; a “supervisdo e o acompanhamento dos resultados do curso e a
“participagdo nas oficinas de formacao continuada”, atividades consideradas estratégicas, no desenho
do programa para uma hoa implementagéo dos cursos de formagéao pedagdgica.

b) Caracterizacdo dos NAD: natureza juridica e experiéncia da instituicdo
na oferta de cursos de formacdo pedagdgica

A anlise da natureza juridica das universidades que sediaram os NAD mostra que a
maioria (17) indicou ser publica e federal. Dentre as demais, oito eram pUblicas e estaduais; uma era
de natureza fundacional, uma era instituicdo privada e comunitaria, uma era instituicdo particular
sem fins lucrativos, uma outra publica de carater privado e, finalmente, uma instituicdo municipal
comunitaria.
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No que diz respeito a experiéncia dessas institui¢des na oferta de cursos de formagéo
pedagdgica, observou-se que mais da metade (22) possuia cursos de graduagdo, realizando esse
trabalho ha bastante tempo. Das 17 universidades que ofereciam também os cursos de pos-graduacao
quatro realizavam esse trabalho entre sete e dez anos, seis delas entre dez e 15 anos e as demais ha
pelo menos 20 anos. Essa experiéncia se reproduziu nas 11 instituicdes que possuiam a licenciatura.
Chamaa atengéo, também, que 15 institui¢des possuiam experiéncia na oferta de cursos de formagéo
pedagdgica na modalidade EAD, embora com menor experiéncia (de um a seis anos). Essa
experiéncia menor na modalidade de ensino a distancia, se explicava pelo carater ainda experimental
deste método de ensino nas universidades, especialmente em cursos da area da Sadde.

¢) Material didatico adotado

Aimensa maioria dos coordenadores pedag6gicos respondentes avaliou o material didatico
totalmente adequado aos objetivos e metas do curso e 8 modalidade de ensino a distancia, tal como
mostra a tabela a seguir:

Tabela 3: Avaliacao acerca do material didatico utilizado no curso

Material didatico compativel com as metas/objetivos do curso?

Sim, totalmente 25 4 7 1 9 4
Sim, parcialmente 5 0 0 0 3 2
Nao 0o 1ol 0olo |o
Material didatico é adequado a modalidade EAD?

Sim, totalmente 25 4 7 1 9 4
Sim, parcialmente 5 1 0 0 3 1
Nao 0 0 0 0
Amodalidade EAD é compativel com as metas/objetivos do curso?

Sim, totalmente 26 3 7 1 11 4
Sim, parcialmente 4 2 0 0 1 1
Ndo 0 0 0 0] 0 0

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

d) Corpo de tutores

Amaior parte dos tutores do curso de formagéo pedagdgica eram de professores da instituigo
a0 qual o NAD era vinculado, foram selecionados prioritariamente pela analise de curriculo e a
relagdo tutor/aluno foi considerada adequada pela maioria dos coordenadores. A maior parte destes
tutores participou da oficina inicial de treinamento. Entretanto, mais da metade ndo participou das
oficinas de acompanhamento. Do total de tutores capacitados nos NAD mais da metade estava
exercendo a tutoria nos ndcleos onde haviam sido treinados.

e) Divulgacdo e informacédo
0Os meios de divulgagdo mais utilizados pelos NAD para entrar em contato com 0s alunos e
com os tutores foram: divulgag&o nas escolas abrangidas pelo Componente | do PROFAE, telefone,
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correio eletronico e correio convencional. Como seria esperado, foi predominante o uso intensivo do

telefone e do correio eletronico. Na avaliagdo da maioria dos coordenadores entrevistados estes meios
de comunicagdo eram os mais adequados.

Tabela 4: Principais meios utilizados pelo NAD para informar os alunos

“

Cronograma de execugao do curso 300 5 7 1 12 5
Correio eletronico/e-mail 21 3 4 0 9 5
Outros: aula inaugural, momentos presenciais 15 2 3 0 6 4
Correio convencional 13 4 3 0 4 2
Telefone 9 3 3 0 1 2
Fax 8 2 1 0 2 3
Cronograma das provas presenciais

Correio eletronico/e-mail 24 4 6 0 9 5
Telefone 20 5 6 0 6 3
Outros: aula inaugural, momentos presenciais 15 1 5 0 7 2
Fax 8 2 1 0 3 2
Conteudo da avaliacao

Correio convencional 22 2 5 1 9 5
Fax 15 2 5 1 6 1
Outros: aulainaugural, momentos presenciais 11 1 2 1 5 2
Correio eletronico/e-mail 7 2 0 1 1 3
Telefone 1 0 1 0 0 0
Notas

Correio eletronico/e-mail 25 3 6 1 10 5
Telefone 16 4 6 1 2 3
Correio convencional 5 1 0 0 3 1
Fax 4 1 1 1 0 1

Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Os meios mais frequientes utilizados pelos NAD para entrar em contato com os tutores
seguiam a mesma tendéncia de distribuicdo das frequéncias por meio utilizado com os alunos. Em
outras palavras, prevaleceu o uso do telefone e do e-mail, sendo que na maioria dos casos a freqiiéncia
de resposta para 0 uso do telefone coincidiu com a do correio eletronico, indicando 0 uso concomitante
dos mesmos.

f) Recursos financeiros

As principais dificuldades enfrentadas pelos NAD em relagdo aos recursos financeiros enviados
pelo MS foram o atraso e o valor insuficiente por aluno. Dentre 0s outros motivos apontados
destacaram-se a falta de autonomia no gerenciamento dos recursos e o repasse dos recursos em
momento posterior a conclusao das matriculas. S6 um NAD declarou néo haver enfrentado
dificuldades.

Quanto as principais dificuldades do NAD em relacdo ao fluxo de recursos financeiros,
dentre as alternativas propostas, as respostas se concentraram na dificuldade de programagéo das
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despesas a serem efetuadas no decorrer do periodo (14), seguida pela inadequacéo na prestagéo de
contas (5) e a falta de pessoal qualificado para o gerenciamento financeiro. Oito coordenadores
afirmaram néo possuir dificuldades na execucdo financeira.

Como pode ser observado na tabela a seguir, as regides Nordeste e Sudeste se destacaram pela
maior concentragdo de respostas nas alternativas propostas.

Tabela 5: Dificuldades enfrentadas pelo NAD em relagao aos recursos enviados pelo MS
e com relacao ao fluxo dos recursos financeiros

“

Dificuldades com MS
Atraso 200 2 5 1 9 3
Valor insuficiente 18 5 4 1 6 2
Outras 6 1 1 1 3 1
Nao ha dificuldades 1 0 0 0 0 1
Dificuldades com o fluxo dos recursos
Dificuldade de programacdo das despesas a serem efetuadas no

decorrer do periodo 14| 4 2 0 6 2
Inadequacdo na prestacao de contas 5 1 1 0 3 0
Falta de pessoal qualificado para o gerenciamento financeiro 3 1 0 0 2 0
Outros 100 2 3 0 4 1
Nao possui dificuldades de execussao financeira 8 0 2 1 3 2

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004

g) Monitoramento e avaliacdo

Quando questionados sobre quais eram 0s meios utilizados pelos NAD para a divulgacéo de
informagdes ao coordenador responsavel pelo componente Il do PROFAE, foram destacados 0s
relatorios trimestrais, as reunides mensais e trimestrais, telefone mensalmente e e-mail mensalmente.
Sete dos respondentes afirmaram ndo utilizar relatorios; nove ndo realizavam reunides; seis ndo
utilizavam o telefone como meio de divulgacdo e quatro ndo usavam o e-mail.

A pergunta acerca da utilizacdo desses mesmos meios para o estabelecimento da divulgagéo
das informagdes do NAD para ao coordenagdo geral da EAD/ENSP obteve como principais respostas:
reunides em geral (23), telefonema mensal(15), a utilizagéo de relatdrios trimestrais (12), oficios/
circulares mensais (11) e reunides trimestrais (5).

A maioria dos coordenadores dos NAD (21) afirmou possuir mecanismos de
monitoramento relativo a frequéncia de contato do aluno com o tutor. Em oito dos NAD, entretanto,
esse mecanismo era inexistente. Observou-se, novamente, certa indefinicdo por parte dos
coordenadores quanto as suas atribuicdes: nenhum afirmou desempenhar a funcéo de
acompanhamento da relacéo tutor/aluno.

Em 26 NAD existiam um cadastro atualizado e informatizado, porém néo existiam
quaisquer mecanismos de acompanhamento da vida profissional dos alunos egressos. Nos
trés ndcleos onde foi informado que esse monitoramento era realizado, indicou-se que a intermediagdo
da informagdo se dava por meio das operadoras.
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Mais da metade dos coordenadores(17) afirmou que seu NAD possuia procedimentos
implementados para a avaliagdo dos cursos e dos tutores. Em oito ndcleos eram realizadas
apenas a avaliagdo do curso, sendo que em cinco deles foi informado ndo existir procedimento
avaliativo.

Quanto a periodicidade desses procedimentos, 19 respondentes afirmaram que 0s mesmos
ocorriam ao final de cada modulo do curso. Em trés ndicleos, a avaliagdo dos cursos ocorria somente
no seu término. Dois nucleos informaram, ainda, que as avaliagdes ocorriam no final dos médulos
e ao final do curso. Quando indagados se estas avaliagcfes eram suficientes para a reorientagao das
atividades do curso a maioria dos coordenadores (18) afirmou que sim. Todos 0s NAD realizavam
reunides pedagdgicas, em sua maior parte, mensalmente (17), entre a coordenagéo do NAD e 0 corpo
de tutores.

h) Problemas de Implementagdo
As principais dificuldades, informadas pelos coordenadores dos Nicleos de Apoio ao Docente,
foram:

Dispersdo geografica: dificuldade por parte da coordenacdo e dos tutores em localizar 0s
alunos (“eles desaparecem”) e, portanto, em estimula-los a estudar e a cumprir o cronograma
de trabalho proposto; a distancia dificultava o comparecimento dos alunos aos plantdes
realizados pelos tutores nos NAD, estabelecendo-se uma dindmica de atendimento “por telefone”
que dificultava o aprendizado.
Modalidade EAD: falta de afinidade tanto dos professores quanto dos alunos a modalidade de
ensino; alunos ndo tinham computador/e-mail dificultando o contato a distancia e assim,
estimulando o uso dos telefonemas ou mesmo contribuindo para a desisténcia de parte
significativa dos alunos matriculados, o que explicaria 0 niimero elevado de matriculas canceladas
e de abandonos/desisténcias (evasdo).
Excesso de atribuicBes dos tutores nas instituicdes.
Falta de tempo tanto dos tutores quanto dos alunos em fun¢éo de multiplas jornadas de
trabalho.
Recursos financeiros: recursos escassos frente aos gastos com postagem e telefone; atraso no
recebimento dos repasses; baixa remuneracao dos tutores.
Aspectos gerenciais: dificuldades em coordenar o trabalho dos tutores em funcéo das diferencas
existentes quanto as suas disponibilidades pessoais, aos processos de trabalho; cronograma do
curso era considerado curto para o contetido proposto.

As principais sugestdes para o aperfeicoamento do curso de formagéo pedagdgica indicadas

pelos coordenadores foram:

- Acompanhamento mais freqtiente por parte da Coordenagao Nacional; aumento do ndimero de
reunides entre os NAD a Coordenacdo Geral do Componente |1 do PROFAE e da Coordenacéo
Pedagdgica da EAD/ENSP
Maior integracdo entre o Componente | e o Componente I do PROFAE;

Aumento do nimero de momentos presencias de forma a se estabelecer maior proximidade
entre 0 aluno e o tutor.
Capacitacao prévia dos alunos e dos tutores no manejo dos equipamentos de informatica.
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Formagéo continuada dos professores egressos.

Construgdo de um mddulo metodoldgico especifico para a elaboracéo dos trabalhos de concluséo
do curso (TCC); flexibilizagdo do ordenamento dos mddulos a serem ministrados possibilitando
o atendimento mais efetivo das dificuldades particulares de cada turma do curso.

A visdo dos Tutores

Foram enviados questionarios para o universo de 362 tutores por meo do correio eletrénico
constante do cadastro da EAD/ENSP O correio eletrénico, como ja citado, deveria ser um dos principais
mecanismos de comunicacdo e de trabalho desses profissionais na modalidade ensino a distancia.
Decidiu-se testar sua eficacia. O retorno foi baixo, sendo obtidas 112 respostas validas, o que equivalia
a um terco do universo investigado. Isso indicou um certo nivel de distanciamento do corpo de
tutores das iniciativas viabilizadas por meio da Coordenacdo Geral do Componente 11, que auxiliou o
NEPP na divulgacéo da pesquisa de avaliagdo do componente e do proprio survey. No quadro a seguir
se apresentam os principais blocos de questdes e seus objetivos.

Quadro 3: Estrutura do questionario

BLOCOS OBJETIVOS

Bloco | Obterinformagdes acerca da identificacdo, da qualificacdo, do treinamento e da selecao
Identificacdo e perfil do respondente | oferecida ao respondente.

Bloco‘ I e (aptar a opinido do tutor acerca da utilizacdo do material didatico adotado.
Material Diddtico

Bloco IlI Observar quais as formas mais utilizadas na interaco tutor/aluno e as dificuldades
Condicdes de Trabalho do Tutor eventuais na adocao destes meios.

Bloco‘IV . L Detalhar a forma com que se deu a interacdo tutor/aluno.

Organizacao e Operacionalizacao

Bloco V Identificar e qualificar os processos de monitoramento e de avaliacdo das atividades

Monitoramento e Avaliagdo dos Tutores | dos tutores e identificar as principais dificuldades na implementagao do curso.
Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

a) Perfil do respondente

A maior parte dos tutores entrevistados era do sexo feminino e tinha como profisséo a
enfermagem. Predominavam pessoas nas faixas etarias de 30-39 e 40-49 anos. Os tutores eram
profissionais titulados basicamente nas areas de enfermagem e pedagogia/educacéo. A maioria possuia
um vinculo de docéncia com a instituicdo sede do NAD, confirmando-se aqui as informagdes dos
coordenadores de NAD sobre os tutores. Foram selecionados, basicamente, por analise de curriculo
e participaram das oficinas de treinamento anteriores ao inicio do curso. Grande parte considerou
esse processo de capacitagao excelente, destacando-se porém dois problemas: o primeiro relativo a
insuficiéncia da carga horaria da capacitagao e o segundo relacionado a dificuldades com o material
didatico. Merece destaque o fato de que mais da metade do corpo de tutores, participantes do survey,
declarou ndo possuir experiéncia anterior como docentes na modalidade de ensino a distancia.
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b) Material didatico adotado

Sobre a adequacdo do material didatico, utilizado no curso de formagéo pedagdgica, as
metas e objetivos definidos no projeto pedagdgico, a imensa maioria indicou que o material era
totalmente compativel. Questionados sobre a adequagao do material 8 modalidade de ensino a
distancia o posicionamento dos tutores tamhém foi muito positivo; 71,4% avaliaram o material
como totalmente adequado e 27,7% como parcialmente adequado. Quanto a adequacdo da
modalidade EAD as metas e objetivos delineados para 0 curso, as respostas seguiram a mesma
tendéncia: 75% julgaram a modalidade totalmente adequado e 25% como parcialmente adequado.

Tabela 6: Avaliacao acerca do material didatico utilizado no curso

Variavel

Material didatico compativel com as metas/objetivos do curso?

Tota
N

((1)

SE

S

Sim, totalmente 88 23 9 34 17
Sim, parcialmente 24 9 1 9 5
Nao 0 0 0 0 0
Material didatico é adequado a modalidade EAD?

Sim, totalmente 80 23 8 29 16
Sim, parcialmente 31 8 2 14 6
Nao 0 0 0 0 0
Amodalidade EAD é compativel com as metas/objetivos do curso?

Sim, totalmente 84 24 7 29 19
Sim, parcialmente 28 8 3 13 3
Nao 0 0 0 0 0

Fonte: Pesquisa de Avaliacéo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

As trés principais dificuldades encontradas pelos tutores na utilizacdo do material didético

podem ser agrupadas nos seguintes topicos:

complexidade do material didatico frente a formagéo escolar do pablico atendido;
falta de tempo por parte dos alunos para realizar as leituras propostas;

dificuldades no manejo do material didatico;

dificuldades de compreensdo do contetido proposto, por parte dos alunos;

ndo utilizaram a internet, dificultando o contato;

falta de habito dos alunos para uma atividade de estudo sistematico. Isso decorria do grande

intervalo de tempo em que 0s mesmos estiveram sem estudar ou sem ter contato com um

processo continuo de leitura, o que dificultava a execucdo das atividades;

ndo cumprimento dos prazos de entrega dos trabalhos;

demanda dos alunos por um maior nimero de momentos presenciais.

Dentre as principais dificuldades apresentadas pelos alunos em relagéo aos conteidos

do material didatico, os tutores destacaram problemas nos modulos relacionados a filosofia e educagéo,
em como conciliar a parte tedrica com a pratica e a compreenséo dos contetidos da propria formacao

pedagdgica.
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¢) Condigdes de trabalho dos tutores

Com relacdo aos meios utilizados pelos tutores para entrarem em contato com os alunos,
ficou evidente o uso preponderante do telefone (93,8%) e com alta frequéncia (58,9%). Especialmente
nas regides Nordeste e Centro-Oeste, este meio foi 0 mais utilizado pela quase totalidade dos tutores
que participaram do survey. O e-mail foi 0 segundo meio utilizado pelos tutores, especialmente na
Regido Sudeste. Os momentos presenciais ocuparam o terceiro lugar, e sua utilizacdo foi mais
freqliente nas regides Nordeste e Sudeste.

Dos meios de comunicacdo utilizados para entrar em contato com seus alunos, o0 que
apresentou maior dificuldade de uso foi o correio eletronico, mas mesmo assim sem que isso
abrangesse um percentual alarmante de tutores: 14,3% dos respondentes afirmaram ter alto grau de
dificuldade no uso, 21,4% baixo, 28,6% médio nivel de dificuldade e 33,9% nenhuma dificuldade.

O local preferencial de utilizagdo desses meios de comunicacdo eram, respectivamente, a
casa (69,6%) e o NAD (75,9%), no caso do telefone. Quando o meio de comunicagdo era o correio
eletronico, a casa (74,0%) e o0 NAD (73,2%) eram também os locais mais utilizados.

Os principais motivos que dificultavam o acesso a internet eram a dificuldade com o
provedor de acesso (24,1%) e a falta de equipamento (21,4%), sequndo o corpo de tutores
entrevistados, valendo ressaltar que esses problemas se manifestaram com maior freqiiéncia na
Regido Sudeste, até porque os tutores dessa regido foram os que mais utilizaram o correio eletronico
como meio de comunicacdo tutor/aluno.

d) Organizacdo e operacionalizagdo

Na opinido dos tutores, as principais dificuldades enfrentadas na interacdo com o alunos
eram: dificuldade de adaptacdo dos alunos ao método de ensino a distancia (56,3%), os alunos
tinham dificuldades no entendimento das propostas apresentadas no material didatico utilizado no
curso (56,3%), o contato sistematico era dificil (60,7%), bem como a localizagéo dos alunos (46,4%).

Em relagéo ao tempo médio de resposta dos tutores as perguntas enviadas pelos alunos,
metade dos entrevistados afirmou que o faziam durante os plantBes oferecidos nos NAD, 33%
declarou responder em mais de 3 dias, 26,8% de 2 a 3 dias, 20,5% no mesmo dia e 15,2% no dia
seguinte ao envio das questdes.

Quando solicitado aos tutores que indicassem 0s trés principais motivos das desisténcias e/
ou abandonos ocorridos em sua turma, 70,5% dos respondentes indicou a falta de tempo e a
impossibilidade de o aluno conciliar a atividade de formagdo pedagdgica com as atividades
desempenhadas no Componente |. Outras razdes apontadas foram: interrupcdo do contrato de
docente nos cursos do PROFAE(38,4%), dificuldade manifesta do aluno no cumprimento das
atividades programadas (33%), mudanca de emprego ou de cidade (31,3%), insatisfagdo ou
desinteresse manifesto do aluno (13,4%) e dificuldade de compreenséo dos contelidos de
aprendizagem (6,3%).

e) Monitoramento e avalia¢do dos tutores nos NAD

Foi indicado que a principal forma de avaliagdo utilizada pela Coordenagéo do NAD foi a
reunido (67,9%), que se realizava mensalmente (26,8%) e ao final de cada médulo (25%). Segundo
0s respondentes, 36,6% nunca foi avaliado por questionario, 35,7% nunca foi avaliado por entrevista
e 29,5% nunca foi avaliado por meio de observacao. Cabe notar que 24% dos tutores indicou nunca
ter havido qualquer tipo de avaliagdo.
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Do total dos tutores que participaram do survey, 58,9% afirmaram que o processo de avaliagéo
contribuiu na reorientacdo de suas atividades, destacando os seguintes aspectos: melhoria no
cumprimento das suas atividades na orientagdo e esclarecimentos sobre os trabalhos de conclusdo
de curso, para maior reflexdo sobre os aspectos qualitativos de ensino-aprendizagem e na troca de
experiéncias com os demais tutores. Apenas trés respondentes observaram que a avaliagdo ndo
reorientou suas atividades.

Apesar de todos os problemas indicados, a maioria esmagadora dos tutores (94%) concordou
que a modalidade de ensino a distancia facilitou o processo de formacdo dos docentes. Os principais
motivos indicados foram: maior aproximacdo dos docentes com o0s alunos sem as barreiras de
disponibilidade de tempo e distancia geografica, possibilidade de maior acesso ao material didatico e
flexibilidade para estabelecer o tempo de estudo.

MODERNIZACAO E FORTALECIMENTOS DAS ESCOLAS TECNICAS DO SUS

Criadas para exercer papel estratégico na formacdo de pessoal de nivel médio para o
desenvolvimento das acBes de salide, as ETSUS sdo institui¢des publicas integrantes do Sistema
Unico de Saude, vinculadas principalmente as secretarias estaduais de satde. S&o heterogéneas
quanto a disponibilidade de recursos fisicos, humanos e financeiros, assim como quanto ao volume
e natureza da formagdo ofertada. Dessa forma, as ETSUS, enquanto escolas que oferecem cursos
profissionalizantes na area de Satide, devem ser analisadas a partir de sua insercéo, tanto no contexto
mais amplo da Politica de Satde no Brasil, caracterizado pelo desafio de construcdo do SUS, quanto
nas Diretrizes Nacionais da Educacéo Profissional, o que evidencia a necessidade de uma estreita
articulacdo entre 0 ensino e 0 servico.

Embora o conjunto atual das ETSUS contemple algumas instituices mais antigas, criadas
nas décadas de 50, 60 e 70, a grande maioria (65%) dessas escolas e centros formadores de recursos
humanos foi criada nos Gltimos vinte anos com a misséo estratégica de enfrentar o problema da
baixa qualificagdo dos trabalhadores empregados na area da Sadde. Essa expanséo recente traduzia o
esfor¢o do setor publico em promover o desenvolvimento de recursos humanos em escala condizente
com as necessidades atuais de qualificacdo de pessoal de nivel médio na area da Sadde, especialmente
de enfermagem. A oferta de cursos, neste contexto, devia enfatizar abordagens conceituais e
metodoldgicas caracteristicas da educacdo em servico, como foi o caso do Projeto de Formagéo em
Larga Escala de Pessoal de Nivel Médio e Elementar para os Servicos da Sadde.

As 26 Escolas Técnicas do SUS (existentes no momento de realizagdo desta pesquisa de
avaliacdo) estavam distribuidas em 15 Unidades da Federagéo e no Distrito Federal. Isso significava
que 11 estados ainda ndo contavam com esse tipo de escola, a saber: todos 0s estados da Regido
Norte'* (Acre, Amapd, Amazonas, Para, Ronddnia, Roraima e Tocantins), trés estados da Regido
Nordeste (Maranhdo, Piaui e Sergipe) e um estado da Regido Sul (Rio Grande do Sul). Em
compensagdo, os estados da Regido Sudeste concentravam 50% das escolas existentes, com destaque

'* Aalternativa para qualificar os trabalhadores da Regido Norte foi usar a extinta fundagdo SESP/MS, cuja escola foi
transferida para a Universidade Federal do Amazonas. Tratava-se de uma escola federal que ministrava cursos também
nos outros estados da regido.
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para o estado de S&o Paulo, que contava com sete centros formadores de recursos humanos de nivel
médio em saude.

Tabela 7: Distribuicao regional das ETSUS
Regiao Nimero de ETSUS % Total

Norte - -
Nordeste 06 23
Sudeste 13 50
Sul 03 12
Centro-Oeste 04 15
BRASIL 26 100

Fonte: MS. PROFAE, 2002.

Outra caracteristica importante das ETSUS era sua vinculagdo majoritaria as secretarias
estaduais de satide. Como mostram os dados da Tabela 8, 20 ETSUS estavam diretamente vinculadas
aarea de Recursos Humanos das secretarias, ou diretamente ao Gabinete dos secretarios estaduais de
salde; trés estavam vinculadas a Fundagdes*, duas se subordinavam as secretarias municipais de
salide, uma estava vinculada a instituicdo de ensino superior (ETSUS da UNIMONTES).

A vinculacdo administrativa das ETSUS indicava, portanto, uma clara subordinagao do
ensino aos servigos de satide. Além disso, a natureza juridica das ETSUS conferia limitada autonomia
administrativa ao seu funcionamento (as mantenedoras das escolas centralizavam parte substantiva
dos procedimentos de gestdo e operagao, como a aquisicao de material permanente e de consumo,
contratacdo de pessoal e pagamentos diversos) e a auséncia de autonomia financeira, dado que a
maioria das escolas ndo possuia orgamento préprio e se encontrava submetida ao orgamento global
das SES/SMS.

Tabela 8: Mantenedoras das ETSUS

Mantenedora Nimero de ETSUS % Total
Secretaria Estadual de Satde 20 77
Fundagdes (Fiocruz / FHEMIG / UNCISAL) 03 12
Secretaria Municipal de Satde 02 08
Universidade (UNIMONTES) 01 04
TOTAL 26 100

Fonte: Pareceres Técnicos do PROFAE, 2001.

% CEFORde AL/Fundacao Universitaria de Ciéncias da Saiide de Alagoas “Governador Lamenha Filho”/UNCISAL/SC - hoje
Escola Técnica de Saude Valéria Hora-; Escola Politécnica de Satude (FIOCRUZ); Escola de Formacdo Profissional -
Federagdo dos Hospitais do Estado de Minas Gerais/FHEMIG.

> CEFORda SMS de Séo Paulo e Escola Técnica de Saude de Blumenau.
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Dois componentes do PROFAE estavam enfatizados no ambito deste trabalho: o primeiro
referia-se as atividades de Qualificacdo Profissional traduzidas pelo conjunto de cursos oferecidos;
0 segundo referia-se ao Fortalecimento das Instancias Reguladoras e Formadoras de Recursos
Humanos do SUS, destinado a auxiliar as atividades do primeiro componente, assim como conferir
sustentabilidade ao projeto. Era no contexto deste segundo componente que se inseriaa modernizagdo
e o fortalecimento das ETSUS, compreendendo acdes destinadas ao desenvolvimento de mecanismos
que viabilizassem a concepgdo e aimplementagdo de processos permanentes de formacao e regulacéo
de recursos humanos de nivel médio destinados ao trabalho em saude. Tratava-se, portanto, de
fortalecer e modernizar as ETSUS rumo a revisdo e ampliagdo de sua missdo, que esteve, até entéo,
“fundamentalmente voltada para a formagéo de pessoal empregado nos servigos de satide do SUS”.

Levando-se em consideragdo a funcéo estratégica dessas escolas na formagéo dos profissionais
de nivel médio e seu papel como agente formador da propria Politica de Recursos Humanos na area
de Saude junto as instancias estaduais, a expectativa contida no PROFAE era que a misséo institucional
das ETSUS pudesse ser ampliada, de modo a abranger as seguintes dimensdes:

- Atendimento das demandas de formagao e capacitaco de recursos humanos de nivel basico

e técnico necessarios a operacionalizagao do SUS.

Assessoria e apoio aos 6rgdos governamentais na area de recursos humanos.

Consolidagéo do processo de articulagdo com as prefeituras e secretarias municipais de satide
para a descentralizagdo dos cursos e reorganizagdo dos servigos.

Identificagdo e captacdo de recursos.

Desenvolvimento de curriculos, métodos e técnicas inovadores e coerentes com as necessidades
do Sistema de Satde.

Construcao de um espaco articulado junto ao sistema de ensino para o desenvolvimento de um
trabalho parceiro no campo da educagéo profissional em cada Unidade da Federagéo.

0 assim chamado “Subcomponente de Modernizacdo e Fortalecimento das ETSUS” foi
desenhado para atuar basicamente em duas frentes de trabalho: (1) modernizacao das 26 escolas
técnicas ja existentes, por meio de um planejamento estratégico que definia as areas mais frageis de
cada ETSUS e (2) suporte para a criagdo de 11 novas escolas técnicas nas Unidades da Federacao que
ainda ndo possuiam esse modelo de escola.

Amodernizacdo das escolas ja existentes abrangeu uma série de atividades especificas, como
a reestruturacdo dos projetos politico-pedaggicos das ETSUS, a preparagdo dos quadros docentes
por intermédio do processo de formagéo pedagdgica, 0 apoio a flexibilizacdo e autonomia das escolas,
a implantagdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo, o estabelecimento de cooperagdo
técnica entre as escolas e demais instituicdes de ensino e pesquisa, a reforma e ampliacdo da
estrutura fisica, aimplantagdo de sistemas de informagéo e informatizagao das escolas existentes.

0O processo de fortalecimento e modernizacdo das ETSUS envolveu, ainda, a negociagéo,
junto as instancias competentes, do desenvolvimento de uma capacitacao gerencial para os gestores
técnicos e administrativos das escolas e de gestores de recursos humanos das SES, que deveria ser
materializado num mestrado profissional com éarea de concentragdo de recursos humanos em
saude.

O suporte para a criagdo de 11 novas escolas previa a negociacdo PROFAE/PROEP para o
financiamento da construgdo de novas ETSUS nos estados que ainda ndo possuiam esse modelo de
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escola, em especial em cada um dos estados da Regido Norte, onde estava o grande vazio de aparato
publico para a formagdo de pessoal de nivel basico e técnico para o SUS. Esta cooperagao técnica
previa o financiamento de construcdo, reforma e ampliagdo da rede fisica das escolas, a aquisicdo de
equipamentos e desenvolvimento de capacitagdes, tanto para as ETSUS ja existentes quanto para as
11 novas escolas que seriam criadas. Para aimplantagdo de novas escolas na Regido Norte e na Regido
Nordeste, 0 PROFAE também vinha buscando parcerias junto as secretarias estaduais de satide e de
educacdo.

Deve-se destacar, ainda, a existéncia de trés outras iniciativas que foram incorporadas ao
Subcomponente de Modernizagdo e Fortalecimento das ETSUS:

Sistema Integrado de Gestéo Escolar das ETSUS (SIGE): projeto de desenvolvimento e implantacéo
em todas as Escolas Técnicas do SUS, composto de modulos inter-relacionados e desenvolvidos
pela equipe do PROFAE, juntamente com a participacdo das escolas, objetivando gerenciar
todos os fluxos de processos das ETSUS.

Biblioteca Virtual em Sadde (BVS - Educacdo Profissional em Salide): projeto que previa sua
instalagdo nos moldes da Biblioteca Virtual em Salde (BVS), conforme definido em julho de
2002, a partir das recomendacdes das Bibliotecas das ETSUS, com a instalacdo do Comité
Executivo da BVS - Educacdo Profissional em Salde e a preparacdo e capacitagdo do seu
Nucleo de Apoio.

Acordo de Cooperagdo Técnica com Transferéncia de Tecnologia Canadé/Brasil: parceria
estabelecida entre o Consorcio Internacional de Desenvolvimento em Educagdo (CIDE),
organismo internacional credenciado pela Agéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional
(ACDI), ligada ao Ministério de Relagdes Exteriores do Canada e 0 PROFAE/MS, para a efetivacao
de um acordo de cooperacdo técnica envolvendo transferéncia de tecnologia do CIDE para o
PROFAE.

Como ilustra a Figura 1, as Escolas Técnicas do SUS participavam do PROFAE em seus dois
componentes: como operadoras e executoras de Qualificagdo e Habilitagdo Profissional (Componente
) e como institui¢des-alvo do Fortalecimento Institucional (Componente I1).

Como ja foi analisado, enquanto operadoras e executoras, as ETSUS submetiam-se a estrutura
hierarquica e administrativa do Componente I, oferecendo cursos de qualificagdo e habilitagdo
profissional e sendo supervisionadas pelas Agéncias Regionais. Para a Modernizacéo e Fortalecimento
das ETSUS, o PROFAE contava com uma equipe técnica formada por um coordenador e quatro
consultores técnicos, responsaveis pelo planejamento, execucao e acompanhamento das respectivas
atividades. Embora as escolas estivessem subordinadas as suas mantenedoras (SES, SMS e
Fundac@es), existia uma relacdo bastante direta entre elas e a Geréncia Geral do Projeto.
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Figura 1: Estrutura organizacional - as ETSUS no PROFAE

Geréncia Geral
PRAFAE
Componente |: Componente lI:
Qualificagao Profissional e Fortalecimento Institucional
Compl Ensino Fud, |
[
Subcomponentes IV:
Agéncias Regionais Modernizaao das ETSUS

Mantenedoras:
Operadoras P
ETSUS/Outras SES/SMS/Universidade

Executoras ETSUS
ETSUS/Outras

Dinamica Inicial de Implementacao

Em setembro de 2000, foram estabelecidos indicadores para avaliar o desempenho do PROFAE,
apartir dos diferentes objetivos de seus componentes e subcomponentes, assim como a identificagdo
de seus pressupostos e meios de verificacdo. Esses indicadores faziam parte do Marco Ldgico elaborado
no ambito do Contrato de Empréstimo entre o Brasil e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). Especificamente com relagdo ao subcomponente de Modernizagdo e Fortalecimento das
ETSUS, foram elaborados os seguintes indicadores:

Quadro 4: Modernizacao das ETSUS: Indicadores do Marco Légico

- 100% das ETSUS apresentassem subprojetos de modernizacao.
- 100% de estados sem ETSUS no inicio do PROFAE apresentassem subprojetos.
+90% de aprovagdo nos cursos ofertados pelas ETSUS.

« 40% das ETSUS captassem recursos proprios ao final do PROFAE.
Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Até o término desta pesquisa, foi possivel verificar que os dois primeiros indicadores foram
cumpridos pelo PROFAE com relativo sucesso, dado que somente uma das 26 escolas ndo apresentou
subprojeto de modernizagdo e que todos os estados que ainda ndo possufam ETSUS estavam
participando do processo de criagdo de novas escolas, conforme o Relatdrio das ETSUS jan-dez 2002,
divulgado pelo MS/PROFAE. Até o final de 2003, quatro estados ja contavam com novas escolas
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criadas (Acre, Tocantins, Sergipe e Maranhdo), faltando a criagdo de novas escolas em sete outros
estados. Desses estados, Rondonia e Roraima estavam com seus projetos de criagdo em tramitagdo
nas respectivas Assembléias Legislativas, enquanto os demais estavam em processo de discussao dos
projetos, principalmente no que diz respeito ao modelo de gestdo da escola.

Analisando as taxas de aprovacdo do conjunto das ETSUS que participavam do Componente
I, como executoras dos cursos de qualificagdo e habilitagéo profissional, pode-se verificar que elas
variavam de acordo com o tipo de curso, situando-se em 87% para os cursos de Auxiliar de Enfermagem
e 90% para 0s cursos de Técnico em Enfermagem?®. Essas taxas de aprovagdo estavam bastante
préximas da meta estabelecida no Marco Légico (90%), sendo necessario ressaltar que as ETSUS
apresentavam as taxas mais elevadas de aprovacao entre os diferentes tipos de instituicGes executoras
analisadas no &mbito do PROFAE.

Com relagdo aos demais indicadores de desempenho, estes s6 seriam passiveis de verificacao
apds o término do Projeto e da execucdo dos itens constantes nos respectivos subprojetos de
investimento das escolas. Entretanto, informagdes contidas no relatdrio de progresso do PROFAE,
relativo ao periodo de janeiro a dezembro de 2003, indicavam que um percentual significativo de
ETSUS conseguia captar recursos externos, mediante uma estratégia de triangulagdo com entidades
filantrdpicas, ndo-governamentais e até mesmo privadas. Essa necessidade de triangulacdes era
decorrente do modelo de gestéo que néo possibilitava as ETSUS uma administragdo eficiente e efetiva
de seus recursos financeiros.

Os resultados do Projeto de Planejamento Estratégico das Escolas, desenvolvido por meio de
oficinas e visitas de Cooperagdo Técnica, puderam ser mensurados por meio da qualidade dos
projetos e subprojetos apresentados, assim como pela participagéo das escolas no Subcomponente.
Do total de 26 ETSUS existentes 24 apresentaram projetos a serem financiados pelo PROFAE, voltados
para eixos tematicos que apoiavam seu fortalecimento e modernizacao, tendo sido definidos quando
da realizacdo do Diagnostico 2000 e do préprio Planejamento Estratégico feito pelas escolas.

O limite estabelecido pelo PROFAE foi de cinco subprojetos por escola/mantenedora. Com
excecdo da Escola Técnica de Salde de Brasilia, todas as demais escolas apresentaram projetos de
investimento ao PROFAE, totalizando 84 subprojetos. Por meio de Comissao Técnica composta por
técnicos do PROFAE, CONASS, CONASEMS, CNS, Unesco e da CGPRH/SPS/MS, constituida por
Portaria da Secretaria de Gestdo de Investimentos em Salide e pelo MS, os subprojetos foram avaliados.
Depois disso, foram emitidos pareceres aprovando total ou parcialmente o financiamento dos
subprojetos, ou ainda solicitando corregdes.

No que diz respeito as a¢des conjuntas entre 0 Ministério da Sadide e o Ministério da Educacéo
(Convénio PROFAE-PROEP), o Relatorio das ETSUS (2002) destacava que:

20 escolas haviam apresentado projetos, dos quais 17 foram aprovados e conveniados;

13 convénios foram publicados;

cinco escolas encontravam-se em fase de licitacdo e quatro em fase final de aprovacéo para
licitacdo;

s Conforme dados sobre os indicadores de desempenho das executoras do PROFAE (Volume 1 do Relatério).
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quatro escolas em fase final de elaboracéo dos seus projetos arquitetdnicos e executivos;
fortalecimento do inter-relacionamento institucional entre as trés esferas de governo;
estabelecimento de parcerias intersetoriais na execugdo dos convénios (PROFAE/CONJUR/SAA
e SES/Secretaria de Obras) e parceria entre projetos financiados por Organismo Internacional.

Desempenho das ETSUS: principais resultados

As informag0es apresentadas foram obtidas a partir de um questionario de avaliagdo
institucional, enviado em setembro de 2003 para todas as ETSUS existentes®”. O Quadro 5 mostra 0s
objetivos de cada bloco de questdes do instrumento enviado para as ETSUS e cujas respostas séo

analisadas a seguir.

Quadro 5: Questionario das ETSUS - blocos e objetivos

BLOCO OBJETIVO

Bloco I: Identificacao e perfil
do respondente principal

Obteraidentificacdo e a qualificacdo do responsével pelas informacdes.

Bloco Il: ETSUS:
constituicdo, vinculo,
planejamento e recursos
materiais

Obtera caracterizagdo da escola, considerando a sua constituicdo como ETSUS, a forma como
se dava a sua relacdo com a mantenedora, 0 modo como era realizado o planejamento da
escola, aidentificacdo e qualificacdo da estrutura fisica, das dependéncias e dos equipamentos
didaticos e de informatica e a existéncia de projetos de expansao desta capacidade fisica.

Bloco IlI: Missao,
programacdo e articulacao

Qualificar a missao institucional da escola, identificar o modo como se dava o funcionamento
daescola (aulas, cursos, PPP) e a abrangéncia da escola (quantidade de municipios atendidos
pelaescola).

Bloco IV: Recursos humanos

Identificar, quantificar e qualificar o quadro de funciondrios e os docentes da escola, além de
avaliar o processo de selecdo e contratacdo destes tltimos.

Bloco V: Perfil da clientela

Identificar o publico-alvo e a demanda da escola, assim como o processo de selecao dos alunos
easua capacidade de atendimento.

Bloco VI: Monitoramento e
avaliacdo

Identificar e qualificar os processos de monitoramento rotineiro e de avaliagdo interna e externa
daescola.

Bloco VII: Estdgio e mercado
de trabalho

Avaliar a oferta, a demanda e a organizacao dos estagios.

Bloco VIII: Divulgacdo e
informacao

Identificar os mecanismos de divulgacdo e informacdo da ETSUS.

continua...

7O pré-teste do instrumento de coleta de dados foi realizado junto ao CEFORH de Pariquera-Acu de Sao Paulo, razao
pela qual deixamos de inclui-la na coleta definitiva dos dados.
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continuagédo

BLOCO OBJETIVO

Bloco IX: Recursos
financeiros

aETSUS, no orcamento da mantenedora.

Identificar a origem, do montante, dos fluxos e da utilizacdo dos recursos financeiros disponiveis

mudanca

Bloco X: Modernizacéo e

experiéncias inovadoras das ETSUS neste subcomponente do PROFAE.

Avaliar o incremento, os pontos criticos e 0 aproveitamento das atividades do subcomponente
de Modernizacao e Fortalecimento das ETSUS, além da identificacdo das criticas, sugestdes e de

Bloco XI: Suplemento

Identificar e qualificar a atuacao da ETSUS como Executora do PROFAE - Componente |

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Das 25 ETSUS que receberam o questiondrio enviado de forma eletrénica, 16
responderam, o que significou uma taxa de retorno de 64%. Essas escolas estavam distribuidas
geograficamente da seguinte forma: cinco na Regido Nordeste, uma na Regido Centro-Oeste, sete
na Regido Sudeste e trés na Regido Sul. Pode-se verificar que houve pelo menos uma escola com
questionario respondido em cada regido onde existia esse tipo de institui¢do. O quadro seguinte
apresenta 0 nome das escolas que responderam ao questionario.

Quadro 6: Escolas que retornaram ao questionario de avalia¢ao

AL Centro Formador de Recursos Humanos para Satde Dr. Waldir Arcoverde

BA Escola de Formagdo Técnica em Satide Prof. Jorge Novis

E Escola de Sadde Pdblica do Ceard

G0 Centro de Educacdo Profissional de Sadde do Estado de Goids (CEP SAUDE)

MG Centro Formador de Recursos Humanos para a Satide (ESMIG)

PB Centro Formador de Recursos Humanos (CEFOR-RH)

PR Centro Formador de Recursos Humanos Caetano Munhoz da Costa

RJ Escola Politécnica em Satide Joaquim Venancio

RN Centro de Formagdo de Pessoal para Servicos de Satide "Dr. Manoel da Costa Souza" (CEFOPE)

SC Escola de Formagdo em Satide

SC EscolaTécnica de Satde de Blumenau

SP Centro Formador de Pessoal para a Sadde (CEFOR Araraquara)

SP Centro Formador de Pessoal para a Satide (CEFOR Assis)

P Centro Formador de Pessoal para a Satde (CEFOR Franco da Rocha)

SP Centro Formador de Pessoal para a Satide (CEFOR Sao Paulo - Vila Mariana)

Sp Escola Técnica do SUS de Sao Paulo (ETSUS/SP)

P CEFOR de Pariquera-Acu (ndo incluida na andlise por ter pré-testado - com admirdvel zelo e
competéncia - o instrumento de coleta de dados)

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.
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Constituicdo, vinculo, participacdo no Componente I, missdo, autonomia,
planejamento, recursos financeiros, articulacdo e perfil do dirigente

Como pode ser visto pela indicacdo das proprias escolas, a missao institucional da maior
parte das ETSUS continuava vinculada a idéia de formagéo preferencial de pessoal empregado nos
servigos de saude. Apds a realizacdo das oficinas de planejamento estratégico por parte do PROFAE,
procurou-se também acrescentar a funcao estratégica das escolas na formagao dos profissionais de
nivel médio, no sentido de incorporar sua fungéo de agente formador da prépria Politica de Recursos
Humanos na area de Satde. De fato, nenhuma escola chegou a externalizar essa Ultima diretriz como
parte integrante de sua misséo institucional, o que sugere que as ETSUS ndo se enxergavam como
instituicdes que deviam assessorar e apoiar 0s 6rgdos governamentais na formacgdo da propria
Politica de Recursos Humanos. Essa questdo aparece na visdo de futuro, o que significa que as
ETSUS ainda se vém na misséo de profissionalizar os trabalhadores empregados no setor Satde,
razao pela qual foram criadas e estdo sendo fortalecidas.

Quando questionadas em que medida o modelo da ETSUS se diferenciava do modelo de
outras escolas de educagdo profissional em salide, as escolas mencionaram os seguintes aspectos: a
proposta pedagdgica (10), a capacitacdo dos docentes (9), o encaminhamento e supervido dos
estagios (6) e os mecanismos de avaliagdo e acompanhamento dos alunos (5). Nenhuma escola
indicou como aspecto diferenciador a utilizacdo de tecnologias de informagéo.

Avinculagdo das ETSUS aos Departamentos de Recursos Humanos das respectivas secretarias
estaduais de satide ndo estimulou a atuagéo das escolas como instituicdes-chave na formulagéo das
politicas de capacitacdo de profissionais no ambito do SUS. Além disso, as ETSUS estavam mais
préximas do nivel municipal (mesmo sendo escolas estaduais), enquanto os setores de RH estavam
mais préximos do nivel estadual (dentro da estrutura organizacional das secretarias estaduais de
salide). Portanto, a vinculagéo das ETSUS a &rea de RH, ao invés de ter favorecido a atuagdo dessas
escolas, acabou prejudicando seu desempenho.

Relacionado a essa critica de forte vinculo ao setor de RH, surgiu a demanda por maior
autonomia decisoria e orcamentaria. A maioria das escolas (9) indicou que a mantenedora néo
possuia qualquer tipo de iniciativa que pudesse conferir maior autonomia as escolas. Mas seis
escolas apontaram a existéncia de algum tipo de atividade por parte da mantenedora nesse sentido.
Como exemplo desse tipo de iniciativa, as escolas destacaram o adiantamento de recursos, a elaboracéo
de planos de objetivos e metas, a intencdo de criar uma fundagéo de apoio e a elaboracdo de projeto
de modernizagdo gerencial.

Mesmo reconhecendo a limitada autonomia administrativa das ETSUS, a maior parte das
escolas indicou que realizava atividades relacionadas as suas diretrizes estratégicas (11), ao Projeto
Politico-Pedag6gico — PPP (14), a grade curricular (13) e ao material didatico (indicagdo do material
— 14 escolas, aquisicdo do material — 13 escolas, producdo e desenvolvimento do material — 11
escolas). Entretanto, boa parte delas ndo realizava tarefas relacionadas a pessoal (11), elaboragéo de
or¢amento (7), captacdo de recursos externos (8) e ordenamento de despesas (8).

Relacionado a discussdo sobre a autonomia estavam as questdes referentes aos recursos
financeiros, além daquelas que diziam respeito ao planejamento das acdes de escola. Com relagéo
a0 primeiro ponto, nove ETSUS apontam que os recursos eram gerenciados por outra instituicao —
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Regional de Saude, Mantenedora, Operadora, Fundacéo (para cursos do PROFAE). Na definicdo do
montante anual a ser transferido para as escolas, sete escolas afirmaram que néo existia destinagéo
orcamentaria especifica, ao passo que quatro escolas indicaram que o0 montante era definido de
acordo com o porte (ndmero de alunos) e trés escolas afirmaram que 0 montante seguia um valor
ou percentual definido do orgamento estadual/municipal.

Quase metade das escolas (7) indicou que a transferéncia de recursos financeiros ndo
ocorria de forma automatica e, para quatro escolas, ndo existia regularidade definida. Quando os
recursos ndo eram transferidos de forma automatica da mantenedora para a escola - 0 que acontecia
em sete ETSUS - as justificativas diziam respeito a operacdo e defini¢ao de regras financeiras por parte
da mantenedora (2), a defini¢do do montante via empenho pela Regional de Satide (1), e a destinagéo
de recursos de acordo com projetos (1). As principais dificuldades enfrentadas pelas escolas com
respeito as transferéncias financeiras incluiam atraso no repasse, falta de autonomia financeira da
escola, burocracia, falta de planejamento e necessidade de regularidade no repasse, e orcamento da
escola dentro do orcamento estadual.

Com relacdo ao planejamento, a quase totalidade das escolas (14) afirmou que planejava
suas agdes sistematicamente — tanto as de natureza administrativa, quanto pedagégica. Uma escola
indicou que realizava o planejamento apenas das atividades pedagdgicas e uma escola ndo respondeu
a questdo. Os instrumentos mais utilizados para esta finalidade incluiam reunides de equipe,
discussdes e estudos de caso, oficinas e seminarios.

0 que se pode verificar, pelos dados levantados, é que, no que diz respeito as atividades
realizadas, a maioria das escolas indicou atividades educacionais como prioritarias, com excecdo da
capacitacdo pedagdgica e dos planos de objetivos e metas, inclusive no tipo de parcerias que
estabeleceram.

As ETSUS caracterizavam-se positivamente pelo estabelecimento de articulagdes e
parcerias com diferentes tipos de instituicdo para viabilizarem sua oferta de cursos, especialmente
instituicBes vinculadas ao ensino e aos servicos, além de organismos de cooperagéo internacional e
entidades de representacao profissional.

Com relacdo ao perfil do dirigente das escolas, 14 das 16 ETSUS que retornaram o
questionario tiveram o Diretor como respondente, sendo que em dois casos 0 questionario foi
respondido em conjunto com o Coordenador Pedagdgico. Na maioria das escolas, 0 respondente era
do sexo feminino (15) e estava na faixa dos 40-49 anos (8). Na maior parte, eram enfermeiros (7) e
possuiam especializagdo em Sadde Plblica e Pedagogia. Em seguida, apareciam os pedagogos (4) e
0s psicologos (2). No que se refere, portanto, a formagéo educacional, o perfil do dirigente era
bastante adequado a funcéo.

Embora cinco dos respondentes estivessem exercendo a fungdo ha mais de cinco anos,
metade dos gestores das ETSUS estava no cargo ha menos de dois anos, sendo que quatro deles
exerciam a fungéo ha menos de um ano. Metade dos respondentes indicou ndo possuir qualquer
experiéncia anterior na fungéo. Quando a possufam, essa experiéncia profissional havia ocorrido
tanto em escolas de ensino profissional na area da Satde (4) quanto de ensino profissional em
outras areas (3). O pouco tempo de exercicio na atual fungéo de parte significativa dos dirigentes
identificada pode estar relacionado ao fato de que novos secretarios assumiram a gestdo estadual da
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salide em 2003 nos estados onde houve substituicdo de governadores, 0 que provavelmente implicou
atroca da equipe responsavel pela gestdo das ETSUS. Mesmo em estados onde ocorreu a reelei¢ao do
governador, como é o caso de Sdo Paulo, foram observadas mudancas no comando da area de
Recursos Humanos em Saude.

Estrutura fisica, dependéncias e equipamentos

0 subcomponente de Modernizagdo e Fortalecimento das ETSUS conseguiu, de modo geral,
elevar a disponibilidade média de dependéncias e equipamentos nas escolas, como resultado do
processo de implementagdo dos subprojetos de investimento. Por outro lado, a inexisténcia de
laboratério em duas escolas e de sala de computadores para uso dos alunos em dez escolas indicou
uma situacdo de deficiéncia na disponibilidade desse tipo de dependéncia. Embora as ETSUS sejam
instituices de ensino profissional que se caracterizavam pela oferta de cursos de forma descentralizada
nos servigos de satide, ou seja, 0s cursos foram ministrados nas dependéncias das instituicbes com
as quais as ETSUS estabeleciam parceria para essa finalidade, especialmente secretarias municipais
de saude e demais institui¢des de ensino, a oferta descentralizada, com mais razéo, poderia se
beneficiar de mecanismos de ensino digital para sua propagagao. Além disso, deve-se destacar a
reducdo na disponibilidade de alguns tipos de equipamentos, como computadores ligados em rede
e projetor de slides.

Programacéo, divulgacéo e oferta de cursos

Aoferta de formag&o das ETSUS estava relacionada a prépria definigéo dos cursos a serem
oferecidos. Dizia respeito, portanto, a forma de programagao dos cursos.

Agrande maioria das escolas indicou que utilizava como critério as diretrizes definidas pela
Politica Nacional de Salde (14), a Politica de Formagdo de Recursos Humanos das secretarias
estaduais e municipais de satide (12), o Projeto Politico-Pedagdgico (11) e as diretrizes estabelecidas
pelo MEC, por meio da LDB (10). Metade das escolas respondeu que essa definicdo dependia da
demanda sinalizada pelo mercado de trabalho, e apenas uma escola respondeu que 0s cursos eram
definidos pelos Conselhos Profissionais de Enfermagem e Medicina. Além disso, uma escola localizada
na Regido Sudeste apontou que ndo seguia qualquer critério para definicdo dos cursos a serem
ofertados.

Embora houvesse uma certa heterogeneidade na oferta de formacéo, a maior parte das
escolas concentrava sua oferta em um ou dois tipos de cursos, geralmente relacionados a area de
enfermagem. A Escola Politécnica Joaquim Venancio, vinculada a Fundagéo Osvaldo Cruz, ofereceu
uma grande quantidade de qualificagfes profissionais de curta duragéo, mas ndo ofereceu cursos de
Técnico em Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem.

Considerando os dois cursos na area de enfermagem mais oferecidos (Técnico em
Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem) observou-se que houve aumento significativo na média do
ndmero de concluintes entre 2000 e 2002, reflexo da insercdo dessas escolas como Executoras do
PROFAE. Além disso, os dados mostravam que o nimero de concluintes do curso de Auxiliar de
Enfermagem era cerca de trés vezes maior do que o de Técnico em 2002 e que a grande maioria dos
concluintes realizou o curso de forma descentralizada, o que era coerente com a forma de atuagdo
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das ETSUS, que procurava integrar 0 ensino com os servicos de salide, estabelecendo parcerias para
que os cursos fossem ministrados nos locais de trabalho dos alunos.

Com relacdo aos mecanismos de divulgacdo e informacdo, quase todas as ETSUS
costumavam divulgar seus cursos em outras escolas de educacdo profissional (15), nas secretarias
municipais de satde (14) ou nos diferentes estabelecimentos de sadde (hospitais, postos de satide
etc.) (12). Metade das escolas utilizava, também, as instancias colegiadas do SUS e as secretarias
estaduais de satide como locais de divulgacéo dos cursos ou fazia andincios nos meios de comunicagao
nacional. Poucas utilizavam os meios de comunicagéo locais e regionais e apenas uma delas respondeu
que a Rede de Escolas Técnicas do SUS era mobilizada para a divulgagdo dos seus cursos.

Estagio

Unidades ambulatoriais e hospitalares publicas foram as instituicfes que mais ofereceram
oportunidades de estagio para as ETSUS, uma vez que os alunos eram trabalhadores empregados e
0 proprio local de trabalho utilizado como espago pedagdgico para o desenvolvimento dos “estagios”
e praticas supervisionadas. Também foram obtidos estagios nos hospitais privados conveniados ao
SUS. As escolas identificaram, ainda, que esses estabelecimentos costumavam priorizar os alunos
das ETSUS no processo de obtengéo de estagio, 0 que sugere que as ETSUS eram reconhecidas, por
parte dos estabelecimentos de salide, pela qualidade da formagéo propiciada aos alunos. O quadro a
seguir sintetiza as dificuldades e as sugestdes de aperfeicoamento indicadas pelos dirigentes das
ETSUS.

Quadro 7: Principais dificuldade na obtencdo de estagio

Principais dificuldades na obtencao de estagio

Grande nimero de alunos/Insuficiéncia de vagas (10)

Nédo havia oferta de estdgio no municipio (9)

Localizagdo dos estabelecimentos/Distancia do local de residéncia dos alunos (6)
Exigéncia de pagamento por parte dos estabelecimentos que oferecem estégio (2)
Resisténcia dos proprios enfermeiros em receber estagidrios (1)

Néo havia dificuldades (3)

Principais dificuldades na supervisao do estagio
Quantidade insuficiente de supervisores (4)
Baixa disponibilidade de tempo dos supervisores (por exemplo, devido a multiplicidade de vinculos) (3)

Precariedade dos materiais, dos espacos fisicos e dos servigos (3)
Distancia/deslocamento dos alunos (2)

Falta de vinculo formal dos supervisores com as unidades de sadde (1)

Pouca adesao dos profissionais de servicos no processo de preparacdo de pessoal (1)
Falta de rotina técnico-administrativa das unidades de sadde (1)

Principais medidas que contribuiram para melhorar obtencao de estagio

Estabelecimento de parcerias e convénios com as unidades que ofereciam estdgio (3)

continua...
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continuagéo

+ Atuacdo mais ativa da SES/SMS no processo de obtencdo do estagio (2)
« Reconhecimento/visibilidade do trabalho e da qualidade do ensino das ETSUS (3)
« Corpo docente efetivo da ETSUS (1)
«+ Diminuicao do nimero de alunos por facilitador (1)
- (riacdo de setor especifico nas ETSUS para estagio (1)
« Melhor trabalho de ariculacdo dos coordenadores de curso das ETSUS (1)
« Instituicdes de satide mais equipadas nos municipios e na regiao (2)
+ Descentralizacdo dos estabelecimentos que ofereciam estdgio (1)
« Ampliacdo da oferta de vagas de estdgio (1)
- Maior divulgacdo dos cursos na grande imprensa (1)
Fonte: Pesquisa de Avaliacao Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Recursos humanos

O PROFAE foi responsavel por elevar aimportancia de uma série de pré-requisitos utilizados
para selecionar os docentes, fazendo com que as ETSUS se tornassem mais criteriosas nesse processo
e buscassem recrutar docentes mais alinhados com a missdo institucional, no que se refere a
formac&o e experiéncia profissionais.

As ETSUS, em sua maioria, utilizavam formas de contratacdo mais flexiveis, embora
relativamente precarias. 1sso porque os docentes sdo, em sua grande maioria, profissionais de satide,
(ue assumem ao mesmo tempo, a funcdo da docéncia e assisténcia, e, em sendo servidores pablicos,
eram proibidos de receber remuneracdo, gerando dessa forma “contratos” precarios por meio de
fundagdes. Por um lado, esse tipo de contrato de trabalho possibilitava a rapida mobilizacdo de
docentes por parte das escolas em momentos de grande necessidade, especialmente daqueles que
atuavam nos servigos. Por outro lado, essa pratica ndo contribuia para criar vinculos sélidos entre os
docentes e as escolas, 0 que pode desmotivar a contratagdo de novos profissionais, principalmente
em locais onde a oferta de docentes na &rea de Sadde é limitada.

A maioria das ETSUS (8) apontou a falta de vagas como o principal motivo para a n&o
participacdo dos seus docentes no curso de Formacéao Pedagdgica. Algumas escolas citaram a
questdo da falta de infra-estrutura adequada ou ainda o fato de a escola n&o oferecer cursos de
qualificacdo profissional para 0 PROFAE. Nenhuma delas levantou como motivo o fato de néo ter sido
informada, o que é um dado significativo a respeito do fluxo de informacdo a respeito do curso.

No caso da desisténcia, 0 maior problema, citado por dez escolas, foi a falta de tempo
suficiente dos docentes para dedicagdo ao curso. Algumas escolas também citaram a falta de interesse
do profissional pelo contetido ou pelo meio de veiculacdo e a falta de infra-estrutura adequada.
Apenas uma escola disse que teve problemas de relacionamento com o tutor do curso de Formagéo
Pedagdgica.

Com relacdo ao processo de capacitacdo, a maioria das escolas respondeu que a capacitacao
dos docentes, dos coordenadores e dos funcionarios técnico-administrativos precisava ser aperfeicoada.
As medidas citadas pelas escolas para melhorar este processo foram:
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obtencéo de maior autonomia administrativa e financeira para captagéo e gerenciamento dos
recursos e aplica-los segundo planejamento;

aumento de recursos financeiros;

efetivacdo das capacitagdes e operacionalizacéo das acdes planejadas;

existéncia de cursos de formacao pedagdgica;

realizacdo periddica ou continua/educacdo continuada ou permanente;

vinculos mais estaveis com a instituicao;

adesdo dos profissionais de servico ao processo de preparacao de pessoal;
aprimoramento dos instrutores;

aumento dos projetos de pesquisa;

capacitacdo nas areas gerencial, pedagdgica e de informatica;

desenvolvimento do projeto de modernizacéo/participagdo nos cursos do PROFAE;
replanejamento e levantamento das necessidades por area programatica;
supervisdo periddica— acompanhamento e avaliagao das classes;

ampliagdo do nimero de vagas;

comprometimento profissional dos atores;

incentivo aos profissionais para cursarem pés-graduagéo em educagéo profissional;
maior disponibilidade de tempo do pessoal (multiplicidade de vinculos);

titulacdo formal da formagéo pedagdgica.

0O impacto do PROFAE também pdde ser avaliado no que se refere ao quadro de funcionarios
daescola. Para todos os tipos de funcionarios, houve aumento na média entre os dois momentos —
antes e depois do PROFAE. O destaque foi o caso do nimero de docentes convidados apés a
implementagdo do PROFAE, cuja média passou de 13,5 para 65,8 docentes por escola. Esse dado
mostrou que 0 PROFAE permitiu a contratag&o de uma grande quantidade de docentes por parte das
escolas para ministrar os cursos de qualificagao e habilitagdo profissional oferecidos no &mbito do
Projeto. Para todos os tipos de profissionais, mais da metade ou quase a totalidade estava atuando no
PROFAE.

Perfil da clientela (alunos)

Outra importante dimenséo de analise avaliada pela pesquisa foi o perfil da clientela. O
grupo mais freqliente, de acordo com as escolas, era composto por trabalhadores do setor pablico de
Salide, o que era coerente com o histdrico de atuacéo das ETSUS. Os trabalhadores do setor privado
de Saude e os desempregados com experiéncia no setor Satide apareceram como tendo, na maioria
das escolas, uma freqiiéncia de nivel médio. E os jovens que buscavam o ingresso no mercado de
trabalho representavam o grupo de menor presenca, para a maioria das escolas, no quadro de
alunos.

A Unica alteragdo relevante observada apos o PROFAE foi um aumento na freqtiéncia dos
trabalhadores do setor privado de Satde entre os alunos das ETSUS, coerente com a linha de atuagao
do Projeto, que ndo fazia distincdo relativa a natureza juridica da instituicdo procedente dos alunos.

Para a identificacdo da demanda, 12 das 16 ETSUS realizavam um levantamento nos servigos
dos municipios e 10 recorriam ao cadastramento realizado pelo PROFAE. Cinco escolas responderam
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que desenvolviam um processo de planejamento articulado entre o estado, a escola e 0s municipios,
a0 passo que outras cinco escolas realizavam o atendimento da demanda espontanea pelos cursos.
Apenas uma escola da Regido Sudeste citou a demanda expressa do SUS.

Com relagdo a capacidade de atendimento da demanda antes do PROFAE, seis escolas
responderam gue conseguiam atender menos de 20% da demanda existente, quatro escolas disseram
que atendiam de 20% a 40% da demanda, uma atendia de 40% a 60% da demanda e duas atendiam
de 80% até 99% da demanda. Nenhuma das escolas que respondeu o questionario indicou que a
demanda era totalmente atendida (100%).

Essa situacdo melhorou apos aimplementagdo do PROFAE, pois nenhuma escola respondeu
que atendia menos de 20% da demanda e uma escola indicou ser capaz de atender 100% da
demanda. Além disso, houve aumento no nimero de ETSUS que atendiam de 80% até 99% da
demanda (de 3 para 4), e cinco escolas passaram a atender de 60% a 80% da demanda. Nas demais
faixas, a frequiéncia se manteve.

Tabela 9: Capacidade de atendimento da demanda existente

Variavel Antes do PROFAE Depois do PROFAE
Menos de 20% da demanda 6 -
De 20% a 40% da demanda 4 4
De 40% a 60% da demanda 1 1
De 60% a 80% da demanda - 5
Mais de 80% até 99% 2 3
A demanda é totalmente atendida (100%) - 1

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

As escolas levantaram os fatores que colaboram para o ndo atendimento da demanda. O mais
citado (11) foi a capacidade limitada da infra-estrutura da escola, seguido da falta de docentes (9), da
disperséo geogréfica (6), da ma organizacdo dos servicos e da falta de articulacdo e parceria para oferta
de cursos descentralizados (4). Os demais fatores, como por exemplo, a falta de recursos préprios ou
0 ndmero limitado de turmas, foram levantados por apenas uma escola*®.

Os dados fornecidos indicam que boa parte das ETSUS ndo dispunha de um cadastro de
alunos informatizado e, mesmo quando isso ocorria, que sua atualizagdo ndo era feita de forma
regular. Trata-se de uma situagdo preocupante, na medida em que um cadastro organizado e atualizado
era uma importante ferramenta de gestdo escolar.

Segundo os dados levantados, 12 ETSUS possuiam mecanismos de avaliago da satisfagdo
dos alunos, ao passo que trés nao possuiam. Os mecanismos utilizados para avaliar se 0s alunos

'8 Com recursos para Modernizagéo e Fortalecimento das ETSUS da ordem de R$ 500 mil provenientes do MS/PROFAE
e de R$ 2 milhdes, em média, provenientes do MEC/PROEP para 5 escolas, destinados respectivamente ao
financiamento de consultorias/servicos e reformas/ampliagoes, é surpreendente encontrar 20 citagdes sugerindo
a capacidade limitada da infra-estrutura da escola e falta de docentes como fatores impeditivos de atendimento da
demanda. Neste sentido, vale a pena examinar as principais dificuldades para a elaboracao do projeto de investimento
enunciadas pelas escolas.
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estavam satisfeitos incluiam: avaliacéo escrita (questionarios), participagdo dos alunos em conselhos
de classe, avaliagdo coletiva, entrevista durante 0s cursos, pesquisa e mecanismos informais. A
maioria (12) das escolas respondeu, ainda, que este tipo de avaliacdo contribuia para reorientar as
atividades da escola.

Modernizagdo e fortalecimentos das ETSUS

O PROFAE propiciou algumas atividades de capacitagdo as escolas, como parte integrante do
processo de implementacdo do subcomponente de Modernizagdo e Fortalecimento da ETSUS. Os
dados mostraram que a grande maioria das escolas participou dessas atividades de capacitagdo
oferecidas pelo PROFAE, principalmente a atividade relacionada ao Planejamento Estratégico. Somente
uma escola indicou n&o ter participado das oficinas. As escolas consideraram que essas atividades
foram, de modo geral, muito importantes no processo de elaboragdo dos projetos de investimento. A
atividade que mais contribuiu para esta finalidade foi aquela relacionada com a metodologia de
elaboracdo do projeto e captacdo de recursos. De modo inverso, trés escolas mencionaram que a
capacitacdo para construcdo de indicadores apresentou baixo grau de contribuicao.

Quando questionadas a respeito do processo de realizagdo das Oficinas de Planejamento
Estratégico, 0s quesitos mais bem avaliados (em termos de grau de contribuicdo) foram: contetido
e instalagBes (maioria de avaliacdo considerada excelente ou boa), abrangéncia dos temas e qualidade
dos capacitadores (maioria de avaliagdo considerada boa). Os demais aspectos tiveram uma avaliagdo
boa ou regular em sua maioria. Nenhum dos aspectos foi considerado ruim ou péssimo, 0 que
mostra que as oficinas foram, de modo geral, bem avaliadas pelas escolas, tendo de fato contribuido
para alcancar os resultados esperados.

Tabela 10: Oficinas de Planejamento Estratégico

Aspectos AL
Excelente  Bom Regular Ruim Péssimo
Conteddo - -
Abrangéncia - -
Material de apoio e bibliografia - -
(arga hordria

Método de ensino
Qualidade dos capacitadores
Instalacoes

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.
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As ETSUS avaliaram a participacdo da mantenedora durante os processos de elaboragéo e
execucdo dos projetos de investimento e a maioria das escolas (12) respondeu que a atuacdo das
mesmas foi satisfatoria. As justificativas para as participagdes insatisfatorias foram: a auséncia de
qualquer participagdo da mantenedora no processo, mudanca da administragdo e troca de secretérios.
Observou-se, assim, que as escolas, de modo geral, indicaram contar com o apoio das respectivas
mantenedoras para elaboracdo e execugao dos projetos.
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Mudancas ocorridas, desafios e recomendaces
Aanalise global dos resultados obtidos acerca do processo de modernizagao e fortalecimento
das ETSUS permitiu que esta pesquisa indicasse as principais mudangas ocorridas em fungéo do
Projeto.
De modo geral, grande parte das ETSUS destacou a ocorréncia de mudancas positivas
relacionadas aos seguintes aspectos:
- fortalecimento da execucdo das atividades pedagdgicas descentralizadas;
aquisicdo de material pedagdgico;
fortalecimento de parcerias locais;
criacdo e desenvolvimento de material pedagégico;
aperfeicoamento técnico-gerencial;
implantacdo de novas tecnologias de educacéo;
sistema de avaliacdo do desempenho da escola;
edicdo e reprodugdo de material pedagdgico;
sistemas de informagdo e informatizagao.

Esses resultados demonstraram que o PROFAE foi capaz de introduzir uma série de mudancas
positivas no sentido de fortalecer e modernizar as ETSUS. Por outro lado, metade das escolas
mencionou que ndo foram observadas mudangas na formulacdo de um plano de educagdo
continuada, no desenvolvimento de modelo (proprio e original) de gestdo, no acompanhamento do
mercado de trabalho e do mercado educativo de nivel médio e naimplantacéo e/ou fortalecimento de
biblioteca.

Deve-se observar que os dados levantados guardaram coeréncia com as areas tematicas
priorizadas pelos projetos de investimento apresentados pelas escolas. De fato, a agregacao dos
subprojetos em categorias indicou que 84% dos recursos foram destinados a atividades de modelagem
e organizacdo (projetos e aprimoramento material), 10% foram destinados a recursos essenciais de
implementagéo (materiais e técnicas de ensino), 5% a atividades de aprimoramento e consolidagéo
(avaliagdo, descentralizacdo e legitimacao, através de aliancas) e, finalmente, apenas 1% dos recursos
foram destinados a atividades de aplicagéo e continuidade (mercado de trabalho e educacio
continuada).

0 quadro a seguir apresenta os aspectos considerados, se houve ou ndo a mudanga e quais
foram as principais alteracdes efetivamente ocorridas em cada um deles.
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Quadro 8: Principais mudancas ocorridas em fun¢ao do PROFAE

Variavel Principais mudancas ocorridas

Fortalecimento da execugao das atividades
pedagégicas descentralizadas

- Aumento da érea de abrangéncia das atividades pedagégicas
descentralizadas

- Aumento da oferta de cursos

- Salas de aula descentralizadas equipadas

Aquisicao de material pedagégico

- Aumento do acervo
- Recebimento de material variado que auxilia no aprendizado

Fortalecimento de parcerias locais

- Aumento do nimero de parcerias
- Consolidacdo das parcerias jd existentes
- Parcerias com regionais de satide e secretarias municipais de saide

(riacdo e desenvolvimento de material
pedagégico

- (riagdo de materiais para novos cursos
- Guia pratico de profissionalizacao de nivel técnico em satide
- Novas organizagdes curriculares e atualizaces técnicas

Aperfeicoamento técnico-gerencial

- Maior facilidade para elaborar projetos
- Revisdo constante do planejamento
- (apacitacdo da equipe técnica-gerencial

Implantacdo de novas tecnologias de educacdo

- Construgdo de laboratério de tecnologia educacional
- Utilizacao de novos equipamentos em sala de aula

Sistema de avaliacdo do desempenho da escola

- (riagdo de instrumentos de avaliacdo inicial e final de curso

Edicdo e reproducao de material pedagdgico

- Elaboracdo e impressao de guias curriculares e producdo de fitas de video
- Edicdo e reproducdo de novos materiais para TSB e VISA

Sistemas de informacdo e informatizacao

- Melhoria na biblioteca

Implantacéo e/ou fortalecimento de biblioteca

- Aumento do acervo
- Aquisicdo de mobilidrios
- Aquisicdo de fitas de video

Formulagdo de um plano de educacao
continuada

- Reformulacdo e construcdo de novos planos de cursos
- Participacdo de consultores na elaboracdo das organizacdes curriculares

Desenvolvimento de modelo (proprio e original)
de gestdo

- Modelo de gestdo descentralizado

Acompanhamento do mercado de trabalho e
do mercado educativo de nivel médio

- Melhoria nas estacdes de observatdrio de RH

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Além das mudancas ocorridas, a pesquisa procurou levantar as principais necessidades de
aprimoramento do processo de implementagéo do subcomponente. Em termos gerais, é possivel
notar que os pontos mais frageis eram aqueles relacionados a autonomia decisoria das ETSUS, ao
apoio da mantenedora para aimplementagéo das atividades do PROFAE, a troca de experiéncia entre
as escolas, a capacitacdo dos profissionais da escola, a regularidade do repasse dos recursos financeiros
do PROFAE e ao monitoramento das atividades de Modernizago e Fortalecimento das ETSUS.

Como conseqliéncia dessas necessidades, foram identificadas algumas medidas que poderiam
contribuir para conferir maior sustentabilidade as atividades de Modernizagdo e Fortalecimento das

ETSUS:
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Relagdo com a mantenedora

aumento da autonomia de gestdo (administrativa e financeira) para captacao e gerenciamento
de recursos, mas com suporte financeiro constante por parte da mantenedora;

garantia da participacdo das ETSUS nos projetos de formagéo profissional de nivel basico e
técnico e nas Politicas Pablicas de Formacao de Recursos Humanos em Saude;

melhor posicionamento da escola dentro da estrutura organizacional do estado;
regularidade no repasse de pagamento de docentes e implementagéo de instrumento legal
para contratacdo de docentes, bem como para pagamento de hora/aula.

Operacionalizacdo

criagdo de ETSUS por meio de lei especifica;

existéncia de estrutura de cargos e estrutura fisica regional nas ETSUS;

maior flexibilidade de participacéo da escola em processos de licitacdo para oferta e execucéo
dos cursos;

fortalecimento das articulagBes e parcerias.

Equipe (pessoal técnico e administrativo):

ampliagdo do quadro de pessoal;
melhor preparo dos profissionais técnicos e administrativos;
participacdo de todos na elaboracao e desenvolvimento das atividades.

PROFAE

cumprimento dos prazos estabelecidos pelo PROFAE, como, por exemplo, quanto ao envio de
equipamentos e materiais solicitados pelas ETSUS ao MS;

continuidade no apoio a Rede de Escolas Técnicas do SUS (RET-SUS);

continuidade das reunides periddicas;

reforma e ampliacdo da estrutura fisica da escola;

participacdo ativa e efetiva das operadoras no processo de capacitago dos diretores e corpo de
coordenadores das escolas.

Finalmente, a troca de experiéncia entre as escolas constituiu, nesse sentido, uma excelente

oportunidade de aprendizado no processo de fortalecimento institucional das escolas, que inclusive
destacaram as seguintes agdes como inovadoras:
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adog&o do Programa de Aperfeicoamento do Ensino Técnico (PAETEC) — programa de pesquisa
que permite producéo do conhecimento e qualificacdo do docente;

cooperagdo técnica com as secretarias municipais de satide para a realizagdo do curso totalmente
financiado pelos municipios envolvidos;

funcionamento das escola dentro de outra grande instituicdo (fundagéo, hospital);
utilizacdo de pedagogia problematizadora, que valoriza as experiéncias ja adquiridas
anteriormente pelos alunos;

articulacdo bem-sucedida do ensino com o servico.
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SISTEMA DE CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS - SCC

O PROFAE, voltado para trabalhadores genericamente classificados, em termos funcionais
como de nivel médio, atuando como atendentes de enfermagem, nos segmentos publico e privado
que compdem o SUS utilizou-se da Lei n°® 9.394, de 20/12/1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), como primeiro marco legal, para que fosse constituido, no Projeto, um
sistema de certificagdo de competéncias.

Utilizou-se também da LDB, onde esta explicitada a nogdo de competéncias — de maneira
formal e em texto legal, pela primeira vez — o0 seu artigo 9°, inciso IV, que incumbe a Unido de
“[....]estabelecer, em colaboracéo com os estados, 0 Distrito Federal e 0s municipios, competéncias
e diretrizes para a educacdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio, que norteardo
0s curriculos e seus minimos, de modo a assegurar formacéo basica comum”. A mesma lei
reconhece, em seu artigo 41, que a educacdo profissional pode ser avaliada, reconhecida e certificada,
tanto para prosseguimento ou conclusdo de estudos, diante do conhecimento adquirido na Educagéo
Profissional, inclusive no trabalho (Brasil, 2000, p.12).

A certificacdo de competéncias, foi também incluida no Parecer Camara de Educacdo
Basica(CEB)/Conselho Nacional de Educacdo (CNE) n® 17/97 como “a validagéo do conhecimento
adquirido no trabalho, aproveitavel para prosseguimento de estudos, conferindo ao saber tacito uma
equivaléncia aos saberes construidos em processos formais da educacdo em geral e da educacdo
profissional em particular” cuja aplicagdo, além de democratizar a educagdo profissional, possibilita
uma complementacdo a formagéo profissional e, principalmente, reincorpora cidaddos que se
encontrem a margem de um processo sistematico de educagéo profissional (Brasil, 2000, p. 12).

O Parecer do CNE, também estabelece que a normalizagdo de um sistema de certificacdo de
competéncias seria da responsabilidade dos sistemas de ensino federal e estaduais, ndo incluido o
nivel municipal (ele ndo é responsavel pela educagdo profissional) os quais definem o grau de
participacao dos atores interessados, seja no processo de elaboragdo como no de implementagéo da
certificacdo de competéncias.

Para os trabalhadores de nivel médio da area da Saude, a adogdo de um modelo de
competéncias deveria levar em conta que as competéncias profissionais séo construidas pelos
proprios trabalhadores como sujeitos desse processo e que todos os espagos por onde eles atuam/
trabalham, deveriam propiciar condicdes de participagdo, de dialogo, de negociacao e de intervencao,
criando “instancias qualificadoras” por meio da mudanca de estratégias, papéis e a organizagao dos
processos de trabalho nas instituiges empregadoras.

Osistema de certificacao de competéncias do PROFAE: organizacao e estratégia
de implementacao

Entendendo competéncia como a “capacidade de enfrentar —com iniciativa e responsabilidade,
guiados por uma inteligéncia pratica do que esta ocorrendo e com capacidade para coordenar-se com
outros atores para mobilizar suas capacidades — situag@es e acontecimentos proprios de um campo
profissional” (Zarifian, 1999 apud Brasil ,2000, p. 17), o Sistema de Certificacdo de Competéncias
organizado pelo PROFAE adotou uma vis&o atual do trabalho como um conjunto de acontecimentos
(diferentemente dos conceitos classicos) e reconceitualizou a propria qualificacdo profissional para
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além do “estoque de saber” transformando-a em “capacidade de acéo diante dos acontecimentos”
(Zarifian, 1990 apud MS/PROFAESCC, 2000. p. 17).

Outros conceitos nortearam essa criagdo do MS/PROFAE tais como o da iniciativa, o da
responsabilidade, o da autonomia, o da inteligéncia pratica, o da coordenagéo entre atores e o das
situacOes proprias de um campo profissional nas mais diversas formas do ser competente e o
beneficio que isso pode significar para os beneficiarios das agdes desses profissionais certificados.

Organizacéo

Concebido como um subcomponente do Componente 11 do PROFAE, o Sistema de Certificacéo
de Competéncias (SCC) foi construido pela equipe técnica do proprio projeto, com a participagéo de
varios especialistas e a contratagdo de consultores, com os quais se formou o Conselho Técnico
Profissional (CTP). Criou-se também, um outro organismo dentro de sua estrutura organizacional,
significativamente representado pelos diversos setores da area da Satde brasileira, 0 Conselho
Consultivo Nacional (CCN), 6rgdo esse responsavel pela homologacao das diversas areas que formaram
0 todo do Sistema.

Dentre as responsabilidades que o SCC/PROFAE assumiu, destacam-se aquelas relativas a
atividade que visava avaliar e certificar a competéncia profissional construida pelos egressos dos
cursos de qualificacdo profissional técnica em auxiliar de enfermagem/PROFAE, tendo em vista a
qualidade das agBes nos varios contextos onde era desenvolvido o cuidado em enfermagem. Buscava
ainda a afericdo da qualidade dos cursos implementados pelo PROFAE e o papel de subsidiador da
sustentabilidade dos processos de formagéo profissional em sadde. O sistema também assumiu o
papel de fomentador de um processo de implementacdo de curriculos baseados em competéncias
para as diversas categorias técnicas profissionais do setor Salide, especialmente as de enfermagem e,
que na suaimplementacdo, deveria testar, nacionalmente, uma metodologia de avaliagdo e certificacdo
de competéncias profissionais. Para isso, previu-se, no marco logico do Projeto, a certificago de 80%
dos egressos do curso de auxiliar de enfermagem (AE) do PROFAE.

Os trés niveis em que 0 SCC/PROFAE estava organizado eram:

Nivel diretivo

Formado pelo Conselho Consultivo Nacional (CCN) cuja composicdo esteve a cargo dos
seguintes representantes:

Representante do PROFAE.

Representante da Secretaria de Politicas de Satide/MS.

Representante do Conselho Nacional de Satde (CNS).

Representante da Associagéo Brasileira de Enfermagem (ABEn Nacional).
Representante do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Representante do Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Satide (CONASS).
Representante do Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Satide (CONASEMS).
Representante do Ministério da Educacao (MEC).

Representante do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Representante da Central Unica dos Trabalhadores (CUT).
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Representante da Federagéo Brasileira de Hospitais (FBH).
Representante da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores da Satide (CNTS).

Este Conselho teve as seguintes atribuiges:
Apreciar e homologar diretrizes para o desenvolvimento do SCC, propostas pelo 6rgdo gestor do
PROFAE.
Apreciar e homologar normas, regulamentos e parametros técnico-operacionais de
funcionamento do SCC, elaborados pelo Conselho Técnico Profissional.
Apreciar e homologar o perfil de competéncias e normas de certificagdo do auxiliar de
enfermagem.
Apreciar e homologar propostas de modificagdo e/ou introducéo de competéncias para o
auxiliar de enfermagem, apresentadas pelo Conselho Técnico Profissional.
Promover a articulacdo institucional do SCC/PROFAE com programas afins dos organismos
nele representados.
Acompanhar o desenvolvimento e a implementacéo do SCC/PROFAE, com base em relatorios e
informes periddicos do drgéo gestor.

Nivel técnico

Era ocupado pelo Conselho Técnico Profissional (CTP) que foi formado com a seguinte
composi¢ao:
Representante da Area de Enfermagem em Clinica Médica.
Representante da Area de Enfermagem em Clinica CirGrgica.
Representante da Area de Enfermagem em Emergéncia.
Representante da Area de Enfermagem em Sadde Pablica.
Representante da Area de Enfermagem em Biosseguranca.
Representante da Area de Enfermagem em Materno-Infantil.
Representante da Coordenagéo Geral de Desenvolvimento de Recursos Humanos para o SUS.
Representante do SENAC Nacional.
Representante da Escola de Formag&o Profissional da CUT.
Representante do Departamento de Atencdo Basica do MS.
Representante do PROFAE.

A este Conselho coube as seguintes atribuicdes:

Elaborar e propor normas, regulamentos e parametros técnico-operacionais de funcionamento
do SCC, para apreciacdo e homologagéo pelo Conselho Consultivo.

Elaborar e validar o perfil de competéncias e normas de certificagéo do auxiliar de enfermagem,
para apreciacdo e homologacdo pelo Conselho Consultivo.

Desenvolver e validar os contetidos minimos a serem ensinados nos cursos de formacao
profissional do auxiliar de enfermagem, de acordo com o perfil de competéncias e normas de
certificacdo aprovadas.

Acompanhar e avaliar a implementagdo do SCC/PROFAE, propondo melhorias para sua
continuidade e sustentabilidade.
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Analisar e propor mudangas no perfil de competéncias, normas de certificagdo e cursos de
formagcdo profissional do auxiliar de enfermagem, com base nos requerimentos do mercado
de trabalho.

Assessorar o Conselho Consultivo Nacional e a Coordenacéo do SCC/PROFAE, sempre que
solicitado.

Nivel operativo
Esse nivel deveria se concretizar por meio das instituicdes avaliadoras, cuja definicdo ndo

ocorreu durante a realizacdo desta pesquisa. A entidade ou as entidades que viessem a cumprir este
papel deveriam guardar independéncia tanto em relagéo ao processo de formagéo, quanto a instituicao
Certificadora, segundo determinacdes do préprio Ministério da Salide/PROFAE.

0 Sistema de Certificacdo de Competéncias (SCC) - ao ser criado, estabeleceu como seus

Obje'[IVOS gerais:

avaliar e certificar as competéncias profissionais construidas pelos egressos de qualificacdo
profissional técnica em auxiliar de enfermagem/PROFAE, tendo em vista a qualidade das ages
nos varios contextos onde era desenvolvido o cuidado em enfermagem;

subsidiar a sustentabilidade dos processos de formagéo profissional em sadde;

fomentar um processo de implementacdo de curriculos baseados em competéncia para as
diversas categorias técnicas profissionais do setor Satide, especialmente em enfermagem.

Estratégia de Implementacdo
Em linhas gerais, a estratégia de implementagdo do Sistema de Certificagdo de Competéncias

do PROFAE foi baseada na tentativa de:
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articulagéo com os atores sociais envolvidos para discussao e legitimacéo da proposta;
regulamentagéo do Sistema em cada um dos seus niveis;

elaboracdo, validacéo e normalizacdo das competéncias do Auxiliar de Enfermagem;
elaboracéo, impressdo e divulgagéo dos procedimentos para a operacionalizacao do Sistema;
producdo de materiais didaticos para capacitagdo dos docentes/avaliadores;
credenciamento das instituicdes avaliadoras.

Para atingir seus objetivos, o Sistema caracterizou-se por ser:

voluntario para 0s egressos dos cursos do PROFAE;

avaliador de competéncias e ndo de estudos;

baseado em evidéncias de desempenho e no exercicio real das préticas do auxiliar de
enfermagem, desenhado, implementado e acompanhado com a participagdo dos atores sociais
interessados no processo (trabalhadores, empregadores, educadores, governo);

coerente com os direitos e praticas do direito civil.
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O desenvolvimento do SCC/PROFAE

Paraimplementar essa estratégia, as primeiras agdes do sistema foram relativas a elaboragéo
das bases tedricas, fundamentos do sistema. A elaboragdo e validagdo do perfil do Auxiliar de
Enfermagem — profissional objeto deste Projeto — foi um dos mais importantes trabalhos deste
subcomponente, o qual possibilitou a organizagao das Normas para a Certificacdo, sua Consulta
Publica e Homologacao pelo Conselho Consultivo Nacional (CCN), sem a qual ndo seria possivel
coloca-lo em pratica.

Foi ainda realizado um Teste Piloto com base numa matriz avaliativa elaborada pela
coordenacdo do SCC/PROFAE, cujas provas, tedricas e praticas, foram aplicadas por 41 profissionais
treinados para essa tarefa em 183 alunos voluntarios, egressos dos cursos do PROFAE no Estado do
Espirito Santo.

Os resultados dessa experiéncia piloto levaram o SCC a concluir que:

- agBes como o gerenciamento do banco de questdes, a viabilizacdo das provas praticas e 0
desenvolvimento dos processos de capacitacdo dos avaliadores da prova pratica, deviam ser
atividades descentralizadas;
0s organismos certificadores deveriam ser credenciados pelo PROFAE, sob critérios discutidos
e homologados pelo Conselho Consultivo Nacional (CCN);
as avaliagOes deveriam ser realizadas em conjunto com as instituicées formadoras e ndo com/
por avaliadores externos, como havia sido previsto inicialmente;
deveriam ser organizados laboratdrios para a avaliagdo pratica, tendo em vista as dificuldades
ocorridas quando aplicada “em situagdo real de atendimento ao usuario”;

0 proprio PROFAE seria o emissor dos certificados “em parceria com 0s organismos
certificadores”.

Esses itens, tratados como diretrizes da certificacdo, foram o resultado do teste piloto e
seguiram pari passu o seu Plano de Expansdo organizado em dezembro de 2002, bem como a
articulacdo geral do Projeto como um todo, especialmente no que diz respeito a necessaria
reorganizacdo da educacdo profissional (Brasil,2002 a)

0 Sistema de Certificagdo, mantendo a sua proposta de expansao gradual, estabeleceu, por
meio de sua coordenacao, as acdes e as etapas para operacionalizagdo que deveriam ser colocadas em
prética a partir de janeiro de 2003, conforme apresentamos no Quadro 9.

147



SECRETARIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCAGCAO NA SAUDE

Quadro 9: Operacionalizacao do SCC/PROFAE

Acoes Previstas (a partir de janeiro de 2003) Etapas para Operacionalizacdo

« divulgacdo e discussao da Norma para Certificacdo
de Competéncias Profissionais do Auxiliar de
Enfermagem, junto as operadoras e executoras do
PROFAE e demais atores envolvidos com o trabalho
desse profissional;

« revisdo daNorma para Certificacdo de Competéncias
Profissionais do Auxiliar de Enfermagem, no sentido
de complementd-la com as competéncias do
Técnico de Enfermagem. Para este trabalho estava
previsto o uso, além da legislacdo pertinente, um
estudo realizado pela Associacdo Brasileira de
Enfermagem (ABEN) , sobre o perfil de A¢des do
Técnico de Enfermagem no Brasil;

- licitacdo de instituicdo para operacionalizar o
sistema (C0S™);

- organizacdo de um banco de provas, com base na
Norma, controlado, testado e monitorado pelo
PROFAE;

- homologacao, pelo CCN, dos critérios para a
autorizacdo de funcionamento dos organismos
certificadores;

- credenciamento, mediante licitacdo, dos
organismos certificadores que atendam aos critérios
easregras estabelecidas pelo PROFAE.

« definira nova composicdo dos Conselhos, CTP e CCN;
- reunir o Conselho Técnico e Conselho Consultivo Nacional para

validacdo técnica e homologacdo da proposta de implantacéo,
definir cronograma para articulagdo com as Agéncias Regionais,
Operadoras e Executoras do PROFAE nos estados definidos para
esta fase deimplantagao do SCC;

- credenciar os organismos certificadores e definir estratégias e

prazos, definir meios e prazos para realizar a divulgacao do
processo de certificagdo;

- finalizararevisdo (de forma e contelido) das questdes das provas

aserem aplicadas;

- definir prazos para licitar a instituicdo responsdvel pela montagem

e gerenciamento do banco de questdes e organizagdo do processo
de validagdo;

- definir a parceria com a USP de Ribeirdo Preto para

encaminhamento do processo de revisdo dos check lists da prova
pratica;

« definir critérios para escolha dos laboratdrios;
- programar a capacitacdo dos avaliadores de prova pratica

(incluindo a revisdo do manual de orientagdes ao avaliador);

- definir prazos relativos a revisdo e publicacdo do manual de

orientagdes ao egresso;

- elaborar o edital de pré-qualificacdo da(s) instituicao(s) que ird

operacionalizar o processo, mediante a definicdo de prazos e
atividades que deverdo ser desenvolvidas.

Apesar de terem sido previstas todas as etapas necessarias a implantagdo do sistema, verificaram-
se que das agles previstas para iniciar em janeiro de 2003, somente foram realizadas:
arevisdo da Norma para Certificacéo de Competéncias Profissionais do Auxiliar de Enfermagem,
no sentido de complementé-la com as competéncias do Técnico de Enfermagem;
aorganizagéo de um banco de provas, com base na Norma, controlado, testado e monitorado
pelo PROFAE.

Outra definicdo tomada pela equipe do SCC/PROFAE foi relativa & meta a ser atingida na
primeira fase da aplicacdo do sistema, apresentada na Tabela 11 a seguir:

9 COS - Centro Operacional do Sistema
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Tabela 11: Numero de egressos dos Estados selecionados pelo SCC/PROFAE

Regiao UF Nimero de Egressos Nimero de
até abril/2003 Egressos até julho

Norte Rondonia 1.525 3.949
Nordeste (eara 6.898 8.934
Centro-Oeste Mato Grosso do Sul 1.970 4,094
Sudeste Espirito Santo 1.307 5.018
Minas Gerais 4.750 20.482
Sul Parana 6.029 11.809
Total 22.479 54.286

Fonte: MS/PROFAE/SCC 2003/2004.
* Elaboracdo Pesquisa de Avaliacdo Institucional NEPP/UNICAMP.

Nos seis estados das cinco regides brasileiras, os dados do indicador de desempenho relativo
ajulho de 2004, em comparagdo com margo de 2003, mostraram um aumento de mais de 140% no
ndmero de alunos egressos dos cursos de Auxiliar de Enfermagem do PROFAE. Se aplicado o Sistema
de Certificacdo de Competéncias em 80% desses egressos, teriamos uma certificagdo de 43.428
profissionais. No entanto, se aplicados em 30% deles, conforme a segunda previsdo feita pelos
técnicos do PROFAE, poderiam ser certificados 16.285 profissionais. Poderiam ainda ser aplicados
em 20 % dos egressos, de acordo com 0s padrdes da média internacional de participacdo espontanea
em certificacdo de pessoas. Nessa Ultima opcdo seriam abrangidos 10.857 egressos dos cursos de
Auxiliar de Enfermagem do PROFAE.

Para desenvolver todas as etapas de operacionalizagdo previstas no processo de aplicagéo do
Sistema de Certificacdo do PROFAE foi elaborado, pela equipe do SCC/PROFAE, uma estimativa de
custos. Essa estimativa tinha por base os valores gastos no teste piloto e serviria para dimensionar os
gastos para certificar 0s alunos egressos até abril de 2003.

Tabela 12: Operacionalizar o processo - estimativa de calculo com base no custo do teste-piloto

Descricao Custo - (em Reais

Remuneracdo do trabalho (coordenacéo gerencial, técnica e apoio operacional) 89.015,09
Despesas reembolsaveis (passagens, didrias, hospedagens e ajuda de custo, servico de terceiros) 71.642,23
Diversos (comunicacao, impressao de provas e relatorios, material de consumo) 25.035,66
Encargos sociais e trabalhistas 17.803,02
Total 203.496,00

Fonte: MS/PROFAE/SCC/2003.

Quanto as etapas de operacionaliza¢do, nenhuma delas conseguiu ser realizada. A partir de
janeiro de 2003, quando mudangas foram implementadas, tanto na organiza¢do como no
desenvolvimento do Projeto quanto na area de formagdo de recursos humanos em satde do Ministério
da Saude, com a criagdo da Secretaria de Gestéo do Trabalho e da Educagdo na Saude (SGTES), o
processo de constituicdo do Sistema de Certificacdo ficou paralisado por divergéncias acerca de sua
concepcdo e funcionamento.
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Houve, ainda, no primeiro semestre de 2003 (em 16/06/2003) a publicagdo da Resolugéo
COFEN-276/2003 que regulou a concessao de Inscricdo Provisoria ao Auxiliar de Enfermagem com
base em Leis, Decretos e Pareceres relativos a Educacdo Profissional de Nivel Técnico, onde considerava-
se que “[...]Jatualmente, pela Legislacdo que rege a Educacdo Profissional de Nivel Médio, 0s
Certificados de Auxiliares de Enfermagem s&o emitidos como QUALIFICACAO PROFISSIONAL
DE AUXILIAR TECNICO, itinerario para HABILITACAO do Técnico de Enfermagem” (Brasil,
2003). Mais do que isso, determinava que

[...] aLei que regulamenta o Exercicio Profissional da Enfermagem? ...viabiliza o Exercicio da

Enfermagem, de forma privativa aos profissionais nela citados, dentre os quais os Auxiliares
de Enfermagem, que estejam legalmente Habilitados e inscritos no Conselho Regional de
Enfermagem (Brasil, 2003)

e que “[...]Jos Conselhos de Enfermagem s viabilizam Registro Profissional a quem for
HABILITADO, o que n&do ocorre aos QUALIFICADOS com o Certificado de Auxiliar de
Enfermagem”(Brasil, 2003). Essa resolucéo do COFEN teve ainda por base o Decreto Presidencial n°
2.208/97, § 1° do artigo 8°, 0 qual, segundo o COFEN, “[...]por si s6 inviabilizaria o Exercicio
Profissional aos detentores dos Certificados de Qualificacdo” (Brasil, 1997, art 8°.,8 1°) e, a
partir dai, resolveu

“[...]Jconceder somente Inscrigao Provisoria ao Profissional que tenha concluido 0 mddulo ou

etapa de Qualificagdo de Auxiliar de Enfermagem, como itinerario do Curso de Educacéo
Profissional Técnico de Enfermagem, num prazo de cinco anos — portanto, até junho de
2008 —a ser concedida em cinco etapas de 12 meses cada, ndo renovavel apos esse prazo.”
(Brasil, 1997, art 8°. , § 1°.)

Essa decisdo do COFEN atingiu os propésitos do sistema de certificagdo visto que ele havia
sido organizado, nesse primeiro momento, para os Auxiliares de Enfermagem?. Ambas as situagdes
acima descritas, mudangas no novo governo e a Resolugdo do COFEN, terminaram por levar a
estagnacao do processo que vinha sendo construido®.

A avaliacao realizada pelo NEPP/UNICAMP
Considerando que no momento de realizacao desta pesquisa o Sistema de Certificagdo deveria

estar iniciando os processos de licitages das instituicdes certificadoras, 0 que ndo ocorreu, optou-
se pela realizagéo de entrevistas com os membros remanescentes do Conselho Consultivo Nacional
(CCN), membros do Conselho Técnico Profissional (CTP) e consultores contratados que estiveram
part|C|pando do processo ou de fases do processo de organizacao do SCC/PROFAE com o objetivo de:

avaliar o processo de construgéo do Sistema;

avaliar o papel da certificacdo na melhoria da qualidade dos recursos humanos no sistema de

salde brasileiro;

conhecer as possibilidades reais de aplicacdo de um sistema de certificacdo dessa natureza.

20 Lei Federal n° 7498/86.

21 O Decreto Presidencial n° 2208/1997 foi revogado pelo Decreto n° 5154/04 deixando de existir o prazo de cinco
anos, vale destacar que o Brasil possui hoje 544.169 auxiliares de enfermagem (site do COFEn fevereiro/2006) nos
servigos, sendo portanto importante este profissional. Finalmente a Lei n° 7498/86 e suas regulamentagoes das
profissdes de enfermagem continuam vigentes, o que mais uma vez reitera a existéncia do profissional de auxiliar
de enfermagem.
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Foram também programadas entrevistas com organismos como Associagdo Brasileira de
Enfermagem (ABEn), Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), Ministério da Educagéo (MEC),
e Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com o objetivo de conhecer e analisar a atuacdo de cada
uma no processo de certificagdo adotado pela area da formagéo técnica em sadide no Brasil.

Foram também pesquisadas outras experiéncias de diversos organismos certificadores tais
como o INMETRO e o SENAI, que poderiam contribuir para 0 acompanhamento e analise dos
obstéculos que se enfrentava no ambito do PROFAE.

Para isso foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estruturada para explorar diversos
aspectos da participacdo de cada instituicdo/membro e consultores.

Ap6s os primeiros contatos verificou-se que 0s representantes ndo estavam se reunindo
como conselheiros do CCN e ndo havia a nomeagdo de novos conselheiros, bem como parte dos
técnicos do CTP tinha sido transferida para outros setores do Governo. Quanto aos consultores, foi
possivel localizar alguns deles. Em relagéo as experiéncias de outros organismos, 0 NEPP/UNICAMP
conseguiu receber publicagdes referentes a experiéncia do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), materiais esses bastante interessantes nos quais encontramos semelhangas significativas
na conducéo e construcéo do processo de certificacdo utilizado pelo SCC/PROFAE.

Quanto as entrevistas, foi possivel realizar apenas duas entrevistas pessoais. Para 0s demais
entrevistados, os roteiros foram enviados por meio eletrénico para 14 pessoas, tanto para membros
do CCN como para consultores. Esses resultados representam exclusivamente uma indicagdo do
processo ocorrido, sem qualquer pretensdo de representatividade, dada as dificuldades de obtencéo
de informag0es, tal como descrito no Capitulo | deste trabalho.

Em relacdo a participagdo nas reunides realizadas pelo SCC, os respondentes estiveram
numa média de sete reunides anuais e, a maior parte deles atuou como representante ou consultor
por 12 meses.

Perguntados a respeito dos objetivos do SCC/PROFAE todos foram undnimes em apresentar
uma compreensao bastante compativel com a proposta do sistema, ou seja, fornecer certificagdo de
trabalho, qualificar, profissionalizar e situar essas ocupagdes dentro da nova politica.

Quando argtiidos sobre a concordancia ou no de haver a aplicagdo desse sistema ja organizado
na area da Saude, houve 100% de concordancia de que deveria haver a certificagdo. As respostas
foram todas favoraveis a que se aplique o sistema de certificagdo para os trabalhadores da enfermagem,
imediatamente ou até mesmo “durante os diversos momentos do desempenho profissional”. N&o
houve qualquer discordancia quanto a isso.

Outro aspecto interessante observado nas respostas as entrevistas/questionarios diz respeito
aos procedimentos mais adequados para aimplementacao do sistema:

Por etapas, numa seqUiéncia que se inicie pelo diagndstico do perfil do profissional e incluam
as diversas areas de trabalho.
Por regides, com avaliagBes passo a passo.

Um outro aspecto relevante que foi observado nas respostas ao questionario e nas entrevistas
diz respeito ao papel que o Ministério da Satde deveria ter no processo de certificacao ja que foi ele,
por meio do PROFAE, quem organizou, juntamente com os diversos organismos do setor, o Sistema
de Certificacdo de Competéncias. Na opinido dos entrevistados, esse papel deveria ser pré-ativo e se
justificaria em razao do Ministério da Satide se constituir numa lideranca, no articulador e coordenador
estratégico. Ele ainda deveria ter uma funcdo de uniformizador dos procedimentos técnicos e
administrativos para as agbes e politicas de satde o que Ihe conferia um alto nivel de responsabilidade
na estrutura do setor de Saude do Pais.

Qual deveria ser, nesse caso, 0 papel das instituicbes representadas dentro do Conselho
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Consultivo Nacional? Para os entrevistados seria o de conferir ao Sistema, quando de sua
implementagdo, a rapidez, a eficiéncia e a credibilidade necessaria para o éxito de sua execugao.

Avantagem ou utilidade da implementagdo do SCC foi entendida como a oportunidade de
valorizagao profissional do trabalhador da enfermagem na sadde. Outra funcdo seria a melhoria no
desempenho profissional como uma resultante do processo de certificacao.

Quanto a estratégia de implantacdo do sistema, os respondentes foram claros em suas
opinides:

- necessidade de apoios e parcerias com os organismos de regulacéo profissional, sem os quais
aimplantacdo seria muito dificil;
necessidade de se considerar experiéncias anteriores e levar em conta a diversidade e a escala
do Pais;
contar com uma divulgacéo de qualidade e voltada especificamente para o publico a que se
destinava.

Outro ponto importante dessa avaliacao diz respeito a opinido dos entrevistados/respondentes
guanto ao papel de certificador do Ministério da Satde tendo em vista a funcdo que ele exerce na
formulagéo e controle das politicas pblicas de salide no Pais, parecia ndo existir consenso. A metade
dos entrevistados/respondentes opinou que o Ministério deveria repassar essa funcdo ou dar essa
competéncia para outros organismos. Outros 25% entenderam que esse papel deveria ser realizado
de forma descentralizada ligada aos trabalhadores, empregadores da area. Finalmente os 25% restantes
entenderam que o Ministério deveria realiza-lo para que essa certificacdo ndo fosse executada pelo
orgdo de fiscalizacdo da profissdo de enfermagem.

Quanto a sugestdo dada para o caso de ser o Ministério da Sadide substituido nessa fungéo de
certificador, as respostas foram de que essa atividade deveria ser realizada por instituicdes autbnomas
e descentralizadas, ou pelos conselhos profissionais. Em ambos os casos, foi destacada a necessidade
de descentralizacéo da realizagdo da Certificacdo.

Essas informag0es, ainda que obtidas de forma qualitativa, possibilitaram indicar alguns
resultados do processo de construcdo e tentativa de implementagéo do Sistema de Certificagdo de
Competenmas (SCC) do PROFAE:

esse trabalho mobilizou, de forma significativa, diversos organismos representativos da area da
Sauide como ABEn, COFEN, CUT, FBH, CNS, CONASS, CONASEMS e outros;

o Sistema foi validado em todas as suas etapas de construgéo, tanto nos momentos de discusséo
coletiva como nos processos de homologacéo;

ficou explicitado que o Sistema, para ser implementado, teria necessidade de construir uma
solida rede de apoios, 0 que ndo havia sido conseguido;

0 MS ndo deveria ser o organismo certificador, mas o credenciador das instituigdes certificadoras,
que por suas experiéncias e credibilidade poderiam executar melhor esse tipo de atividade?.

22 Considerando os avancos alcangados pelo SCC/PROFAE, principalmente a partir do teste-piloto realizado no Espirito
Santo, é fundamental destacar alguns dos aspectos essenciais assumidos pelo Projeto, desde 2003: os resultados
do teste ofereceram condi¢des para analisar questdes operacionais, metodoldgicas e estratégicas, bem como de
natureza sécio-cultural. Assim, concluiu-se pela necessidade de organizar uma nova proposta metodoldgica para
avaliacdo de competéncias profissionais, excluindo, neste momento, a certificagdo. Atualmente, o SCC tem como
objetivo validar esta proposta metodoldgica, cujo desafio maior é organizar um processo que tenha uma fungao
formativa, onde o principio essencial é o de auxiliar no aprender. A avaliagao proposta utilizara diferentes
procedimentos e instrumentos para captar as informagdes que permitirdo aferir os saberes mobilizadores das
competéncias: saber-saber, saber-fazer e saber-ser. Os instrumentos abordardo questdes tedrico-praticas por meio
de prova de multipla escolha; prova virtual baseada em procedimentos; prova simulada em laboratério e prova-
oficina com dinamica de grupo.
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Capitulo4 \

AVALIACAO DA FORMACAO E DATRAJETORIA PROFISSIONAL
DOS EGRESSOS DO PROFAE: PRINCIPAIS RESULTADOS

Por demanda da Coordenacdo Geral do PROFAE, foi realizado um esforco especifico de
avaliagdo da trajetdria profissional e do processo de formagdo junto aos egressos do projeto. O
objetivo era desenhar e implementar uma pesquisa-piloto com os egressos do PROFAE nas Regifes
Metropolitanas de S&o Paulo e Salvador.

Até setembro de 2003, 93 mil pessoas, aproximadamente, haviam concluido os cursos de
auxiliar e de técnico de enfermagem realizados no &mbito do Componente | do PROFAE. Avaliar a
formacdo e a trajetoria profissional desses egressos, a partir de uma amostra nacional representativa
estatisticamente desse universo, exigiria grande esforco de pesquisa e um maior tempo de conclusdo
de curso®. Contudo, considerou-se importante que, ainda no prazo de realizacdo desta pesquisa de
avaliago institucional, fosse construido instrumental especifico de investigagdo que pudesse ser
testado e aperfeicoado. Além disso julgou-se pertinente que os resultados, mesmo que preliminares
e localizados, do esforco de capacitagéo realizado e obtidos junto aos egressos dos cursos de capacitagdo
profissional, fossem avaliados de forma articulada a outros aspectos da pesquisa de avaliacdo do
processo de implementagéo do projeto e servissem de subsidio aos gestores do PROFAE. Com esse
proposito, o trabalho realizado envolveu dois tipos de atividades para avaliagdo dos egressos do
PROFAE:

- Pesquisa-Piloto — foi realizada uma pesquisa-piloto nas Regides Metropolitanas de S&o Paulo

e Salvador com o proposito de construir e consistir metodologia de avaliacdo dos resultados e
impactos do processo de formacéo. Desenho da amostra, questionario, base de dados e analise
foram produzidos no ambito dessa atividade.
A Trajetoria dos Egressos na Base Relacdo Anual de Informac@es Sociais do Ministério do
Trabalho e Emprego (RAIS-MTE) —em razéo do custo e da impossibilidade de se realizar uma
pesquisa de campo em dois momentos, foi elaborada uma metodologia com o objetivo de
identificar os egressos que, nos anos de 1998, 2000 e 2002, encontravam-se presentes na
base de dados RAIS-TEM. Essa base de dados constitui-se em um verdadeiro anudrio estatistico
de informagdes administrativas do emprego assalariado com carteira de trabalho assinada. A
partir da identificagéo, foi elaborado um painel capaz de averiguar a trajetoria ocupacional
dos egressos entre 1998 e 2002. Esta analise poderia ser facilmente atualizada nos proximos
anos, sempre que fosse divulgada uma nova RAIS-MTE.

' Aliteratura internacional recomenda que se aguardem pelo menos trés anos para poder aferir o impacto da formagéo
profissional na trajetéria de egressos no mercado de trabalho.
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Os dois procedimentos foram complementares: a pesquisa-piloto permitiu uma avaliacéo
mais abrangente do processo de formagao e seus resultados e o estudo dos egressos na base RAIS-
MTE permitiu analisar sua trajetoria profissional anterior e, até mesmo, posterior a realizagao dos
cursos do PROFAE, ao menos para aqueles trabalhadores inseridos em ocupagdes assalariadas
formais.

Este capitulo estd estruturado em duas se¢des. Na primeira delas sdo apresentadas a
metodologia utilizada e a anlise das informagdes obtidas na pesquisa de campo. Na outra secdo é
avaliada a trajetdria profissional do aluno que realizou o curso de formagdo e esteve inserido
formalmente no mercado de trabalho.

PESQUISA-PILOTO COM OS EGRESSOS DO PROFAE: METODOLOGIA
E RESULTADOS

Procedimentos metodoldgicos adotados: uma sintese

A partir de uma analise do cadastro SIG-PROFAE, duas regides metropolitanas foram escolhidas
para a realizacdo da pesquisa-piloto, por concentrarem um ndmero significativo de egressos: Sao
Paulo e Salvador. Pesou, também, nesta escolha, a identificacéo de equipes regionais com experiéncia
na realizacdo deste tipo de pesquisa de campo.

Trés preocupag0es béasicas nortearam os trabalhos de preparacéo da pesquisa-piloto:

1. Questionario —a pequena experiéncia brasileira em pesquisas sobre egressos de processos
das formacdes educacional, profissional ou de qualificacdo obrigou a construgdo de um
questionario objetivo, organizado nos marcos da regulacdo do trabalho em sadde existente no
Pais. Neste sentido, o produto elaborado possuia formato quantitativo, néo tendo sido adotadas
questdes de ordem qualitativa.

2. Amostra — foi elaborado um plano amostral composto por duas subamostras (auxiliares de
enfermagem e técnicos em enfermagem) segundo as formagdes basicas propiciadas pelo
PROFAE. Para a elaboragdo da amostra foram utilizadas as variaveis referentes a sexo, idade e
escolaridade. O procedimento para elaboracdo da amostra foi 0 sorteio aleatorio, que controlado
0 tamanho do erro, permitiu a defini¢céo de tamanhos diversos.

3. Campo — duas modalidades de trabalho de campo so adotadas no Brasil. A entrevista com
contato direto com o entrevistado(a) ou aquela realizada por telefone. A primeira alternativa
seria custosa, pois demanda deslocamentos que exigiram, nas areas metropolitanas, um gasto
de tempo razoavel. A op¢éo por telefone reduz custos e tempo de realizagéo do campo. Por ser
uma pesquisa-piloto, foi adotada esta Gltima alternativa, em especial porque ela, em caso de
sucesso, permitiria um menor custo de uma pesquisa com o conjunto do cadastro do PROFAE.

Os objetivos da pesquisa-piloto, 0s quais foram acordados com os técnicos do Ministério da

Saude, foram os seguintes:

1. Processo de formagdo — aproveitando a trajetdria ocupacional do participante, foi avaliado o
processo de formacdo obtido. Essa informacdo tinha grande utilidade para a definicdo dos
cursos e de seus respectivos contedidos.

2. Entidade prestadora — os cursos eram realizados por entidades credenciadas pelo PROFAE.
Estas institui¢Bes possuiam caracteristicas e experiéncias diversas na realizagdo de atividades
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desse tipo. O conhecimento sobre as entidades prestadoras visou fornecer elementos para
aprimorar o credenciamento e a execugao dos contratos de prestacdo de servicos e a qualidade
dos cursos.

3. Formagdo e trajetdria ocupacional — o PROFAE tinha o proposito de formar auxiliares de
enfermagem e qualificar suas funcdes. Se, por um lado, a formac&o deveria ser valorizada, era
inegavel, por outro, aimportancia da convergéncia dessa formagéo e a organizacéo do trabalho
de enfermagem no sistema de atendimento a satde. A avaliagdo desse elo dependia de
informacdes sobre a insercdo ocupacional dos egressos do PROFAE, sendo que sua obtencao
deveria ser aproveitada para avancar o contetido programatico e didatico dos cursos de formagéo.

Foram realizadas as seguintes etapas de trabalho, tal como definidas previamente com a

Coordenacdo Geral do PROFAE: definicdo das possibilidades de amostra; analise das informagdes
para defini¢do da amostra a partir do cadastro do PROFAE; construcdo da amostra; elaboragdo do
questiondrio que deveria conter um conjunto de questdes que contemplassem os trés objetivos da
pesquisa; discusséo e validagao do questionario com a Coordenacéo Geral do PROFAE; preparagéo da
documentacdo de campo; preparagao e organizacdo do plano tabular; aplicacdo do questionario;
realizacdo da consisténcia do questionario; transferéncia da informagéo dos questionarios para uma
base digital; consisténcia dos dados coletados; elaboracdo da base de dados; analise e apresentacéo
dos resultados da pesquisa de campo, segundo seus objetivos expressos no plano tabular.

Trabalho de Campo

O universo de egressos do PROFAE, nas Regides Metropolitanas de S&o Paulo e Salvador até
setembro de 2003, era de 7.837 e 1.797 pessoas, respectivamente. Foram definidas amostras, com
5% de erro, nas seguintes dimensdes:

Tabela 1: Tamanho da amostra dos alunos egressos do PROFAE

Regiao Tipo de Curso Erro absoluto
Metropolitana de 5%
Salvador Total 445
Auxiliar de Enfermagem 207
Técnico em Enfermagem 238
Sao Paulo Total 637
Auxiliar de Enfermagem 324
Técnico em Enfermagem 313

Fonte: Pesquisa de Avaliacdo Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Foi estruturado questionrio de modelo quantitativo e no formato eletronico? Esse tipo de
questionario permitiu que se realizasse, concomitantemente, a aplicagdo, a consisténcia e amontagem
do banco primario de informagdes, procedimento que viabilizou uma reducdo acentuada do tempo
de realizacdo da pesquisa de campo.

2 O questionario em formato eletrénico, que pode ser utilizado em entrevista direta ou por telefone, reduziu
significativamente os problemas de preenchimento e consisténcia da informacéo coletada, pois ao ser aplicado ja
se realizou o trabalho de consisténcia. Impediu-se, deste modo, que uma informacdo incorreta seja coletada e
perdida posteriormente quando tabulada.
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Repetindo experiéncia ja conhecida em pesquisas que utilizam o questionario eletronico, 0
trabalho de campo confirmou que os problemas encontrados na realizagdo das entrevistas estiveram
restritos a qualidade da informacdo existente no cadastro de inscritos do PROFAE.

Os dados consolidados referiam-se a pesquisa de campo realizado entre 15 de setembro de
2004 e 15 de janeiro de 2005. Como mostram os dados da tabela abaixo, 0 nimero de eventos
amostrais foi muito superior ao nimero de entrevistas realizadas. A razdo dessa discrepancia foi a
existéncia, no cadastro, de informacdo incompleta ou ndo mais valida de endereco, prestada pelo
aluno, no momento da inscri¢do para 0s cursos do PROFAE.

Tabela 2: Consolidacao do Campo da Pesquisa de fevereiro de 2005

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem Enfermagem Enfermagem Enfermagem
Egressos daamostra 655 313 281 715
Entrevistas realizadas 362 299 50 239

Fonte: Pesquisa de Avaliaco Institucional do PROFAE. NEPP/UNICAMP, 2004.

Aqui reside uma das limitagdes identificadas no projeto, como ja comentadas nos capitulos
anteriores deste trabalho. Feito o cadastramento no ano 2000, ndo mais se preocupou em atualizar
sistematicamente os dados cadastrais. A auséncia de um sistema especifico de acompanhamento dos
alunos beneficiados pelo projeto tornou muito dificil conhecer a situagdo dos egressos em termos
profissionais e mesmo realizar uma avaliagdo pregressa sobre o seu processo de formacao.

Neste sentido, os resultados apresentados pela pesquisa de campo realizada exigiam cuidado
nasua utilizacdo, em razao das restricdes em termos de representatividade das entrevistas realizadas,
excecdo feita aos dados relativos aos técnicos de enfermagem da Regido Metropolitana de Salvador.

Apartir dos resultados da realizagéo das entrevistas e da informagéo coletada pode-se considerar
oinstrumento de coleta elaborado como totalmente eficaz. Nao foram encontradas dificuldades pelos
entrevistadores na sua utilizacdo, tampouco estes informaram que os entrevistados manifestaram
dificuldades para compreender os quesitos que deveriam responder. A analise da aplicacdo do
questionario mostrou a quase inexisténcia de auséncia de resposta aos quesitos contidos no
instrumento. Em outras palavras, localizado 0 egresso e obtida sua concordéncia em responder ao
levantamento, a aplicagdo do questionario ndo mostrou qualquer tipo de dificuldade para sua
realizagdo®.

3 Merece, também, mencéo a baixa incidéncia de pessoas que se recusaram a responder.
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Osresultados da Pesquisa-Piloto

Perfil dos Egressos

As informag@es consolidadas mostraram que 0s egressos eram predominantemente mulheres,
independentemente da regido analisada. Este perfil dos egressos, segundo sexo, impede que se
utilize a variavel género na analise dos dados.

Tabela 3: Distribuicao dos Questionarios respondidos segundo Sexo - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnicode
Enfermagem Enfermagem Enfermagem Enfermagem
Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo |Absoluto | Relativo
Feminino 315 87,0% | 258 86,3% 80 80,0% | 466 97,5%
Masculino 39 10,8% 30 10,0% 20 20,0% 12 2,5%
Total 362 | 100,0% | 299 |100,0% | 100 |100,0% 478 | 100,0%

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Quanto ao perfil por idade, os resultados mostraram uma concentracao dos egressos nas
faixas de idade entre 25 e 54 anos. Isto &, no segmento nlcleo do mercado geral de trabalho. A
regulamentacdo do trabalho em enfermagem associada as caracteristicas de seu exercicio podem
explicar o perfil etario dos egressos.

Tabela 4: Distribuicao dos Questionarios respondidos segundo Idade - Sdo Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem Enfermagem Enfermagem Enfermagem
Absoluto | Relativo |Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

De 18 a 24 anos 25 7% 8 3% 4 8% 1 0%
De 25 a 39 anos 139 38% 157 53% 30 60% 108 45%
De 40 a 54 anos 163 | 45% 119 40% 11 2% | 114 | 48%
De 55 a 64 anos 31 9% 15 5% 1 2% 16 | 7%
Total 362 | 100% 299 100% 50 100% 239 | 100%

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.
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A composicdo segundo estado civil e posicdo na familia mostrou que independentemente de
situagdo referente a primeira variavel, os egressos do PROFAE eram a principal referéncia da familia
ou cdnjuge. Os dados sugeriram, portanto, que 0s egressos do projeto possuiam responsabilidades
no ambito da familia. Pode-se dizer que os beneficiados pelo projeto tendiam a ter uma insergdo no
mercado de trabalho necesséria ao papel que cumprem no ambito familiar.

Tabela 5: Distribuicao segundo Estado Civil e Posicao na Familia - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Estado Civil
(asado 54,4 54,5 32,0 49,8
Solteiro 28,7 39,5 52,0 35,6
Outros 16,9 6,0 16,0 14,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Posicdo na Familia
Pessoa de referéncia 351 351 22,0 53,6
(onjuge 46,4 48,5 32,0 29,7
Filho 12,4 14,4 44,0 16,3
Outras 6,1 2,0 2,0 04
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

E interessante observar que a maioria dos egressos que cursaram a formagao de auxiliar de
enfermagem ndo exercia ocupacao do setor Saude, ao contrario dos técnicos que majoritariamente
atuavam na propria fungéo, pois sua selecdo contava com o critério, dentre outros, de estar trabalhando
em servico de média e alta complexidade. Entretanto, havia uma elevada participagdo de egressos
exercendo ocupagdes vinculadas ao setor Salide*, mesmo que n&o seja em ocupagdes especificas ao
setor.

Também merece destaque a importancia do setor pablico entre 0s egressos. Essa situagéo
pode ter sido decorrente de uma maior facilidade e até mesmo incentivo para realizar o curso pelo
egresso, quando este era empregado do setor publico. Mesmo porque, na esfera publica existiam
maiores dificuldades em ndo se aplicar uma determinacao legal.

4 Odetalhamento da metodologia para estimar o tamanho do setor Satide encontra-se no anexo metodoldgico.
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Tabela 6: Ocupacao segundo Setor de Atividade e Setor Institucional - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Ocupagao

Agente de Satide Pblica

Operadores de equipamentos médicos e
odontoldgicos

Pessoal de enfermagem, parteiras,
laboratdrios

Técnicos de enfermagem e trabalhadores
assemelhados

Demais/Nao se aplica

Total

Setor de Atividade

Setor Satide

Demais Setores

Nao se aplica

Total

Setor Institucional

Privado

Pablico

Sem fins lucrativos

Nao se aplica

Total

Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem

9,4 03 14,0 0,0

03 0,0 2,0 0,0

23,2 71,6 8,0 08

8,6 24,7 8,0 90,4

62,4 28,1 68,0 9,6
100,0 100,0 100,0 100,0
48,9 89,3 50,0 92,9
32,0 9,4 22,0 0,8
19,1 13 28,0 6,3
100,0 100,0 100,0 100,0
21,8 34,8 16,0 35,1
39,2 51,8 48,0 38,9

7,5 9,0 0,0 18,4

31,5 43 36,0 75
100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Desta observac&o decorreu uma outra de carater complementar que permitiu avaliar a trajetoria
ocupacional dos egressos. Mesmo ap6s o curso, ao redor da metade dos auxiliares possufa registro
no Conselho Regional de Enfermagem. Quando se analisaram os resultados referentes aos técnicos,
observou-se que a grande maioria (cerca de 90%) dos entrevistados possuia registro anteriormente

arealizagdo do curso.

Para 0s egressos da formagéo técnica, 0 PROFAE propiciou uma oportunidade de formagao
que somente podia ser realizada quando compatibilizada com a continuidade da atividade de trabalho.

Tabela 7: Existéncia de Registro no COREN - Sao Paulo e Salvador

Ainda ndo se registrou
Anterior ao curso
Posterior ao curso
Total

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
29,3 0,3 46,0 -
6,1 90,3 - 90,8
64,4 9,4 52,0 9,2
100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.
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As condicbes para realizacdo do curso

Do ponto de vista das condi¢des individuais para a realizagdo do curso, constatou-se que a
maioria dos egressos ndo obteve uma reducdo da jornada de trabalho para a realizacdo do processo
de formacdo. Trabalho e formagéo se mantiveram durante o periodo do curso.

Quanto a existéncia de alyum subsidio para a realizagdo do curso, o auxilio para cobrir as
despesas de transporte (bolsa auxilio-aluno) foi o Gnico beneficio recebido pela grande maioria.
Essas informacdes sugerem que, mesmo que incentivado pelo empregador a realizar o curso do
PROFAE, o0s egressos nao receberam dos mesmos qualquer outro beneficio que melhorasse as suas
condices financeiras e de tempo, para realizar a qualificacdo profissional pretendida.

Tabela 8: Reducao da Jornada de Trabalho - Auxiliares de Enfermagem - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Auxiliarde | Técnicode Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Nao 74,0 83,3 58,0 69,5
Sim 10,2 8,7 12,0 24,7
Nao Informado 15,7 8,0 30,0 59
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Tabela 9: Subsidio para realizar o curso - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem

Auxilio transporte 55,8 92,6 92,0 96,2
Outros 11,9 4,7 6,0 21
Nao 323 2,7 2,0 0,38
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

0O periodo de realizagdo do curso foi diferente para cada tipo de formagéo. O curso do auxiliar
de enfermagem foi realizado, em especial, no periodo noturno, enquanto o técnico teve maior
incidéncia do periodo diurno. Por outro lado, os cursos se realizaram, quase na sua totalidade, nos
dias de semana.
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Tabela 10: Periodo no qual foi realizado o curso - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador
Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Diurno 39,0 52,5 42,0 73,2
Noturno 50,6 39,8 58,0 26,8
Vespertino 10,2 7,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Tabela 11: Dias da semana nos quais foi realizado o curso - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnicode Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
22a 62 feira 96,4 90,0 98,0 100,0
Demais 33 10,0 2,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Esta informacdo, acrescida daquela que aponta que, na sua grande maioria, 0s cursos foram
organizados exclusivamente para 0s inscritos no PROFAE, indica que as entidades prestadoras se
organizaram para o programa de formagao, néo tendo esta se configurado como uma atividade de

carater secundario.

Tabela 12: Exclusividade do curso para os inscritos do Profae - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnicode Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Sim 91,2 84,3 86,0 84,1
Demais situacoes 8,8 15,7 14,0 15,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa- Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Este esforco, ja identificado na avaliagdo institucional do processo de implementagdo dos
cursos, foi confirmado pelos egressos também quando se analisou a existéncia de material impresso
que informasse a estrutura do curso. Tanto em S&o Paulo como em Salvador o reconhecimento

dessa iniciativa foi preponderante.
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Tabela 13: Material impresso sobre a estrutura do curso - Sao Paulo e Salvador

Sim
Nao
Total

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
68,0 82,9 94,0 86,6
32,0 171 2,0 13,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Uma caracteristica importante do PROFAE foi a elaboracéo de material didatico e a distribuicéo
de um kit de materiais especificos para 0s cursos organizados pelo projeto. Como comprovam 0s
resultados do levantamento, a quase totalidade dos alunos recebeu ambos das operadoras do projeto.
Essa informagcdo indicou que o esforgo do projeto em propiciar material adequado ao processo de
formacdo garantiu que os cursos pudessem contar com material didatico préprio e que, ao ser
distribuido aos alunos, as escolas fossem incentivadas a realizar as atividades segundo o contetido
ali definido.

Tabela 14: Material didatico fornecido pelo curso - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Material Didatico 82,3 71,3 98,0 96,2
Livro 35,6 93,3 100,0 90,0
Apostila 40,1 93,6 88,0 4.6
Kit Profae 68,5 97,7 84,0 98,7
Caderno 90,1 99,0 90,0 97,5
Outros 93,9 96,3 82,0 97,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Constatou-se que a totalidade dos egressos realizou estagio supervisionado como atividade
planejada no &mbito do processo de formagao, como requer a legislagdo de ensino.

Tabela 15: Estagio supervisionado - Sao Paulo e Salvador

Sim
Nao
Total

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
98,9 100,0 100,0 100,0
11 - 0,0 0,0
100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.
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Ademais, 0s egressos declararam que a carga horaria foi cumprida. As aulas tedricas e
praticas também foram dadas; foi reduzido o cancelamento de aulas e o controle de presenca se fez
devidamente presente. Estes indicadores quantitativos sobre o cumprimento das exigéncias basicas
da carga horéria demonstraram que ela foi executada.

Tabela 16: Cumprimento da Carga Horaria - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Auxiliar de Técnicode Auxiliar de Técnico de

Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Aulas Tedricas
Nao 1.1 03 2,0 33
Sim 98,6 99,7 98,0 96,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Aulas Praticas
Nao 4,4 03 0,0 29
Sim 95,0 98,7 100,0 97,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Cancelamento de Aula
Nenhuma 89,8 92,3 88,0 82,0
Pouco 7,7 4,0 8,0 13,0
Muito 11 03 4,0 3,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Controle de Freqiiéncia
Sim 98,4 94,0 100,0 97,9
Nao 1,6 03 0,0 2,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Do ponto de vista da atengéo dada a cada egresso pela gestdo dos cursos, encontrou-se uma
situacdo positiva exigida pelo edital. Nas aulas tedricas, foi reduzida a ocorréncia de classe de aula
com menos de 20 alunos. Ao contrario, nas aulas praticas preponderou a classe com menos de 20
alunos. Se na formacdo tedrica foram adotadas classes com um maior nimero de alunos, constatou-
se que na formagdo pratica, onde era fundamental um maior acompanhamento da atividade, as
Executoras respeitaram a proporcao de um instrutor por cada 10 alunos, como estava no edital.
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Tabela 17: Niimero de alunos para classe/aula - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnicode
Enfermagem Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Aulas Tedricas
Até 20 alunos 7,5 7,7 8 4,6
Mais de 20 alunos 92,5 92,3 92,0 95,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Médiadealunospordasse/aula 35 36 36 35
Aulas Praticas
Até 20 alunos 92,0 97,0 100,0 100,0
Mais de 20 alunos 8,0 3,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Médiadealunospordasse/aula 1 9 6 7

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Contudo, uma situacdo diversa foi encontrada quando se analisou a disponibilidade de
equipamentos fisicos. A disponibilidade de laboratrios para pratica era dominante na formagéo de
auxiliar de enfermagem, mas com menor presenca na formagcao técnica. Isso pode ser explicado uma
vez que os alunos que complementaram estudos para técnico ja eram empregados, usando, portanto,
0 proprio servico como um “laboratério de aprendizagem”. Também, 0s equipamentos para aulas
tedricas foram disponibilizados, segundo as respostas obtidas. Somente a indicacao da existéncia de
laboratério de informatica apresentou baixa incidéncia, bem como a de classe de aula para a formagéo
de auxiliar de enfermagem na Regido Metropolitana de Salvador.

Tabela 18: Equipamentos Fisicos - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador

Auxiliarde | Técnicode Auxiliar de Técnico de

Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Laboratério de Pratica 91,7% 70,6% 94,0% 53,6%
Laboratdrio de Informatica 37,6% 40,8% 6,0% 2,9%
Biblioteca 54,4% 45,8% 94,0% 76,2%
Salade Aula 97,5% 96,0% 6,0% 98,3%
Sanitarios 96,7% 92,3% 96,0% 98,3%
(arteira 97,8% 94,3% 94,0% 98,7%
Lousa/Quadro Branco 95,0% 86,0% 94,0% 98,3%

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Quanto ao corpo docente que ministrou as atividades, a pesquisa mostrou que os instrutores/
supervisores, na sua quase totalidade, possuiam a formagao de enfermeiros, de nivel superior, como
exigia o edital.
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Tabela 19: Formacao dos Professores - Sao Paulo e Salvador

- Principais Resultados

Enfermeiros
Outras
Total

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
95,9 96,7 98,0 99,2
33 33 2,0 0,8
100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa- Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Em seu conjunto, os resultados quanto as condiges de realizagdo do curso foram bastante
favoraveis. Sinalizaram que as entidades prestadoras do servi¢o (Executoras) cumpriram, a0 menos
quantitativamente, as determinagdes didaticas e institucionais do projeto.

Os egressos e 0 curso de formacéao

Outro bloco de questdes organizado pela pesquisa-piloto foi sobre as motivagfes dos egressos
e sua relagdo com o curso.

Perguntados sobre a razdo de terem realizado o curso, notou-se que a regularizaco da
atividade ou a manutencéo do emprego ndo foram as respostas mais frequientes, apesar dessas
raz0es se encontrarem na propria origem da formulagéo do PROFAE.

Para a formacdo de auxiliar, 0 “gosto pela profissdo” aparece como razéo principal. Enquanto
para a formagdo técnica, a qualificacdo era o motivo central. Esse resultado sugere que a formacéo
técnica aparece como um requisito na trajetoria profissional do trabalho em enfermagem, enquanto
que aquela de auxiliar néo ratificava essa condicao.

Tabela 20: Razao da realizagao do curso - Sao Paulo e Salvador

Respostas mais fregiientes Sao Paulo Salvador

Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem

Gosto pela profissao 47,5 13,0 40,0 59

Melhorar a qualidade dos servicos 9,1 19,1 9,2

Possibilidade de novos empregos 52 43 28,0

Qualificacdo 14,9 38,5 14,0 44,8

Regularizacdo da situacdo/ Manutencdo do emprego 50 3,7 10,2

Valorizacdo profissional 3,0 11,0 10,0

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae/MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

(1) Respostas encontradas: expansdo de conhecimento, gosto pela drea da Satde, gosta de ajudar o semelhante, gosto pela profissao,
gratuidade do curso, mais conhecimento, melhorar a qualidade dos servicos, melhoria dos saldrios, possibilidade de novos empregos, promogéo
pessoal, qualificacdo, regularizacao da situacdo/manutencao do emprego e valorizagao profissional.

O PROFAE também apareceu como ocupando um espago importante para a formacao dos
egressos, dada a baixa incidéncia de realizagao de outros cursos na area da Satide pelos mesmos, nos
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Gltimos cinco anos. Este fato indicou a importancia de um programa publico permanente de formagéo

na area da Saude.

AGAO NA SAUDE

Tabela 21: Realizacao de outros cursos nos tiltimos 5 anos - Sao Paulo e Salvador

Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Namesmadrea 33,4 29,4 4,0 28,9
Em outras areas 14,4 10,4 6,0 4,6
Nao fez 51,1 58,2 88,0 65,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Tal sinalizagéo ficou mais evidente quanto se avaliou a manifestacdo dos egressos quanto a
qualidade dos cursos. A grande maioria respondeu que diversos itens dos cursos podiam ser
considerados de qualidade boa ou muito boa. Avaliagfes considerando fracos os itens apreciados
tiveram baixa incidéncia. Somente o material didatico recebeu 35% de avaliagdo negativa para o curso
de técnico de enfermagem em Salvador.

Tabela 22: Avaliagdo da Qualidade do Curso - Sao Paulo e Salvador

Respostas mais freqiientes Sao Paulo Salvador
Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Qualidade do Curso
Fraco 1,9 2,7 2,0 54
Bom 42,0 42,1 74 66,9
Muito Bom 55,2 54,8 26,5 27,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Qualidade da Coordenagao
Fraco 6,4 5,0 - 12,6
Bom 47,0 54,8 65,3 66,1
Muito Bom 354 39,8 34,7 20,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Material Didatico
Fraco 8,0 14,4 41 35,6
Bom 48,3 55,2 449 46,4
Muito Bom 42,5 29,4 51,0 18,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Contetdo
Fraco 2,5 3,7 - 9,6
Bom 56,1 55,5 46,9 59,8

continua...
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continuagao

Respostas mais freqiientes Sao Paulo Salvador
Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Conteudo
Muito Bom 40,3 40,1 53,1 30,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Corpo Docente
Fraco 1,7 4,0 - 59
Bom 47,2 53,2 44,7 41,4
Muito Bom 50,0 41,1 55,3 52,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Aulas praticas
Fraco 5,0 5,0 2,0 7,9
Bom 51,9 51,2 46,9 57,3
Muito Bom 42,0 38,1 51,0 335
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Aulas tedricas
Fraco 1,4 2,7 - 4,2
Bom 52,8 51,8 42,6 60,3
Muito Bom 43,9 43,8 57,4 35,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Instalacoes fisicas
Fraco 9,9 5,7 6,1 16,3
Bom 54,7 62,5 63,3 53,6
Muito Bom 343 27,8 30,6 293
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

0O egresso, 0 aprendizado e o trabalho

As pesquisas com egressos de programas de formacéo tiveram como objetivo principal
averiguar o impacto que o processo teve sobre a inser¢éo profissional das pessoas beneficiadas.

Em geral, essas pesquisas sdo realizadas alguns anos apés o término da formacao.
Infelizmente, esta condicdo ndo pdde ser respeitada pela pesquisa-piloto, em razdo da necessidade de
avaliacdo imediata, por razdes ja comentadas no inicio deste capitulo. Assim, todos os formados até
setembro de 2003 compuseram a hase para geracdo da amostra. Os resultados, portanto, podem
resultar de trabalhadores que se formaram ha dois anos, como somente ha um ano. O controle da
amostra por tempo de conclusdo do curso néo foi possivel devido a baixa dimenséo dos contingentes
encontrados em cada regido. Ademais, a grande concentragdo de formados no periodo mais recente
também inviabilizou a adogéo do referido controle.

Deste modo, os resultados obtidos serviram principalmente para avaliagdo da metodologia
adotada, devendo ser tomado com cautela na avaliagdo dos impactos positivos ou negativos gerados
pelo PROFAE.
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Tabela 23: Contribuicdo do aprendizado para o trabalho - Sao Paulo e Salvador

Respostas mais freqiientes Sao Paulo Salvador
Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Reducao de vinculos simultaneos apos o curso
Nao 81,6 71,6 88,4 92,8
Sim 9,3 13,7 11,6 7,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Aumento da oportunidade de trabalho
Nao 41,4 28,4 37,2 53,1
Sim 55,3 60,2 62,8 45,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Incorporagao doaprendizadoaprovado pela chefia
Nao 32,9 26,4 48,0 23,4
Sim 45,9 62,5 34,0 73,2
Néo informou 21,3 11,0 18,0 29
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae/MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Perguntados sobre a reducdo de vinculos simultaneos ap6s a realizagdo do curso, poucos
responderam que essa situacao tenha ocorrido. Maior ocorréncia foi observada para aumento da
oportunidade de trabalho e da incorporagéo do aprendizado aprovado pela chefia, apesar da avaliagdo
positiva ndo aparecer de modo predominante.

Os resultados ressaltaram, de maneira consistente, o efeito positivo do curso sobre o trabalho
realizado. Ao menos, 50% dos que realizaram o curso de auxiliar de enfermagem responderam
positivamente. Para aqueles que passaram por formagéo técnica a resposta positiva abrangeu ao

menos 85% dos egressos.

Tabela 24: 0 curso teve impacto sobre o trabalho realizado - Sao Paulo e Salvador

Respostas mais freqiientes Sao Paulo Salvador
Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem

Melhorou a pratica na rotina do trabalho 61,6 89,0 50,0 84,9
Néo alterou a pratica do trabalho 5,8 10,0 6,3
Né&o pode avaliar porque ndo exerce 31,8 1,0 46,0 6,7
ocupacdo de enfermagem

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae/MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Aavaliagdo do impacto da formac&o tornou-se ainda mais complexa quando esse impacto era
avaliado na perspectiva de mudancas nas condices de trabalho.
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Segundo a pesquisa-piloto, a formacéo ndo trouxe beneficios em termos de remuneragéo ou

mudanca de cargo-fungéo. Mesmo no quesito sobre o respeito profissional, o resultado néo foi claro.
Os egressos do curso de auxiliar informaram que ocorreu, mas aqueles do curso técnico ndo
ratificaram essa mesma posic&o. Isto ficou claro quando se perguntou diretamente se as condicdes
de trabalho melhoraram.

Por outro lado, os resultados sugerem melhoria no processo de trabalho. De acordo com 0s

Tabela 25: Condigdes de exercicio do trabalho - Sao Paulo e Salvador

Respostas mais freqiientes Sao Paulo Salvador
Auxiliar de Técnico de Auxiliar de Técnico de
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Remuneragao
Melhorou 30,7 21,1 - 10,9
Ndo alterou 66,0 72,6 - 79,9
Piorou 19 0,3 - 0,4
Total 100,0 100,0 - 100,0
Cargo funcao
Melhorou 32,4 12,0 - 11,5
Ndo alterou 66,3 81,6 - 88,5
Total 100,0 100,0 - 100,0
Respeito Profissional
Melhorou 62,1 60,5 - 43,1
Ndo alterou 36,0 33,4 - 56,9
Total 100,0 100,0 - 100,0
Autonomia
Melhorou 70,0 67,2 - 52,3
Ndo alterou 28,3 26,8 - 43,5
Total 100,0 100,0 - 100,0
Conhecimento técnico-
cientifico
Melhorou 96,2 92,0 - 94,0
Ndo alterou 33 2,0 - 59
Total 100,0 100,0 - 100,0
Habilidade pratica
Melhorou 79,2 84,6 - 67,0
Ndo alterou 19,7 9,0 - 33,0
Total 100,0 100,0 - 100,0
Condigdes de trabalho
Melhorou 45,0 38,8 - 28,4
Ndo alterou 52,5 54,5 - 71,6
Total 100,0 100,0 - 100,0

continua...

egressos, melhoraram o grau de autonomia no trabalho, o conhecimento técnico e a relagéo com o
paciente, bem como a auto-estima do profissional.
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continuacéo

Respostas mais freqiientes Sao Paulo Salvador

Auxiliarde | Técnicode | Auxiliarde | Técnicode
Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem

Relagdo com o paciente

Melhorou 63,4 833 - 69,3
Ndo alterou 34,4 10,4 - 30,7
Total 100,0 100,0 - 100,0
Auto-estima

Melhorou 93,2 90,0 - 88,9
Ndo alterou 43 4,0 - mi
Piorou 14 - - -
Total 100,0 100,0 - 100,0

Fonte: Pesquisa-Piloto dos Egressos Profae-MS. NEPP/UNICAMP — CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

Se levado em conta que a capacitacdo profissional tinha centralidade no processo de trabalho
na area da Salide, ou seja, que a qualidade do servigo prestado encontrava-se estreitamente relacionada
a qualidade do recurso humano envolvido, este dado tinha grande importancia.

Isto levou & conclusédo de que politicas complementares com o objetivo de melhorar as
condicdes de trabalho teriam efeitos que poderia potencializar os resultados dos cursos de formagéo
realizados pelo PROFAE.

Comentarios finais

Aavaliagéo dos resultados da pesquisa-piloto em suas diversas etapas permitiu afirmar que
a metodologia desenvolvida era adequada aos objetivos propostos. A aplicagdo do questionario, a
organizagéo da base de dados e a anélise dos resultados ndo encontraram maiores dificuldades para
seu desenvolvimento e aplicagdo.

Aprincipal barreira encontrada esteve relacionada a qualidade e atualizagio dos dados cadastrais
dos egressos. A perda de entrevistados por esse motivo foi muito elevada, tornando dificil obter o
ndmero minimo de entrevistas para um erro amostral absoluto de 5%.

Também, a experiéncia propiciada pelo trabalho de campo possibilitou realizar alguns ajustes
no questionario, ampliando sua consisténcia metodoldgica.

OS EGRESSOS DO PROFAE NA BASE RAIS-MTE: METODOLOGIA E
RESULTADOS

Procedimentos metodoldgicos: uma sintese

Como j& mencionado no inicio deste capitulo, foi desenvolvido um outro procedimento
metodoldgico para a analise da inser¢do ocupacional dos egressos do PROFAE. A conduta adotada
possuia caracteristicas razoavelmente simples, apesar do trabalho complexo de informatica para
recuperacdo da informacdo desejada.
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0 procedimento foi aplicado para os anos de 1998, 2000 e 2002. O ano de 1998 foi adotado
com o objetivo de coletar informacdes dos egressos dois anos antes do cadastramento realizado pelo
projeto, ocorrido em 2000. E 2002 por ser o ultimo ano disponivel da RAIS-MTE no periodo de
realizacdo desta pesquisa. Com a disponibilidade de novos anos da RAIS-MTE, podia-se continuar
aplicando a metodologia e acompanhando a trajetoria de longo prazo dos egressos inseridos no
mercado formal de trabalho.

A Relacdo Anual de InformacBes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego é um
levantamento de informagdes de carater administrativo sobre 0 emprego assalariado formal pablico
e privado, mantido pelo Governo Federal desde 1975. Nos meses de margo de cada ano, todas as
pessoas juridicas, independentemente de seu status legal, sdo obrigadas a declarar todos os vinculos
empregaticios que mantiveram no ano anterior, apresentando para cada um deles os dados sobre
sexo, idade, escolaridade, remuneragdo mensal, tempo de servico etc.

Para controle da informacéo prestada, a RAIS-MTE adota 0s nimeros do CNPJ da pessoa
juridica e o PIS-PASEP da pessoa fisica (vinculo) como chaves para consolidagéo do banco de dados.

Como o cadastro do PROFAE também coletou os dados de PIS-PASEP dos inscritos, foi
adotado esse nimero como chave para a realizacdo de um confronto de suas informagfes com
aquelas propiciadas pela base RAIS-MTE (ver a grafico a sequir).

Esta selecdo permitiu identificar, no universo do cadastro do PROFAE, 54 mil pessoas (59%)
com declaracdo de emprego na base RAIS-MTE para os anos de 1998, 2000 e 2002. Em seguida,
foram selecionadas dentre as 54 mil pessoas, aquelas com declaragdo de emprego nos trés anos,
permitindo a construcdo de um painel fixo de egressos do PROFAE na base RAIS-MTES,

Construcao do Painel de Egressos na Base Rais

Painel de Egressos Identificados na Rais
Setor Satide Nuclear
Anos 1998/2000/2002
com 1 vinculo - (9.171 pessoas)

10%

975505 do Profae/s - (1.000 P9

> Pordeterminacéo legal de resguardo de sigilo, todas as informacées com identificagdo individual da pessoa juridica
ou da fisica ndo foram armazenadas, tendo sido desprezadas no momento mesmo da tabulagéo dos dados.
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Construido esse painel, conformado por 29 mil pessoas, foi tabulada a informacao segundo
a ocorréncia de nimero de vinculos informados para cada uma delas. Como se pode notar pelas
informacdes consolidadas na tabela abaixo a maioria das pessoas presentes no painel possuiam
somente um vinculo. Como as pessoas poderiam ter mais de um vinculo com caracteristicas distintas
de ocupagdo e setor de atividade e como a RAIS-MTE néo estabelece hierarquia dos vinculos informados
para uma pessoa, adotou-se a conduta de considerar somente as pessoas do painel com um Unico
vinculo. A dimensdo obtida para o painel fixo de pessoas com um Unico vinculo declaradas no trés
anos foi de 23 mil pessoas, ou 32% dos egressos do PROFAE.

Tabela 26: Composicao do Painel de Egressos segundo Niumero de Vinculos - Brasil, 1998/2000/2002

Numero de vinculos/pessoa Total de pessoas Total de vinculos
1 27.208 92% 27.208 86%
2 2.180 7% 4.360 14%
1998 3 62 0% 186 1%
4 4 0% 16 0%
29.454 31.770
1 25.841 88% 25.841 77%
2 3.219 1% 6.438 19%
2000 3 352 1% 1.056 3%
4 37 0% 148 0%
5 5 0% 25 0%
29.454 33.508
1 26.201 89% 26.201 80%
2 3.039 10% 6.078 18%
2002 3 208 1% 624 2%
4 6 0% 24 0%
29.454 32.927

Fonte: Rais/MTE. NEPP/UNICAMP e CESIT/IE/UNICAMP, 2004.

A partir do painel das pessoas com somente um vinculo, foi possivel identificar aquelas que
pertenciam ao nucleo do setor Satde segundo tipo de formagdo utilizada no ambito do PROFAE. A
conduta para definigdo do setor Satde sdo as mesmas adotadas na base de dados no Sistema de
Acompanhamento do Mercado de Trabalho em Enfermagem e do Setor Satide, denominado SAMETS-
INFO, também construida no &mbito das atividades deste projeto de pesquisa no Capitulo I.

Egressos no nucleo do setor Saiide em 1998, 2000 e 2002

Um filtro adicional foi ainda adotado. Um painel fixo mais reduzido foi construido,
considerando somente as pessoas com um Unico vinculo e em ocupacdes nucleares do setor Satide
nos trés anos considerados. Este painel fixo foi composto por 9 mil pessoas, ou 10% do total de
egressos do PROFAE.

Assim, o primeiro resultado produzido pelo procedimento adotado mostrou que somente
10% dos egressos da RAIS-MTE, com um Gnico vinculo, estavam inseridos, nos trés anos, no nicleo
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do setor Salde. Tais pessoas foram identificadas como forca de trabalho especifica do setor Satide.

Na sua grande maioria, estes egressos realizaram o curso de auxiliar de enfermagem, como
mostram os dados sintetizados no grafico a seguir:

Grafico 1: Composicao do Painel de Egressos no Niicleo do setor Satide - Brasil, 1998/2000/2002

Total 9.171

Técnicos em

Enfermagem 2106

Auxiliar de

Enfermagem 6251

Fonte: Rais/MTE. Elaboracdo Nepp-Unicamp e Cesit-lE-Unicamp.

Analisando a evolugdo da estrutura de emprego deste painel observou-se uma pequena
perda de importancia das atividades fundamentais em favor das atividades de apoio. Esse movimento
aparentemente foi marcado pela perda de participagéo das auxiliares de enfermagem na estrutura
ocupacional em 2002. Contudo é dificil atribuir essa mudanca a transformacdes nas ocupagdes de
enfermagem ao curso. A maior parte desse resultado decorreu de mudangas metodoldgicas nas RAIS-
MTE, que passou a coletar informacéo especifica para ocupacao de técnico de enfermagem. Uma
maior consisténcia das informagdes de enfermagem podera ser estabelecida com os dados da RAIS-
MTE para 0s préximos anos.

Se do ponto de vista da mudanca ocupacional ndo se pdde, - a0 menos no momento de
realizacdo da pesquisa - avaliar mudancas de trajetdria apos a realizagao do curso de formacéo, pode-
se, por outro lado, avaliar se houve alguma modificagdo em termos de remunerago auferida.
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Tabela 27: Composicao do Painel de Egressos segundo Ocupacdes Nucleares e Segmentos de Atividade
do setor Satide - Brasil, 1998/2000/2002

Auxiliar de Enfermagem Técnico de Enfermagem Total
1998 | 2000 | 2002 | 1998 | 2000 | 2002 | 1998 | 2000 | 2002
Dados Absolutos
Médicos 1 1 2 - - - 1 1 3
Ocupagdes | Enfermeiros 327 | 214 | 177 | 107 63 56 | 488 | 315 | 258
Nuclearesdo | Técnicosem Enfermagem 858 285 1.245

setorSaude | Auxiliaresdenfermagem |5.08) | 5223 | 4.309 | 1.736 | 1.787 | 1.493 | 7.505 | 7.715 | 6.409

Agentes e Visitadores de 632 671 698 193 208 204 879 938 963
Satde Publica

Segmentos | Setores Fundamentais 3379 | 3.158 | 3.114 | 1.203 | 1.133 | 1.110 | 5.070 | 4.751 | 4.680

de Atividades | Administracdo Publica 2.819 | 3.024 13.071 | 879 | 940 | 965 | 4.017 | 4309 | 4.385

do setor Atividades de Apoio 53 69 66 24 33 31 84 111 106
Total 6.251 | 6.251 1 6.251 | 2106 | 2.106 | 2.106 | 9.171 | 9.171 | 9.171
Distribuicao Relativa
Médicos 0,0 00/ 00| 00/ 00/ 00/ 00/ 00/ 00
Ocupagdes | Enfermeiros 5,2 34 281 51| 30| 27| 53| 34| 28

Nuclearesdo | Técnicosem Enfermagem 0,0 00 | 137 0,0 0,0 13,5 0,0 0,0 13,6

setorSadde | AuxiliaresdeEnfermagem | 81,3 83,6 | 689 | 824 | 89 | 709 | 81,4 | 84,1 69,9

Agentes e Visitadores de 10,1 107 | 1,2 92| 99| 97| 96| 102 | 105
Satde Publica

Segmentos | Setores Fundamentais 541 | 505 | 49,8 | 57,1 | 53,8 | 52,7 | 5553 | 51,8 | 51,0
de Atividades | Administracdo Piblica 45,1 484 | 491 | 41,7 | 446 | 458 | 438 | 470 | 47,8
do setor Atividades de Apoio 0,8 1,1 1,1 1,1 16 1,5 0,9 1.2 1.2

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: RAIS/TEM. NEPP — UNICAMP e CESIT/IE/UNICAMP.

Na tabela abaixo é encontrada uma consolidacdo da remuneracdo média dos egressos do
PROFAE que constituem o painel fixo do setor nuclear. Os dados apontam para uma estabilidade da
remuneragdo real média entre 1998 e 2000, notando-se uma queda de valores entre este ano e 2002.

Tabela 28: Remuneracao Média Segundo Cursos Realizados - Brasil, 1998/2000/2002
1998 2000 2002

Remuneracao em Valores Reais (1)
Curso de Auxiliar de Enfermagem 389,88 387,16 377,26
Curso de Técnico em Enfermagem 385,68 387,86 376,25

Total 390,56 390,02 379,00
Remuneracao em Valores Nominais
Curso de Auxiliar de Enfermagem 389,88 441,92 540,74
Curso de Técnico em Enfermagem 385,68 447,72 539,29
Total 390,56 445,18 543,23

Fonte: RAIS/MTE. NEPP — UNICAMP e CESIT/IE/UNICAMP.
(1) Valores deflacionados pelo INPC a precos de 1998.
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Tabela 29: Remuneracao Média Segundo Ocupacao Nuclear do setor Satide e Curso de Formagao
Brasil, 1998/2000/2002
Curso de Formagao

Auxiliar de Enfermagem Técnico de Enfermagem

1998 | 2000 | 2002 | 1998 | 2000 | 2002 | 1998 | 2000 | 2002
Remuneracao em Valores Reais (1)
Médicos 674,70 | 670,82 | 673,47 674,70 | 670,82 | 673,47
Enfermeiros 349,12 | 351,44 | 378,64 | 316,56 | 374,12 | 387,33 | 344,55 | 360,69 | 383,40
Técnicos em Enfermagem 462,08 431,12 455,81
Auxiliares de Enfermagem | 408,36 | 405,10 | 376,79 | 398,80 | 397,53 | 373,28 | 407,74 | 405,95 | 378,14
Agentes e Visitadores de
Satide Piblica 276,56 | 260,93 | 268,84 | 312,55 | 300,99 | 309,81 | 282,92 | 268,66 | 278,50
Demais 345,42 | 375,72 | 395,71 | 367,34 | 422,54 | 401,68 | 349,76 | 389,24 | 394,78
Remuneragao em Valores Nominais
Médicos 674,70 | 765,70 | 965,30 674,70 | 765,70 | 965,30
Enfermeiros 349,12 | 401,15 | 542,71 | 316,56 | 427,03 | 555,18 | 344,55 | 411,71 | 549,53
Técnicos em Enfermagem 662,31 617,94 653,33
Auxiliares de Enfermagem | 408,36 | 462,40 | 540,06 | 398,80 | 453,75 | 535,03 | 407,74 | 463,37 | 542,00
Agentes e Visitadores de
Satde Pdblica 276,56 | 297,83 | 385,33 | 312,55 | 343,56 | 444,05 | 282,92 | 306,66 | 399,17
Demais 345,42 | 428,87 | 567,18 | 367,34 | 482,31 | 575,74 | 349,76 | 444,29 | 565,86

Fonte: RAIS/MTE. NEPP — UNICAMP e CESIT/IE/UNICAMP.
(1) Valores deflacionados pelo INPC a pregos de 1998.

Este resultado permitiu explorar possiveis impactos da formacéo na insercéo profissional. O
fato de a ocupagao de técnico de enfermagem ser, em média, melhor remunerada que a de auxiliares
mostrou que um reenquadramento funcional, a partir da formagéo realizada, pdde trazer beneficios
monetarios para essas pessoas. Contudo, mudangas nas condices de trabalho ndo pareciam depender
apenas do processo de formagédo, mas da organizagéo da politica de satide. Maior formalidade dos
vinculos ocupacionais, reducdo de vinculos simultaneos, mudanca de status ocupacional e maior
remuneragdo podiam ter na formagdo uma referéncia, mas somente podiam ser observados se a
organizacdo da politica de satde adotasse agdes especificas com esses objetivos.

Evolucao dos egressos no nuicleo do setor Satide

Por fim, é importante mostrar como o curso atraiu um amplo contingente de pessoas que se
encontravam no ndcleo do setor Saude.

Como pode ser observado na tabela abaixo, dos 23 mil egressos com declaragdo de emprego
na RAIS-MTE para os trés anos, em 1998 11.004 pessoas estavam no setor nuclear da Satde, em
2000 este contingente se ampliou para 11.593 pessoas e finalmente em 2002 12.138 pessoas
estavam exercendo postos de trabalho pertencentes a esse ncleo.
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Tabela 30: Painel de Egressos segundo sua situacao do Setor Saude - Brasil, 1998/2000/2002

1998
2000
2002

Auxiliar de Técnico de
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
7533 8.720 | 2.523 | 2.962 | 11.004 |12.628
7951 8.308 | 2.664 | 2.824 | 11.593 |12.048
8311 7.717 | 2.811 | 2.594 | 12.138 | 11.165

Fonte: Rais/MTE. NEPP/Unicamp e CESIT/IE/UNICAMP.

Tabela 31: Setor Satde segundo Cursos Realizados - Brasil, 1998/2000/2002

1998 2000 2002
Auxiliar de | Técnicode | Auxiliar de | Técnicode | Auxiliar de | Técnicode
Enfermagem |Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Setor | Setores Fundamentais 3.900 1.406 3.716 1.334 3.926 1.409
Satide | Administracao Publica 3.552 1.086 4.077 1.266 4197 1.329
Atividades de Apoio 81 31 158 64 188 73
7.533 2.523 7.951 2.664 8.311 2.811
Fonte: Rais/TEM. Elaboragdo NEPP/UNICAMP e CESIT/IE/UNICAMP.
Tabela 32: Setor Sauide segundo Cursos Realizados - Brasil, 1998/2000/2002
1998 2000 2002
Auxiliar de | Técnicode | Auxiliar de | Técnicode | Auxiliar de | Técnicode
Enfermagem |Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem | Enfermagem
Ocupacdo | Nucleares 7.420 2.490 7.884 2.640 8.175 2.768
Satide Afins 113 33 67 24 136 43
7.533 2.523 7.951 2.664 8.311 2.811

Fonte: Rais/TEM. Elaboracdo NEPP/UNICAMP e CESIT/IE/UNICAMP.

Comentarios Finais

Os dados acima confirmaram a ampliac&o do ndmero de egressos tanto em ocupagdes afins
como em setores fundamentais da Saude. Este fato confirmou também que houve um deslocamento
de pessoas que antes ndo exerciam postos diretamente da area de Satide para tais atividades, fato que
despertou mais ainda o interesse pela melhoria da formacéo profissional desses trabalhadores.

Dessa forma, cabe destacar mais uma vez que, como ja indicado pela pesquisa de campo, a
formagao adquirida parece ter tido efeitos positivos sobre o processo de trabalho. E possivel que a
reprodugéo do procedimento para 0s préximos anos, permita ampliar este universo, em razéo da
maior possibilidade dos egressos se inserirem em ocupagdes nucleares do setor Satde devido a
obtencdo do certificado de formagdo.
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As informac0es obtidas mostraram que uma parcela significativa de pessoas que realizaram
o curso de formagéo estava de alguma forma envolvida em atividades da area de Sadde, sendo essa
uma importante motivagdo. Ademais, mostraram que a organizacdo da politica de sadde influencia a
estrutura ocupacional do setor, bem como o padréo de remuneragéo.
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Principais sites consultados
ABEN - Associagdo Brasileira de Enfermagem: <<http://www.abennacional.org.br=.

ABESE - Academia Brasileira de Especialistas em Enfermagem: <http:
www.abesenacional.com.br=.

ANENT - Associacao Nacional de Enfermagem do Trabalho: <<http://www.anent.org.br=>.

BIREME - Biblioteca Regional de Medicina: <<http://www.bireme.br=.

BVS Enfermagem - Biblioteca Virtual em Salde - enfermagem: <http://enfermagem.bvs.br=.
COFEN - Conselho Federal de Enfermagem: <<http://www.portalcofen.gov.or=.

COREN-BA - Conselho Regional de Enfermagem da Bahia: <http://www.coren-ha.com.br=.
COREN-RJ - Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro: <http://www.coren-rj.org.br=>.

COREl\tI)-RS - Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul: <http://www.portalcoren-
rs.gov.or=>.

Escola de Enfermagem da USP - Home Page da Escola de Enfermagem da USP: <<http://
www.usp.br/ee/ee.html>.

FIOCRUZ - Base de Dados: <http://www.ead.fiocruz.br=.

NEPAE - NUcleo de Estudo e Pesquisas sobre Atividades de Enfermagem: <<http://www.uff.br/
nepae=.

OMS - Organizacdo Mundial de Salde; <http://www.who.int=.

OPAS - Organizagdo Pan-Americana: <<http://www.opas.org.br=.
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Sobre a Pesquisa

O presente livro resulta de pesquisa realizada pelo NEPP/Unicamp e patrocinada pelo Ministério
da Saude por meio de Contrato de Empréstimo BID n° . O objetivo principal do trabalho foi a
avaliagdo do formato institucional e organizacional da politica pablica de qualificagdo e formagao profissional
implementada por meio do PROFAE. A pesquisa teve como objetivos: avaliar a estrutura e processos
envolvidos na execucdo do PROFAE e desenvolver metodologia de avaliagao de egressos.
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