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(,ACADEMICOS EMPRESARIOS?

0 ;Por qué algunos profesores

escogen trabajar con el sector productivo desde

el medio académico?

Hebe M. C. Vessuri*

RESUMEN:

Siguiendo un enfoque microsocioldgico, en este trabajo se trata de conceptualizar y
ordenar las relaciones entre investigadores universitarios y clientes en las firmas como
procesos de interaccion directa entre actores dentro y fuera del medio académico. Una
mejor comprension de estos procesos ayuda a encarar los problemas de la demanda del
sector productivo sobre los productos de la universidad e indirectamente a redefinir las
agendas de investigacion y docencia universitaria.

UNA EVOLUCION FUNDAMENTAL
DE LA CIENCIA

Tres tipos de fenémenos relativamen-
te recientes en el campo de la ciencia
conducen a mutaciones significativas en
su naturaleza:

a) Un acortamiento del camino entre el
conocimiento tedrico y el conocimiento
prdctico. Después de trescientos afios de
desarrollo de la ciencia y la tecnologra
modernas, su unificacién ya no es mera-
mente un proyecto filoséfico. La estruc-
tura que caracteriza al nuevo nivel de in-
teraccion entre ciencia y tecnologia su-
pone la ramificacion de la ciencia en teo-
rias tecnoldgicas especificas o, desde el
punto de vista de la tecnologra, la bus-
queda de fines técnicos a través de la
construccion de teoria. En el trayecto, la
diferencia entre ambas formas de conoci-
miento se diluye cada vez mds (Vessuri,
1992).

b) Un acercamiento de las fuentes pro-
ductoras de bienes y servicios a las fuen-
tes productoras de conocimientos. Se tra-
ta de una prdctica muy frecuente en aque-
llos contextos industrializados donde se
ha producido cierta equiparacién en el

*

costo de los factores de produccién con-
vencionales (mano de obra, insumos, etc.)
y donde la busqueda de un factor estraté-
gico para la innovacién y el incremento
de la productividad puede dar lugar a una
ubicacién mds favorable en el mercado
(Cragnolini, 1992).

¢) Una valoracién creciente de los cono-
cimientos orientados (tecnologras) y de
servicio (informética, etc.) en el seno de
universidades y otras instituciones tradi-
cionalmente abocadas a la conservacion
Y expansion del conocimiento tedrico. De
hecho, se estd produciendo una transfor-
macién profunda en los modelos institu-
cionales y organizacionales por los cuales
se produce y reproduce el conocimiento
cientifico-técnico (Gibbons & Wittrock
(eds.), 1985); Malerba, Morawetz y Pas-
qui, 1991; TEP, 1992).

En el presente se perfila un cuadro
novedoso en el @ambito de la produccién
de conocimiento en el cual la investiga-
cioén estard por mucho tiempo subordina-
da a un nuevo régimen de control de la
difusiéon de las ideas y los resultados. La
historia reciente, en los parses industria-
les, de las unidades de interfase de los
centros académicos con el medio produc-

Jefe del Departamento de Estudios de la Ciencia, Instituto Venezolano de Investiga-

ciones Cientfficas (IVIC). Apdo. 21827, Caracas 1020-A, Venezuela.
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tivo pone en evidencia la institucionali-
zacion de nuevas formas de investigacion,
donde los socios de la universidad son el
gobierno y la empresa. Queda cada vez
mads claro que la cuestién no es tanto la
de llevar los esfuerzos de los investigado-
res mas alld de los resultados obtenidos
en el laboratorio universitario, con vistas
a aplicarlos en la industria. Mas bien, lo
que aparece como de la mayor importan-
cia es que las colaboraciones resultan mds
fecundas cuando comienzan en la etapa
de la investigacion misma.

El cambio no es trivial. Se modifican
profundamente las condiciones de trabajo
del investigador cientifico y los postula-
dos en los cuales ha esiado fundada la li-
bre divulgacion de los resultados de la in-
vestigacién a través de la publicacion. La
presencia industrial inclusive en las fron-
teras de la investigacion de punta, obliga
a una cooperacion entre equipos universi-
tarios e industriales. Para trabajar en te-
mas nuevos, los académicos deben aproxi-
marse a la industria, pero en el camino se
ven forzados a abdicar parte de su auto-
nomia, El reconocimiento del valor eco-
némico del conocimiento cientifico y téc-
nico conduce ahora a su acumulacién, su
proteccién y su no difusion. La penetra-
cién de las preocupaciones comerciales in-
fluye profundamente en el funcionamien-
to de la investigacion, revitalizando, entre
otras, una vieja drea intelectual que pare-
cia condenada al olvido: el derecho vincu-
lado a la propiedad intelectual.

La luz que sobre estos desarrollos
arroja una vision microsocioldgica de las
relaciones entre dos tipos de actores so-
ciales, los universitarios y sus clientes em-
presarios, ayuda a entender la naturaleza
y profundidad de los cambios. Nuestro
interés en este trabajo se centra precisa-
mente en las formas concretas y diferen-
ciadas como se produce el conocimiento
disciplinario, multidisciplinario o interdis-
ciplinario hoy, cuando la orientacion so-
cial de la ciencia es mas inmediata, y en
las formas como se dala organizacion del
trabajo en el proceso de investigacion, ca-
da vez mds influenciado por rasgos y exi-

gencias propios del mundo industrial (Ra-
vetz, 1971). La cuestion que se coloca en
términos de la conducta de los académi-
cos en esta arena puiblica yano esla de la
‘“reptiblica de los pares” sino que incluye
ademas de los cientificos, a otros actores
sociales, los agentes econémicos.

EL ENFOQUE MICROSOCIOLOGICO

El tema de este ensayo es por qué
hay profesores que escogen trabajar con
clientes del sector productivo y prefieren
hacerlo apoyados en el marco institucio-
nal que les proporciona el medio acadé-
mico y no fuera de €él, y cdmo lo hacen.
Nuestro interés estd en las transformacio-
nes concretas de grupos de investigacién y
unidades académicas en el interior de la
institucion de educacion superior, a través
del desarrollo de procesos de colabora-
cion con el sector productivo. Nos con-
centramos, por tanto, en aquellos indivi-
duos y grupos que se organizan y se movi-
lizan en las instituciones académicas, para
producir conocimiento en circunstancias
en las que, a diferencia de los estereotipos
que describen al investigador académico
como alguien que busca el conocimiento
en libertad, sin presiones de temas, tiem-
pos ni ninguna otra restriccion, producen
conocimiento que tiene una utilidad “in-
mediata”, un destinatario conocido, cro-
nogramas de trabajo definidos y plazos de
entrega de resultados fijos.

Por lo general, las relaciones entre la
Universidad y el sector productivo han
sido estudiadas en la region latinoamerica-
na desde una aproximacion gerencial, la
cual permite identificar y analizar funcio-
nes como la formacion de recursos huma-
nos profesionales, técnicos y cientificos
que las empresas luego emplean, ciertos
servicios rutinarios de laboratorio, varia-
dos servicios de apoyo técnico o periodos
de entrenamiento y prdcticas en empresas
como parte de la formacidon profesional.
La “shopping list” de mecanismos institu-
cionales para la vinculacién entre univer-
sidades y sector productivo, reflejada en
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la literatura de gestion, es extensa y va-
riada. (1)

Pero como es sabido, la respuesta que
se obtiene depende de la pregunta que se
haga. Algunos investigadores se han senti-
do mas inclinados a indagar en otras di-
mensiones de estas relaciones entre aca-
démicos y empresas productivas, que
complementan lo gerencial-econémico.
Surgieron asf una serie de perspectivas de
andlisis microsociolégico que coinciden
en poner el énfasis en la caracterizacién
de los actores sociales, los elementos que
intervienen en la articulacién de los inte-
reses de unos y otros, coaliciones, nego-
ciaciones y compromisos, los alcances y
limites de la vinculacién y las consecuen-
cias socioinstitucionales y congnitivas de
las relaciones cuando éstas se estabilizan
entre los productores del conocimiento y
el sector demandante de conocimiento
para a}plicarlo a la produccién de bienes y
servicios.

Los enfoques microsociol6gicos nos
exigen comenzar con la investigacién del
caso individual y movernos paulatinamen-
te hacia el conocimiento eventualmente
utilizable. La expectativa es que avanzan-
do de esta manera obtendremos un resul-
tado mas seguro que si tratamos de resol-
ver todo el problema de una vez, y evita-
remos simplificaciones deterministas con
respecto a la multiplicidad de causas in-
tervinientes. La microsociologia de Ia
ciencia muestra la paradoja que el conoci-
miento objetivo, universal, verdadero, que
la caracteriza resulta del esfuerzo personal
-falible, subjetivo y estrictamente limita-
do por su contexto- de los investigadores,
es decir, de caracteristicas eminentemente
humanas y sociales (cf. Ravetz, 1971).
Por analogra, cuando se focaliza la aten-
cién en las relaciones que los cientificos,
O para ser mds precisos, los investigadores
(sean cientificos o técnicos) tienen con
clientes del sector productivo se puede es-

perar que sus propositos, actitudes y com-
portamientos se asemejen en aspectos cru-
ciales a los de otras personas en relaciones
de intercambio en el mercado.

La mayor parte de estas formas de
colaboracién entre investigadores y clien-
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tes “ajenos al medio” (aunque como vere-
mos, esto ultimo no es muchas veces es-
trictamente cierto porque con frecuencia
el cliente situado en el medio productivo
es otro cientifico o alguien con alguna
formacion cientifico-técnica) poseen un
contenido altamente casuistico; de allf el
interés de realizar estudios detallados de
episodios particulares de vinculacién. Es-
tos estudios permiten revelar hasta dénde
las culturas de investigadores y clientes
1el medio productivo son diferentes, cé-
mo intereses discrepantes se traducen en
propésitos comunes, hasta doénde los inte-
reses de unos y otros divergen o conver-
gen, como el desorden que siempre estd
presente en el trabajo de investigacién se
transforma en un orden que resulta dife-
rentemente satisfactorio al investigador y
al cliente, cudles son las expectativas de
uno y otro y cémo se resuelven en la
prdctica. (2) Es a través de estudios de
casos que se pueden apreciar los cambias
que sufre el proceso de investigacién cuan-
do se analiza lo que ocurre en el laborato-
rio y el producto resultante —ya no un ar-
ticulo cientifico, un elemento para la
controversia y finalmente el conocimien-
to publico—, sino un resultado (producto
0 proceso) que responde a las demandas
de un cliente que ha contratado un traba-
jo de investigacion especifico para produ-
cir algo en el mercado de bienes y servi-
cios.

Interrogarse sobre el origen de un
proyecto adquiere sentido, especialmente
por la forma como ese origen puede inci-
dir sobre los resultados a que puede lle-
garse (Maguire and Kench, 1984, pp. 371-
397). La idea inicial de un proyecto pue-
de originarse en un investigador académi-
o o en la industria. Hay proyectos que se
le ocurren a uno o mis investigadores uni-
vesitarios y que son desarrollados en el
medio académico con escasos o ningiin in-
sumo de la industria. Generalmente los
cientificos universitarios estdn bien pro-
vistos de un stock de ideas tericas y de
una buena formacién cientifica bdsica, a
las que se agrega, en grados variables, un
conocimiento de la prdctica industrial
prevalente. Diferentes circunstancias pue-

den favorecer la chispa inicial de un pro-
yecto que puede dar lugar a otros poste-
riormente, cada vez més vinculados a las
condiciones industriales. Los estudiantes
pueden aportar considerablemente a la
investigacion aplicada que se hace en un
medio académico: tanto cuando son estu-
diantes de pregrado y sus proyectos no
son piezas definidas, como cuando ya en
el postgrado procuran dar respuesta a pro-
blemas cientificos fundamentales que es-
tdn en el meollo de la comprension de
problemas aplicados. Todos estos proyec-
tos crean nuevo conocimiento acerca de
los procesos industriales, conocimiento
que probablemente no existiria si los in-
vestigadores universitarios hubieran espe-
rado que la industria les pidiera que los
investigaran.
Otros proyectos, en cambio, también
surgen en el medio universitario pero en
ellos la interaccion entre las universidades
y la industria empieza cuando los investi-
gadores llevan sus ideas a la industria en
una etapa temprana de definicion. En es-
tas condiciones suele ser mds dificil ras-
trear los origenes de las ideas de investiga-
cién, porque, en la fase de conceptualiza-
cién, que estd marcada por un alto grado
de incertidumbre, existe una estrecha co-
nexion entre factores congnitivos e inter-
personales. Es sélo a medida que _la situa-
ciéon de investigacion se concretiza y se
vuelve mas determinada, que emerge una
distincién mds nitida entre factores cog-
nitivos e interpersonales (Schulze, 1990).
Como bien lo demostraron Callon y La-
tour (1986), las transformaciones que su-
fre la idea inicial hasta llegar a ser el pro-
yecto que finalmente se desarrollard en la
industria, pueden ser muchisimas y los
resultados a menudo se parecen poco a la
idea inicial. Pero aqur también los vincu-
los preexistentes entre los dos ambitos
(académico e industrial) son importantes.
El cientifico conoce a otros cientificos en
la industria, o a algtin gerente. Muchas ve-
ces las pasantias estudiantiles cumplen
con este objetivo. Frecuentemente se ta-
ta de ofrecer a la industria existente me-
jores manera de hacer lo que se venfa ha-
ciendo, encarando problemas ya percibi-

dos por la industria.

Los proyectos que, por otro lado, re-
sultan de ideas o iniciativas de la indus-
tria, responden en principio a una demos-
tracion de confianza de la industria res-
pecto de la institucién académica, o de un
conocimiento personal del investigador o
laboratorio al que se le lleva la idea. Ya
eso de por si es positivo porque permite
establecer puentes de comunicacion entre
los dos ambientes. Hay evidencia abun-
dante que los investigadores universita-
rios tienen mds probabilidades de cons-
truir vinculos con firmas que poseen sus
propios departamentos de I&D, donde
trabajan otros cientificos. Esto parece ob-
vio porque se trata de un problema “cul-
tural”, de similitud de lenguaje y métodos
y problemas mas parecidos. Volveremos
sobre este punto al considerar mas deta-
lladamente al cliente.

Pareciera, entonces, que el nivel de
interaccion previo de los investigadores
académicos con firmas clientes es mds im-
portante que el locus de origen de la idea
de investigacién, aunque alguna vez es la
primera vez. Atribuir simple y llanamente
ingenuidad comercial a los investigadores
parece demasiado simplista y no siempre
verdadero. Pueden haber miiltiples razo-
nes por las cuales en un dado momento
una industria no se interese en un invento
realizable y ventajoso. Por otro lado, se
reconoce que la universidad no es un am-
biente favorable para probar una tecnolo-
gia en la cual se requiere un desarrollo d.e
gran escala. Tampoco es raro que se criti-
que u objete el hecho que la investigacion
que se realiza en el medio académico se
preocupa mas por la calidad que por el
costo.

(Qué percepciones de relevancia so-
cial tienen los distintos actores sociales
involucrados y qué tipos de colaboracién
tienen lugar? ;Como se logra esa colabo-
racion? (A través de qué medios? ;Cémo
se estabilizan esas relaciones en el tiempo?
Si se estabilizan ¢Inciden realmente sobre
la vida académica y consiguientemente so-
bre la actividad cientifica, o funcionan
principalmente para proteger al resto del

ESPACIOS - Vol. 15 - Num. 1 - 1994/63



sistema académico contra las influencias
externas? Estas y otras preguntas son las
que intentamos responder en un estudio
empirico de casos de interaccién que in-
volucraron a investigadores e instituciones
brasilefios y venezolanos.

LOS CASOS QUE CONFORMAN
EL ESTUDIO

En este proyecto analizamos doce
experiencias de vinculacion de investiga-
dores académicos en instituciones de

TABLA 1

a) Segan que enfaticen las estrategias de los investigadores:

1) Los fisicos de 1a UNICAMP, la fibra optica y los dispositivos optoelectronicos:
una experiencia pionera (Sandra Brisolla y Lucia Guedes Pinto).

2) De la planta de plasma a QUIMBIOTEC C.A. Una experiencia empresarial del
IVIC (Yajaira Freites).

3) Cuando el innovador llega antes de hora: una experiencia prematura de vincula-
cién universidad/sector productivo (Yolanda Texera y Hebe Vessuri).

4) Estrategias de investigacion innovadora en un medio académico conservador: la
experiencia de la Escuela de Computaciéon de 1a UCV (Irene Plaz Power).

b) Segiin enfaticen el proceso de colaboracion directa entre cientificos y clientes:

5) Los limites del éxito de la investigaciéon académica en el contexto industrial
(Giancarlo Stefanuti).

6) Alternativas de solucién cientifica para un problema productivo. Conflictos
inter e intra agentes sociales (José Miguel Cruces).

7) El Instituto de Geografia de la Universidad de Los Andes. (Humberto Ruiz
Calderén).

8) Ciencia e ingenierfa de los materiales y colocaciones polfticas e industriales: la
vinculacién del DEMa con el sector productivo (Alessandra Rachid).

9) La colaboracién de la industria y la Facultad de Ingenierfa de Alimentos de la
UNICAMP en la emergencia de un nuevo campo cientifico/profesional en
Brasil (Sonia Tilkian).

c) Segin la apertura de espacios en el contexto institucional:

10) La universidad como espacio para estrategias miiltiples: comparacién entre las
relaciones de un grupo de fisicos y de ingenieros de Sao Carlos con el sector
productivo (Gilberto Perre).

11) De centro de investigaciones de una multinacional a centro de investigacién
aplicada de una universidad: el caso del CPQBA de la UNICAMP (Alexis Mer-
cado).

12) Nadando contra la corriente: I&D en la Universidad: el caso del IDEC (Alberto
Lovera de Sola). '

Las diversas experiencias son numeradas como casos y se presentan segiin
encabezados que destacan dimensiones particulares.
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educacion superior de Brasil y Venezuela
con clientes del sector productivo. Los ca-
sos no son una muestra al azar de la in-
vestigacion universitaria. Fueron escogi-
dos en funcién de los problemas sociol6-
gicos que presentaban en un conjunto li-
mitado de instituciones. Por razones
practicas, debia tratarse de experiencias
en las que los investigadores estuvieran
disponibles para entrevistas y sobre las
cuales hubiera registros. Ademds, se tra-
taba de casos en los que los investigadores
hubieran tenido un contacto directo con
la industria. Los trece casos son suficien-
tes en nimero y variedad como para per-
mitir la exploracién de los vinculos de los
actores sociales en el marco de diferentes
disciplinas. La informacién se obtuvo a
través de entrevistas con investigadores,
sus colegas y sus contactos con la indus-
tria, y por medio del estudio de toda la
documentacién disponible. La descrip-
cién detallada de los casos asi’ como las
reflexiones y generalizaciones a que el es-
tudio da lugar se hace en otra parte (Ve-
ssuri, 1994a).

Este ensayo presenta algunas conclu-
siones del estudio que apuntan a mostrar
la intencionalidad y estrategias de inves-
tigadores que se interesan en vincularse
con el sector productivo desde el medio
académico. (3) Los titulos de los casos
estudiados se listan en la Tabla 1.

LAS ESTRATEGIAS
DE LOS INVESTIGADORES

Cuando se habla de colaboracién de
la universidad con el sector productivo, se
tiende a concebir la primera como una
institucion unitaria, centralmente geren-
ciada, con una estrategia tnica para pro-
porcionar conocimiento-mercancia, en-
frentada a otra la empresa cliente real o
potencial. En la prdctica, esa percepcién
resulta ser, en la mayoria de los casos,
una ficcion. Las relaciones con el sector
productivo son casi siempre relaciones
iniciadas y mantenidas por un practican-
te individual de la investigacion cientifi-
ca. La institucién universitaria no refleja

tanto una unidad de propésito sino mas
bien una constelacion de estrategias e
iniciativas cuyas motivaciones y objeti-
vos basicos estdn lejos de ser claros (Fer-
né, 1985).

Aceptada esa premisa, el paso:siguien-
te es analizar el proceso mismo de inter-
cambio en el cual se involucran los inves-
tigadores académicos. En cuanto ala mo-
tivacién, seria una simplificacion exage-
rada reducir la interaccién entre el inves-
tigador del medio académico y el cliente
del sector productivo a una cuestion de
interés por parte del ‘‘vendedor” (el in-
vestigador universitario) de conseguir
fondos, aunque esas relaciones tienden a
ser visualizadas como un contrato directo
en el cual por un cierto precio los cienti-
ficos académicos proporcionan conoci-
miento cientifico y resultados de investi-
gacién a la industria. ;Qué eslo que lleva
a esas personas a salir de la “torre de mar-
fil”’ académica? ;Hasta qué punto es vali-
da caracterizar a la universidad como una
torre de marfil? ;Como se traducen las
actitudes, intereses y percepciones de los
cientificos ‘“‘empresarios” en el dia a dia
de la vida universitaria de esos individuos
o grupos? ;Cuadl es el peso de las instan-
cias administrativas de la universidad o de
la burocracia puiblica o en qué medida fa-
cilitan u obstaculizan la interaccion? ;En
qué medida el contexto institucional in-
mediato favorece o dificulta los nexos ex-
ternos? A final de cuentas, las universida-
des son el resultado de la mezcla de dos
culturas: la internacional (cientifica) y la
local (socio-institucional).

El caso 1 envuelve a un pequefio gru-
po de ingenieros y fisicos brasilenos que
deésde su ubicacion en universidades y em-
presas en los Estados Unidos, elaboraron
una estrategia de desarrollo de un campo
de investigacion aplicada, de una tecnolo-
gia y de poder dentro del medio universi-
tario brasilefio. Para llevar adelante su
ambicioso proyecto de desarrollo de fibra
6ptica y dispositivos optoelectrénicos en
Brasil decidieron aceptar una invitacion a
incorporarse a una institucion que estaba
iniciando sus actividades. la UNICAMP, y
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que como tal prometia permitirles supe-
rar barreras de status, disciplinarias y bu-
rocraticas que seguramente encontrarian
en instituciones académicas de mayor tra-
dicién. El trabajo reconstruye los pasos
que siguieron esos investigadores desde y
dentro de la Universidad, para llevar ade-
lante su proyecto.

El caso 2, a su vez, muestra como un
investigador académico venezolano se
convirtio en promotor de un proyecto in-
dustrial que finalmente fue asumido por
el instituto de investigacion al que perte-
necra. En esta ocasién no se trataba de los
resultados de su propio trabajo, sino de
unas técnicas vinculadas a su campo de in-
vestigacion, disponibles en la literatura
desde tiempo atras. El interés estaba en
que esas técnicas eran nuevas en el pais y
podian permitir el desarrollo local de una
planta de hemoderivados. Con el tiempo,
en la medida que el proyecto se concreti-
z6, la funcion del promotor cientifico fue
sustituida por la de ingenierosy gerentes,
quienes empezaron a asumir el funciona-
miento de la empresa.

Pero no siempre la voluntad y estra-
tegias de los cientificos tienen éxito. Las
razones para la falta de receptividad de
ideas innovadoras, al margen de deficien-
cias técnicas, si es que las hay, son a me-
nudo econémicas, sociales, politicas o
culturales —o una mezcla de algunas o de
todas ellas. La mayoria de las ideas inno-
vadoras se engavetan, se dejan en el es-
tante y podemos aprender tanto, o mds,
de la sociologia de estas relaciones a par-
tir de los fracasos como de los éxitos
(Braun, 1992). El caso 3 enfatiza el hecho
de que lo que se selecciona en las etapas
criticas del desarrollo de una tecnologia
es completamente contingente a las con-
diciones que afectan la sobrevivencia en
esa coyuntura particular. A través de la
experiencia de un investigador tecnolé-
gico, probablemente el primero que tuve
Venezuela con un doctorado en micro-
biologia (de Rutgers University), se ana-
lizan algunas de las dificultades de la pro-
mocién de proyectos aplicadas en un me-
dio no preparado ni industrial ni cultural-
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mente, en este caso en el drea de fermen-
tacion de azicares, mostrando las limita-
ciones de la participacién de diferentes
agentes econémicos y politicos.

El caso 4 se concentra en las estrate-
gias de vinculacion directa de investigado-
res de la Escuela de Computacion de la
Universidad Central de Venezuela con la
empresa estatal de petréleos, CORPO-
VEN, la funcién del liderazgo de un in-
vestigador en un medio académico con-
servador para establecer nuevos patrones
de investigacion en el medio y el impacto
de esa vinculacién en la actividad acadé-
mica.

Ya de estos casos surge un corolario
institucional importante en la relacién
entre dnvestigadores y clientes. Los pa-
trones de colaboracién difieren no soélo
en relacion a las personalidades e intereses
de los actores inmediatos sino también en
funcién de los tipos de organizacién insti-
tucional involucrados. Un modelo de la
institucion universitaria bastante reciente,
que apunta claramente a una configura-
cién empresarial explicita, visible, es el
que aparece referido en la literatura como
modelo de Universidad Empresaria y
Adaptativa (UEA) (Davies, 1989). La
UNICAMP, en este sentido, aunque lejos
de ser una UEA es una universidad mo-
derna, que ha pretendido desde su inicio
servir a las necesidades del moderno desa-
rrollo industrial del Brasil y ha sido capaz
de responder con bastante flexibilidad a
propuestas de vinculacion novedosas u
osadas. No obstante, en América Latina
son mucho mas frecuentes las universida-
des tradicionales, donde la cultura acadé-
mica es vista como contradictoria con la
cultura de la empresa. Las formas como
y mecanismos a través de los cuales se
dan las colaboraciones entre investigado-
res académicos y clientes del sector pro-
ductivo enfrentando diferentes grados de
resistencia institucional, inciden a su vez
en grados variables en el cambio cientifi-
co y en la transformacion de la cultura
académica.

LA COLABORACION DIRECTA
ENTRE CIENTIFICOS Y CLIENTES

La experiencia historica de los paises
desarrollados muestra que las pequenias y
medianas empresas (PYME) no han sido
socias importantes de los académicos.
Cuando consiguen sobrevivir a los proble-
mas financieros de corto plazo, se observa
que sus problemas técnicos son usualmen-
te simples y limitados y no se prestan fa-
cilmente a los enfoques sofisticados que
interesan al cientifico medio. De ahi que
los universitarios hayan buscado aproxi-
marse a las PYME a través de una combi-
nacién de iniciativas educativas y de in-
vestigacion para ganar su confianza, pi-
diendo a las empresas particulares que
sugirieran posibles temas de tesis de
maestria, ofreciendo cursos especiales pa-
ra las PYME locales y expandiendo cursos
de extension en temas de interés del sec-
tor productivo. Esto se observa claramen-
te en el caso 9, referido a la Facultad de
Ingenieria de Alimentos de la UNICAMP;
los problemas de la industria, dada su he-
terogeneidad, no eran sélo de procesa-
miento sino de ingenieria misma, implan-
tacién de la industria, ampliacion, insta-
lacién, mantenimiento de equipos, etc.
Pensada como una institucién de forma-
cién de recursos y de investigacion con es-
trechos vinculos con el sector industrial, a
pesar de la existencia de mecanismos de
enlace, los contactos de la FEA con las
empresas han sido de tipo informal a tra-
vés de asesorias y consultorias puntuales
de los investigadores y laboratorios de la
Facultad. Esto, que la autora lamenta, pu-
diera interpretarse diferentemente como
una forma relativamente exitosa de man-
tener la distancia 6ptima que ha buscado
la comunidad académica con respecto a
las demandas sui generis de la industria de
alimentos local.

Interesa por lo tanto analizar el/los
tipo/s de clientes buscado/s por los inves-
tigadores universitarios y cudles son los
que realmente consiguen; los tipos de re-
laciones que se establecen segn las carac-
teristicas de las empresas, de las dreas te-

maticas y de los grupos universitarios en-
vueltos. Aunque las empresas de mayor
tamafio y mas modernas aparezcan como
clientes mas probables de las universida-
des, no todas han mantenido con éstas
una colaboracion significativa. Pareciera
que las industrias que tienen que ver con
las nuevas tecnologras tienen mayor nece-
sidad de vinculacion, como muestra el
caso 1), pero también en esta drea existe
una gran variedad de comportamientos or-
ganizacionales. Por ejemplo, el caso 5 des-
taca la importancia de las relaciones inter-
personales y, en particular, el papel de los
ex alumnos de la universidad, para esta-
blecer los contactos entre la UNICAMP,
el CPqD y la TELEBRAS y para confiar
la ejecucion de proyectos novedosos para
la industria a grupos académicos. El ex-
alumno aparece como intermediario (‘“‘bro-
ker’’). El centro de investigacién interme-
dio (CPgD) interpreta, correctamente,
que el grupo académico, aunque tendrra
que trabajar en un tema con el cual no
esta familiarizado, esta en condiciones de
dominarlo en un plazo relativamente bre-
ve. Sin embargo, pese al éxito en la reso-
lucién del problema técnico, parecen ha-
ber habido problemas de ‘‘traduccion
cultural” en la transferencia de resultados
desde el grupo académico a los usuarios,
por fallas en la gestion del programa des-
de su inicio. La consecuencia, vista desde
el medio académico, fue la frustracion del
grupo de profesores y estudiantes de la
universidad.

El caso 6 analiza una experiencia de
organizacion interdisciplinaria y de gru-
pos de intereses para la investigacion de
un problema aplicado, el llamado sindro-
me parapléjico del ganado vacuno en los
Llanos venezolanos. Se analiza el proceso
por el cual la coordinacion del proyecto
fue asumida por la Empresa de Petréleos
(PDVSA), aunque ajena a su dmbito nor-
mal de accién. Se muestra que sirvio para
aglutinar a un conjunto de investigadores
tanto porque prometia una alternativa
financiera interesante como también por-
que surgia como una opcion de liderazgo
dentro de la nueva filosofia de una ‘‘ge-
rencia” eficiente de la investigacién, aun-
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que paraddjicamente varios investigadores
abandonaron el programa precisamente
por incompatibilidad con el estilo “ge-
rencial” de PDVSA.

El caso 7 se refiere a la evolucion del
Instituto de Geografia y Conservacion de
los Recursos Naturales de la Universidad
de Los Andes, nacido al abrigo de grandes
proyectos contratados por el Estado, par-
ticularmente la Corporacion de Los An-
des (CORPOANDES) para el estudio inte-
gral de zonas geograficas determinadas.
Esto se obtuvo gracias al liderazgo acadé-
mico y los contactos politicos de su di-
rector. En el trabajo se revisan las diferen-
tes politicas seguidas en el tiempo y sus
consecuencias financierasy delegitimidad.

El caso 8 describe como un grupo de
investigadores de fisica del estado s6lido
definieron un departamento de Materiales
en la Universidad Federal de Sao Carlos,
en estrecha vinculacion con las necesida-
des de las empresas, tanto en relacion al
tipo de profesional que habria de produ-
cir como a los tipos de materiales que se-
rian objeto especifico de investigacion, en
un programa dirigido hacia la aplicacion
de conocimientos tedricos sobre materia-
les en la actividad industrial. La orienta-
¢ién escogida de combinacion de ciencia
e ingenieria de los materiales fue pionera
en el Brasil. La practica de pasantias estu-
diantiles de un semestre en las empresas
como via estratégica para tener contactos
con-el sector productivo continia siendo
considerado el mecanismo mds exitoso de
vinculacion directa con las empresas.

LA APERTURA DE ESPACIOS EN
EL CONTEXTO INSTITUCIONAL

El caso 10 compara las trayectorias
de dos departamentos pertenecientes al
mismo campus de Sao Carlos de la Uni-
versidad de Sao Paulo —fisica e ingenieria
eléctrica—, que tienen rasgos comunes, ta-
les como una agenda de investigacién si-
milar en algunas dreas (principalmente mi-
croelectronica, instrumentacion y electro-
nica), pero presentan diferencias significa-
tivas, inclusive en las respectivas vincula-
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ciones con el sector productivo. Los fisi-
cos, supuestamente mads alejados de la
produccion, tienen mucha mds actividad
contractual con el sector productivo que
los ingenieros de uno y otro departamen-
to. El autor identifica los elementos que
contribuyen a marcar estas trayectorias
diferentes.

El caso 11 se refiere a la apertura de
un espacio novedoso en el ambito institu-
cional académico. Se trata de un centro
de investigaciones que fue originariamen-
te un centro de investigacion de pesticidas
de una industria multinacional (la Mon-
santo) y que el ser comprado por la UNI-
CAMP cambi6 parcialmente de objetivos,
concentrandose en las investigaciones so-
bre plantas medicinales. La Universidad
supo de la intencion de la Monsanto de
desactivar ese centro a través de los con-
tactos personales de algunos de sus do-
centes que prestaban asesorias técnicas y
realizaban servicios de analisis. La capaci-
dad de articulacion del rector en los me-
dios politicos hizo factible la obtencion
de financiamiento del estado para la
transaccion. Pero este espacio nuevo no
se incorpord facilmente a la vida univer-
sitaria. El autor explora algunos de los
problemas enfrentados por el centro tan-
to con la comunidad docente y de inves-
tigacion como en su vinculacion con las
empresas.

El caso 12 se concentra en los gru-
pos vinculados a la creacion del IDEC
(Instituto de Desarrollo Experimental de
la Construccion) de la Universidad Cen-
tral de Venezuela, uno de los primeros
proyectos explicitos con los que se intro-
dujo el Desarrollo Experimental en el am-
bito universitario venezolano. Aqui, al
igual que en el caso de los fisicos de la
USP-Sao Carlos (caso 10) el personal in-
volucrado trabajaba en régimen preferi-
blemente de dedicacion exclusiva o tiem-
po completo. Es decir, se trataba de un
grupo de investigadores que decide hacer-
se fuerte desde la Universidad y no solo
con un pie en ella. Por otro lado, habian
tenido experiencia en la Administracion
Pablica, lo que les permitio identificar
necesidades y conseguir contratos. Pero el

origen de todo este desarrollo estuvo en

la orientacion hacia la investigacion y el-

desarrollo mas alla de la practica tradicio-
nal de la arquitectura, y una predisposi-
cion a vincular ese trabajo de investiga-
cion y desarrollo con el mercado de la
construccion.

OBSERVACIONES FINALES

La consideracion de la influencia so-
cial sobre la ciencia se ha reducido tradi-
cionalmente a las iniciativas de la politica
cientifica gubernamental, i.e. de arriba
hacia abajo, y por tanto ha resultado teo-
ricamente limitada. Un enfoque mas rico
y completo envuelve no solo la dimension

politica sino también la analitica, tanto el
nivel macro como el micro. Este trabajo
sigue un enfoque de analisis microsociolo-
gico, es decir, trata de conceptualizar y
ordenar las relaciones entre investigadores
universitarios y clientes en las firmas co-
mo procesos de interaccion directa entre
actores dentro y fuera del medio acadé-
mico. Una mejor comprension de los ti-
pos de procesos y relaciones que se esta-
blecen concretamente ayudard a encarar
los problemas de la demanda del sector
productivo sobre los productos de la uni-
versidad e indirectamente a redefinir las
agendas de investigacion y docencia uni-
versitaria en funcion del crecimiento eco-
nomico sostenido.

ABSTRACT

ACADEMIC PROMOTORS? WHY SOME OF THE TEACHERS DECIDE
TO WORK IN THE PRODUCTIVE SECTOR FROM THE ACADEMIC MEAN?

Following and approach in the microsociological side, in this essay we’ll try to
consider and arrange the relations between an university researcher and clients in the
firms as the direct interaction procedures between the actors from inside and outside
from the academic mean. A better comprenhension of this procedures will help to face
the demand problems in the productive sector over the university products and those
which indirectly will help to redefine the investigations notebooks and the university

teaching.

NOTAS

1. Basta citar a titulo de ejemplo, la revista Industry & Higher Education, que ya va por
su volimen 8, y trabajos como los de G. W. Matkin (1990): S. Slaughter (1990) y A.

Plonsky (editor).

2. Pareciera que por lo menos para algunos campos cognitivos se ha exagerado el con-
traste entre la investigacion académica y la investigacion industrial, especialmente
una vez que se abandona la nocidn idealizada de la comunidad cientifica académica

mertoniana (Merton, 1973).

3. Para una consideracién maias detallada de las dimensiones teoricas y metodologicas

del estudio véase Vessuri, 1994b y 1994c.
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