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PROJETO DE PRIMEIRO MUNDO COM CONHECIMENTO
E TRABALHO DO TERCEIRO?

Um estudo comparativo das implicacoes da aceleracdo da mudanga
tecnologica para os processos de trabalho e os recursos humanos na

industria*

RUY DE QUADROS CARVALHO’

agosto/1992

I. INTRODUCAO

As economias capitalistas estdo em meio a uma mudanga estrutural, marcada pela intensificagio dos
fluxos de comércio e investimentos externos, pela reorganiza¢do dos mercados, pelo acirramento
da competicdo e pela consolidacao do poderio econdmico do Japio e da Comunidade Européia em
desafio a hegemonia americana. Uma das faces de tal mudanca é a impressionante aceleracao do
progresso técnico, jd popularizada como revolugio tecnolégica. Esta aceleracio € resultado do salto
dos investimentos dos paises de industrializa¢do avangada em atividades cientificas e tecnoldgicas,
tendo em vista o aproveitamento de oportunidades abertas pelo progresso cientifico para o

desenvolvimento de novas tecnologias.

Nesse quadro, a difusdo de uma nova tecnologia genérica - a microeletronica - estd na raiz da
re-estruturagdo em curso na industria e nos servigos, em escala global. Ela permitiu pela primeira
vez na histdria da industria associar flexibilidade a automagdo, ampliando bastante o escopo de

aplicacdo da dltima. A nova base técnica tem contribuido para um crescimento sem precedentes do

1 Agradeco a Renato Dagnino e André Furtado, do DPCT/IG da UNICAMP, pela leitura criteriosa e
valiosas sugestdes que fizeram a uma primeira versdo deste texto. Nao obstante, a responsabilidade
permanece exclusivamente minha.

Professor do Departamento de Politica Cientifica e TecnolGgica do Instituto de Geociéncias/UNICAMP
e consultor da Assessoria Especial de Assuntos Internacionais.
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nivel de integragdo das mais diversas fun¢des produtivas, e entre mercados através das fronteiras.
Estas mudangas também se fazem sentir no crescimento extraordindrio da prestacdo de servigos ao
produtor. Talvez mais importante, a aceleracdo do progresso técnico tem aberto novos mercados
para setores emergentes, entre os quais o préprio complexo eletronico, em que a incorporagao de
avangos cientificos - e da prdpria atividade cientifica - constitui a base para o lancamento das

inovagoes responsdveis pela reestruturagdo das demais industrias.

Entre os vdrios aspectos da transformagao social associada a estes fenOmenos, um dos mais interes-
santes - talvez verdadeiramente revoluciondrio - é¢ a mudanga da natureza do trabalho e a percepg¢ao
de seu papel pelas geréncias, sobretudo do trabalho produtivo na industria e nos servi¢os. Muitos
autores no campo da economia e da sociologia, que basearam suas andlises na realidade dos paises
mais desenvolvidos, t€m apontado com énfase para uma radical revisao do papel do trabalho nas
estratégias de produgdo das empresas. O trabalho estaria deixando de ser percebido - e utilizado
- exclusivamente como um componente de custos, para se tornar, adicionalmente, uma fonte de
recursos. A difusdo das novas tecnologias de producdo, das novas técnicas de gestao a elas associa-
das e a progressiva sofistica¢do tecnoldgica dos produtos exigiriam a recuperagdo da "inteligéncia

da produgdo”, vista como ruido indesejavel dentro do dogma taylorista, até entio dominante.?

As implica¢Oes dessa mudanga para a quantidade e a qualidade do emprego, bem como para as
praticas de gestdo do trabalho das empresas seriam profundas. Entre elas estaria a tendéncia a
re-profissionalizacdo do trabalho industrial, 0 aumento do grau de qualificacdo médio da forga de
trabalho, um aumento significativo do nivel de escolaridade dos trabalhadores, e o desenvovimento
de estratégias de gestdo do trabalho que visam, sobretudo pela estabilizagao do vinculo de emprego,

a obter a cooperacao dos trabalhadores.

Em total contraste com estas tendéncias, vivemos em um pafs em que a estrutura ocupacional da

Entre os autores que apontam para a revalorizagdo do trabalho, a reprofissionalizacao e a perda de
funcionalidade do paradigma taylorista nas novas condigdes de produgio, Schmitz (Schmitz e Cassiolato
1992), Coriat (1990) e Kern e Schummann (1987) estdo entre os mais difundidos no Brasil. Outros
autores chegaram a formular teorias mais compreensivas, em que a reversio da tendéncia a fragmen-
tagdo do trabalho € colocada no centro do que seria uma ruptura na histéria do capitalismo industrial,
equivalente em importincia ao que foi, por exemplo, a passagem do artesanato para a manufatura.
Neste sentido, talvez a "demarche" mais conhecida seja The Second Industrial Divide, de Piore e Sabel
(1984). O sistema desenvolvido por Kaplinsky (Kaplinsky 1988, Hoffman e Kaplinsky 1988), que
apresenta o momento atual como de constitui¢ao da era da "sistemofatura”, sucedendo a era da maqui-
nofatura, é igualmente abrangente.
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industria € extremamente polarizada entre uma grande massa de trabalhadores semi-qualificados ou
sem qualificagdo e uma parcela bem menor composta por trabalhadores qualificados, técnicos de
nivel médio e superior e pessoal de diregdo. Metade dos trabalhadores empregados na industria
(setor formal) nao foram além dos quatro anos de escola. O saldrio médio nao chega a quatro
saldrios minimos, € a rotatividade da mao-de-obra € altissima (acima de 50% no setor formal da
inddstria, na segunda metade da década passada). Estes niimeros indicam que o desenvolvimento
e o aproveitamento da "inteligéncia da producdo” ndo sao o ponto forte da indstria brasileira.
Embora haja significativas excecdes setoriais, o trabalho com pouca qualifica¢do, barato e "descar-
tdvel" continua sendo a base em que se sustenta a maior parcela das atividades do setor secundério

no Brasil.

O objetivo deste artigo € documentar e discutir os principais determinantes desta contradigao,
representada pela continuidade no Brasil de um padrao predatdrio de uso do trabalho num momento
em que as economias mais avancadas do mundo promovem a valorizagao do trabalho. Na segao II,
procura-se mostrar como a aceleragio do progresso técnico estd intrinsicamente ligada ao processo
de revisao do papel do trabalho nas economias mais avancadas. A capacidade de inovar € um ativo
ainda mais decisivo - € um bem ndo livremente disponivel no mercado - nas condi¢Ges de compe-
ticdo que se delineiam neste final de século. Esta capacidade se desenvolve como um processo de
acumulagdo de conhecimentos dentro das firmas, em que a contribui¢do do trabalho, em todos os

niveis e esferas, ¢ um dos fatores mais importantes. A amplia¢do do conteido inovativo do traba-

lho, em maior ou menor grau, € o eixo comum da mudanca dos processos de trabalho industriais.

A percepcdo dessa importancia estd na raiz da revisdo das politicas de gestdo e uso do trabalho

nesses pafses. Alguns dados sdo apresentados a fim de ilustrar essas tendéncias.

A situacdo do Brasil € discutida na sec¢do III. Procuro argumentar que as caracteristicas do uso do
trabalho na induistria brasileira estao associadas a um contexto de industrializagao marcado, estrutu-
ralmente, pela baixa capacitacdo tecnoldgica e, conjunturalmente, pela defasagem na difusdo de
novas tecnologias e de novos métodos de organizacao da produgdo. Sdo apresentados indicadores
dessa fragilidade tecnoldgica, ainda mais acentuada nas empresas privadas do setor industrial. A
baixa capacitacdo e a defasagem tecnoldgica sdo os determinantes imediatos da predominéncia de
processos de trabalho ainda inspirados fundamentalmente por principios tayloristas/fordistas, a
despeito do crescente nimero de experiéncias de mudanga - algumas superficiais - que vém ocor-

rendo no nivel das firmas. S3ao apresentados alguns indicadores relativos a estrutura ocupacional,
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nivel de escolaridade, remuneragdo e rotatividade da forca de trabalho industrial, que procuram
caracterizar o que chamo de padrdo predatério de uso do trabalho. Este € o padrdo prevalecente,

apesar de publicamente criticado pelas liderangas empresariais brasileiras mais modernas.

Embora o tratamento dado neste artigo privilegie o setor secunddrio como um todo, exemplos
setoriais, baseados em pesquisa do autor, sdo introduzidos a fim de enriquecer os argumentos. A
principal conclusao do artigo (secdo 1V), € a de que o nosso "atraso" no que diz respeito ao perfil
da forga de trabalho industrial e ao uso que dela se faz estd profundamente associado a fragilidade
tecnoldgica da industria brasileira. A superacdo dessa situacao requer mudangas significativas nas

politicas empresariais € governamentais.

II. A ACELERACAO DO PROGRESSO TECNICO E A RE-VALORIZACAO DO TRABA-
LHO NAS ECONOMIAS CAPITALISTAS AVANCADAS

I1.1 O Aumento dos Investimentos em P & D e a Revolu¢ao Microeletronica

Ainda que discordando na interpretagdo do fendmeno, a maior parte dos pesquisadores parecem
concordar com a existéncia de evidéncia de que as duas tltimas décadas do século XX tém sido

marcadas pela aceleracdo da taxa de acumulagdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico.

A histdria do progresso técnico neste século foi singularizada pela internalizagdo de atividades
cientificas e tecnoldgicas conduzidas por grandes firmas (P & D cativo), a qual representou uma
mudanga estrutural na natureza e nos mecanismos de difusdo do progresso técnico. Embora
introduzida inicialmente pelos setores quimico e eletro-eletronico, tal "inovagao social" (Freeman
et al. 1982) difundiu-se a outros setores industriais. A tal ponto que as trajetdrias de inovagao
tecnolégicas mais importantes nas economias capitalistas passaram a ter um cardter cumulativo,
enddégeno as empresas e apropridavel por elas* de meados dos anos 70, este "modelo" de geragdo

e difusdo tecnoldgica ganha peso ainda maior nas economias capitalistas avangadas.

4 . - .. n L. . .
Para uma interpretagdo histérica dessa mudanga, com énfase nos setores quimico e eletro-eletronico,

ver Freeman et al. (1982). Sobre o cariter endGgeno, cumulativo e apropridvel das principais trajetdrias
de inovagio tecnoldgica no capitalismo contemporaneo, ver Dosi (1984).
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A crise dos anos 70 levou as empresas a intensificarem a procura de novos meios para a elevagao
da produtividade e para o desenvolvimento de novos produtos e mercados. Esta busca realizou-se
sobretudo pela exploragdo das oportunidades tecnoldgicas oferecidas pelo avango das tecnologias
da informagao, das possibilidades criadas pelo desenvolvimento cientifico na biologia molecular €
pelo progresso da quimica em dire¢do a novas especialidades (produtos) com altissimo valor
agregado. O que nos importa reter € que esta busca de novas trajetorias foi, em grande medida,
resultado da intensificagao dos investimentos e das atividades de P & D (publicas e privadas) nas
economias avangadas. Como se observa na Tabela 1, abaixo, a participagao dos investimentos em
P & D no PIB de economias como o Japio e os EUA, e mesmo de economias de industrializa¢do
recente como Republica da Coréia e Taiwan, cresceu significativamente nos anos 80. O mesmo n3o

se pode dizer do Brasil, cuja situacdo serd comentada na secdo III.

TABELA 1 - Investimentos em P&D como Propor¢do do PIB em Pafses selecionados 1980/85

Participagio do
Setor Produtivo
1980 1985 (1988)
Brasil 0.6 0.6 T%
Coréia 0.58 1.59 81%
Taiwan 0.72 1.06 -
EUA 2.57 3.49 51%
Japdo 2.63 3.49 80%

Fonte: Dahlman (1989) e Brasil/SCT (1991)

* Esta coluna se baseia nos dados de Brasil/SCT (1991) para gastos em C&T em 1988, tomando-os como proxy dos
gastos em P&D.

Estes numeros n3o refletem a totalidade do esforgo tecnoldgico realizado por essas economias, ja

que ndo contabilizam as prdticas inovativas, no plano da engenharia e da produgdo, que nao sao

formalizadas como P & D. Ainda assim, o significativo crescimento dos investimentos em P & D

é um bom indicador do que aqui estou denominando aceleracdo do progresso técnico. A competigao

com base na inovacdo tecnoldgica transformou-se em fator dominante em muitas inddstrias e
servigos, € a intensificacdo das atividades tecnoldgicas (incluindo P & D) € o elemento essencial
deste tipo de competigdo. O esforco de acumulagdo de conhecimento tecnoldgico pelas empresas
das economias mais dindmicas pode ser examinado pelo elevado percentual da participagdo do setor
produtivo nos gastos em P & D (ver Tabela 1, onde, mais uma vez, a situagao do Brasil constitui

excecao).

Um aspecto importante desse fendmeno € que o crescimento da participagdo das atividades de P
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& D na produgdo de valor agregado ndo se dd exclusivamente nas inddstrias de alta tecnologia,
onde a utilizagdo da ciéncia como forga produtiva tem se dado numa escala sem precedentes. Nas

economias avancadas, esta tendéncia também estd presente em muitas das inddstrias "maduras".

A principal fonte e correia de transmissdo da aceleracio do progresso técnico se encontra no
desenvolvimento e na difusdo abrangente da Tecnologia da Informagao (TI), compreendendo a
microeletronica, a informdtica e demais tecnologias que nela estio baseadas. Sua ampla pervasivi-
dade e potencial para afetar a estrutura de muitos dos produtos e servigos existentes, bem como a
maneira de produzi-los e vendé-los, juntamente com os novos produtos € servigos que ela trouxe
ao mercado, constitui o que tem levado muitos analistas a considerar a TI como revoluciondria ou
como base de uma mudanga de paradigma tecnoldgico.® Ndo caberia aqui uma discussio detalhada
das implicagOes econdmicas desse fendmeno. Apenas alguns de seus aspectos centrais, que afetam

mais diretamente a economia da produgio e, portanto, do trabalho, sd3o a seguir sintetizados.

Em primeiro lugar, a microeletronica abriu caminho para o desenvolvimento de um grande nimero
de novas industrias e servigos (equipamentos de processamento de dados, automagdo industrial,
servigos de software e processamento de dados, etc.) e daquelas indstrias cujos produtos tiveram
sua base técnica transformada pela nova tecnologia (telecomunicagdes, instrumentagdo, eletronica
de consumo, etc.). Este crescimento foi de tal ordem, que em algumas economias avancadas o
complexo eletrOnico jd se encontra entre os primeiros colocados em termos de valor agregado pela

produgdo.” O crescimento do complexo eletronico tem profundas implicacOes para a estrutura

Por exemplo, a OIT (1988) reporta que, nos setores tradicionais da indistria metal-mecanica de
algumas economias da OCDE, a atividade de P&D tem crescido significativamente. Por exemplo, nas
industrias de material de transportes e construgdo naval suecas, a participagdo dos gastos em P&D em
relacdo ao faturamento subiu de 13,3% e 1,7%, respectivamente, para 19,4% e 4%, entre 1980 e
1984.

Os economistas neo-schumpeterianos, e particularmente aqueles oriundos do SPRU (Science Policy
Research Unit) da Universidade de Sussex, compdem o grupo de analistas que mais consistentemente
exploraram as implicagdes da "revolugio" microeletronica para as economias avangadas. Ver Freeman
e Soete (1987), para uma discussio abrangente e empiricamente documentada das novas indiistrias e
servicos baseados na TI, e de como esta tem afetado as demais inddstrias. Ver Dosi (1982) e Dosi et
al. (1988), para uma discussio do conceito de paradigma tecnolégico. Para uma andlise ampla e
empiricamente documentada da experiéncia brasileira com a TI, ver Schmitz e Cassiolato (1992).

Os NICs asidticos, e particularmente a Coréia do Sul e Taiwan, também souberam aproveitar as
oportunidades da TI. Escolhendo momento e estratégia adequados para entrada, constituiram complexos
eletronicos de porte considerdvel. E significativo que, hoje, os semicondutores (incluindo os sofistica-
dos semi-condutores de alta meméria) tenham se tornado o principal item isolado de exportagio da
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industrial e para a base de recursos humanos dos pafses avangados, porque, em sua maior parte,
trata-se de indistrias e servicos de alto valor agregado, intensivos em conhecimento cientifico e

tecnoldgico, que investem pesadamente em P & D.

Em segundo lugar, a difusdo dos meios técnicos produzidos pelo complexo eletronico abriu cami-
nho para a reorganizagao técnica e organizacional nos setores considerados maduros, a tal ponto
que, em setores como o automobilistico, fala-se de uma "de-maturagdo” da industria. Produtos tém
sido inteiramente redefinidos, para se tornarem "inteligentes". A automagao programdvel permitiu
associar flexibilidade a automacdo, acelerando as possibilidades de mudanca de modelos e designs,
diminuindo as exigéncias de escala, e ampliando os meios técnicos de controle da qualidade. Foram
derrubadas barreiras técnicas, € a mecanizacdo pdde ser estendida a dreas e tarefas até entdo

impensdveis, como a montagem e o armazenamento.

No entanto, diferentemente da onda de automagao dos anos 50, os meios da automagao programavel
ndo se restringiram a produgido, mas ampliaram as possibilidades de integracdo organizacional.
Dada a capacidade de armazenar, processar e difundir informagdes com base no mesmo meio
técnico, a nova tecnologia viabilizou uma integragao horizontal sem precedentes, que compreende
desde o desenvolvimento do produto até os servigos de venda e atendimento pos-consumo, passando

pela producao.

Em terceiro lugar, a TI tem servido ela mesma como meio técnico crucial para a intensificagao do
progresso cientifico e tecnolégico. Os desenvolvimentos recentes no campo da astronomia e da
engenharia genética seriam impensdveis sem os recursos de uma potente base computacional. De
maneira andloga, o projeto e a engenharia assistidos por computador e a instrumentacao eletronica
ampliaram os horizontes e reduziram drasticamente o lead-time para o desenvolvimento de novos
produtos (incluindo o desenvolvimento de semi-condutores). Neste sentido, pode-se dizer que o

desenvolvimento da TI € retroalimentado.

11.2 As Implicacoes da Aceleragdo do Progresso Técnico para o Processo de Trabalho Capitalista:

Atenuacdo da Divisdo do Trabalho e Crescimento de seu Contetido Inovativo

Coréia do Sul, devendo totalizar US$ 7 bilhoes de exportagdes neste ano (Gazeta Mercantil, 08/07/92).
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As tendéncias do progresso técnico acima comentadas tém implicado mudangas radicais nos proces-
sos de trabalho das atividades produtivas nas economias mais avangadas. Embora nio seja simples
compreender essas mudangas a partir de um enfoque macro, quando hd tantas especificidades
setoriais, acredito ser possivel generalizar e distinguir alguns tragos marcantes. Neste sentido, trés

tracos ou tendéncias bdsicas de mudanca s3o aqui destacados.

a) Em primeiro lugar, o crescimento da participagio das atividades de inovagdo, em particular de
P & D, no valor agregado pela produgio industrial, coloca em cheque o conceito mesmo de proces-
so de trabalho, especialmente as fronteiras que a literatura usualmente estabelece ao restringir o
conceito ao que ocorre no chdo-da-fabrica ("shopfloor"). Do ponto de vista da producao de valor,
atividades que se consideram fora da "producdo", como P & D, engenharia, e servigos apos venda,
tém tido sua participacdo relativa substancialmente ampliada. A separagdo entre inovar e produzir,
conceitualmente, comeca a deixar de fazer sentido. Nas condigdes do capitalismo contemporéaneo,

produzir é cada vez mais "produzir inovacio".

Isto é certamente uma generalizagdo que merece ser qualificada em funcdo das distintas realidades
setoriais, sobretudo no que diz respeito as diferentes caracteristicas da gerac@o e difusdo de tecnolo-
gias. Ndo cabe aqui entrar numa qualificagdo deste tipo, mas a mengdo a alguns casos concretos
ajuda a fortalecer o argumento. Para induistrias que estdo na fronteira tecnoldgica, € que ja consti-
tuem uma parcela muito significativa da producdo nas economias avangadas, "produzir” avangos
tecnoldgicos € o estdgio crucial do seu ciclo produtivo, assim como a inovagdo € o principal
produto ou servigo que vendem. Quanto mais um setor ou firma € "intensivo em ciéncia", isto €,
quanto mais sua posigio competitiva depende do continuo desenvolvimento de tecnologias aproprid-
veis derivadas de avangos cientificos, mais o centro de gravidade de seu ciclo produtivo tende a
se deslocar para suas atividades de inovagido. Nio obstante, mesmo em industrias mais dependentes
de outros fatores competitivos, como escala e produtividade do trabalho, mas com investimentos
elevados em P & D (por exemplo, nas industrias de mdquinas), as atividades ligadas a inovagdo
de produto estdo se tornando cada vez mais importantes, como resultado da fragmentagdo dos

mercados e da maior importancia da produgdo costumizada.

No entanto, esta tendéncia nido deve ser entendida como perda da importancia estratégica da pro-
dugdo. Ao contrdrio, o mesmo processo que leva a ampliar o conceito de produgdo para incorporar

a "producdo da inovagdo", atua no sentido de ampliar o conceito de inovagdo para incorporar a
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inovagdo que "nasce" no chio-da-fdbrica. Em industrias cuja competi¢do estd mais centrada na
inovacdo de produto, a for¢a de trabalho na produgdo tem tarefas decisivas relacionadas com a
implementacao, o teste e a correcdo dos novos processos € produtos. O mesmo argumento vale com
relagdo a contribui¢do do conhecimento acumulado no chdo-da-fabrica para que as empresas que
adotam automagdo programdvel possam se beneficiar das oportunidades oferecidas por esta tecnolo-
gia para a aceleragdo da taxa de inovagdo de produto e processo, como argumentado por Hoffman
(1988). A idéia de "fabrica-laboratério" (Freeman 1988), nascida a partir de uma pesquisa em
indistrias japonesas de bens de consumo eletronicos, sintetiza bem esta no¢do de que a fébrica é
o local privilegiado dos testes de projetos de novos produtos, cujos ciclos de vida sdo cada vez

menores.

b) A segunda tendéncia de mudanga nos processos de trabalho industriais modernos estd relacionada
com a difusdo da automagdo programdvel. Sobretudo nos setores que, antes da atual onda de
automagao, eram caracterizados por processos de trabalho predominantemente manuais ou semi-au-
tomatizados (por exemplo, nas indistrias envolvendo montagem em série), estd havendo mudanga
na natureza e no contetido do trabalho na produgdo. Para além da destrui¢ao/criagao de empregos,
a prépria natureza do trabalho "vivo" estd se modificando no curso do presente salto da automagao.
O trabalho manual direto - em sua maior parte fragmentado e pouco qualificado - estd sendo
progressivamente eliminado, emergindo em seu lugar tarefas de monitoramento e supervisdo de

sistemas automatizados, de natureza totalmente distinta (Carvalho 1992b).

Num processo semelhante ao que jd ocorrera com as inddstrias em fluxo continuo nos anos 50 (a
inddstria quimica € um bom exemplo), as novas tarefas requerem uma visdo mais integrada do
processo produtivo. Enquanto o trabalho convencional na produgiao nao automatizada € preso a um
posto de trabalho fragmentado, estreitamente planejado e ritmado pelas mdquinas, nos novos
sistemas de producdo o trabalho é mais integrado: o trabalhador € encarregado de supervisionar

conjuntos de equipamentos integrados.

Enquanto que na produgdo convencional o trabalho direto estd fundamentalmente ligado a manipu-
lacdo e transformacdo de materiais, nos sistemas de produc¢do baseados na automagao programdvel

a principal tarefa da producdo poderia ser sintetizada como "manter o sistema funcionando” (e,

como ja vimos, sob intensa pressao por melhora de qualidade e introducdo de inovagdes) (Carvalho

1992b). Deste ponto de vista, a antiga distdncia entre o trabalho de produc@o € o de manutengao,
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cujo objetivo final é exatamente o de manter o sistema funcionando, diminui significativamente.
A necessidade sempre presente de reduzir o "downtime" em sistemas automatizados, associada as
pressoes pela racionalizagdo do uso do trabalho, tém levado a diversas formas tentativas de inte-

gragio de tarefas de manutencdo com as de produgao nos paises mais avangados.

Cabe ainda mencionar que o trabalho em sistemas automatizados contém um conteddo intrinseca-
mente relacionado com o processo de inovagao tecnoldgica. Nao se trata apenas da maior frequén-
cia de introdug@o de novos produtos, jd comentada, possibilitada pela extrema flexibilidade da nova
tecnologia e que tem no teste da produgio um laboratério indispensdvel para aperfeicoamentos.
Trata-se também de que os sistemas automatizados sdo sistemas abertos, permanentemente em

evolugdo, sendo que esta se vale muito do "feed-back” que vem do chdo da fébrica.

c¢) Finalmente, mas ndo menos importante, a terceira tendéncia de mudanga nos processos de
trabalho relaciona-se a difusdo dos novos métodos de organizagio da produgdo (para alguns autores,
"técnicas japonesas de organiza¢do da producdo”, para outros, "novos métodos de qualidade e
produtividade"), tais como "just-in-time", "kan-ban", etc.. Tal difusdo € relativamente independente
de mudangas tecnolégicas de produto ou de processo, que envolvam equipamentos, matérias primas,
etc.. Ainda que alguns autores questionem os limites dos impactos destas técnicas sobre 0s proces-
sos de trabalho quando dissociados de um substancial avango na incorporagdo de novas tecnologias
de produto e de processo (Kern e Schumann 1991, Berggren 1989), parece inquestiondvel que elas
implicam uma maior integragdo das fungdes de producdo, controle de qualidade e organizacdo da
producgdo. A idéia de "produzir qualidade”, um dos objetivos principais dessas técnicas, pressupde
uma delegacdo considerdvel da responsabilidade sobre a qualidade para o trabalho da produgio.
Além disso, pressupbe também uma busca permanente de pequenas inovagdes na maneira de
produzir, que nascem do conhecimento acumulado pelos trabalhadores na prdpria vivéncia da
producdo. Algumas dessas técnicas, como os Circulos de Controle de Qualidade, criam um espago
formal para que trabalhadores de diversos niveis e fun¢des participem deste tipo de processo

inovativo.

A consideragdo dessas trés tendéncias - a, b e ¢ - em separado sé faz sentido como uma abstragdo
construida para fins analiticos. Em concreto e na prética, elas ocorrem em conjunto e fazem parte
de um mesmo processo marcado pela aceleragdo do progresso técnico, afetando, cada uma delas,

em maior ou menor grau, a maioria dos setores produtivos. Mais ainda, essas tendéncias se refor-
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¢am mutuamente: por exemplo, a eliminagdo do trabalho manual mais pesado e repetitivo abre

espago para o melhor aproveitamento do trabalhador em atividades que requerem inventividade.

O que parece ser subjacente a todas estas mudancas no processo de trabalho capitalista € o aumento

substancial da proporcdo de trabalho voltado direta ou indiretamente a inovacdo., em todos as

esferas da atividade produtiva. Tem crescido progressivamente,também na produgdo, a proporgdo

de tarefas e responsabilidades ndo rotinizdveis, que de alguma forma estdo relacionadas com

objetivos que constantemente se renovam.

11.3 As Implicacoes para o Uso do Trabalho e o Perfil do Emprego Industrial

Nessas condi¢des, parece que estdo mudando radicalmente o papel atribuido ao trabalho pelas
empresas, € a maneira de organizad-lo e administra-lo. Numa organizag¢ao onde o ritmo da mudanga
tecnoldgica estd sendo acelerado, a habilidade da forca de trabalho para se adaptar rapidamente a
novas "campanhas" de producdo pode ser um importante fator de competitividade. Face a intensifi-
cacdo da competicdo com base na inovagao tecnoldgica, o conhecimento acumulado pelos trabalha-
dores € uma fonte crucial de inovagdes incrementais, que ndo pode ser subestimada. O acompanha-
mento de sistemas automatizados que estao evoluindo e sempre podem apresentar falhas inesperadas
requer uma mao-de-obra responsdvel, atenta e conhecedora dos equipamentos. Os beneficios da
integracao entre vendas, P & D, e a drea de manufatura serdo maiores se o trabalhador individual
ou o grupo receberem maior responsabilidade, autonomia € meios para se comunicar com outras
dreas dentro da empresa. Todos esses fatores concorrem para tornar ineficaz uma abordagem

taylorista rigida, seja na organizagdo do trabalho, seja na gestdo do mesmo.®

Com efeito, o que estamos assistindo nas economias mais avangadas € um real enfraquecimento dos

dogmas tayloristas sobre a fragmentacao do trabalho, com as geréncias mudando em direcao a um

uso mais abrangente do mesmo, no qual o conhecimento e a criatividade de uma forca de trabalho

responsdvel e cooperativa constituem uma contribuicio bem-vinda na busca da eficiéncia, da

qualidade e da inovacdo.

% Entre os intimeros autores que chamaram a atengdo para este ponto, estdo Schmitz (1985 e 1988),

Coriat (1990), Kaplinsky (1988), Kern e Schumann (1987) e Schumann (1990). H4 também uma vasta
literatura, de cardter mais normativo, na drea de Administragdo, sobre 0 mesmo tema.
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As mudangas no processo de trabalho capitalista, particularmente a maior inventividade e conheci-
mentos requeridos do trabalhador, refletem-se em mudangas acentuadas no padrdo de uso do
trabalho e nas caracteristicas quantitativas e qualitativas do emprego do setor industrial das econo-

mias avangadas. Estas mudancas serdo aqui sintetizadas em trés itens.’

a) Mudanca na Estrutura Ocupacional: "Terceiriza¢gdo" e Dissipagdo do Trabalho Produtivo Direto

A intensifica¢do das atividades de P & D e a difusdo da automagdo programdvel tém atuado em
conjunto para acelerar a tendéncia - jd anteriormente detectada - de queda da participacao dos
trabalhadores diretos na estrutura global da forca de trabalho, com o correspondente crescimento
do nimero relativo de trabalhadores indiretos.'” Esta tendéncia pode ser desdobrada em dois
aspectos. Em primeiro lugar, tem crescido substancialmente a participagao, na estrutura ocupacio-
nal, dos cientistas, engenheiros, técnicos e outros profissionais ligados ao suporte a geréncia.
Watanabe (1987), por exemplo, reporta que entre os anos 60 € 80 a proporcao de trabalhadores da
inddstria automobilistica japonesa engajados na producdo decresceu de 57% para 45%, ao passo
que a parcela representada pelo "staff” técnico e administrativo subiu de 19 para 34%. Isto, por
um lado, é reflexo do crescimento dos esforcos em P & D realizados pela industria automobilistica

japonesa.

Por outro lado, e af estd o segundo aspecto, € reflexo do que Coriat (1990, p.199) chamou "dissi-
pacdo"” do trabalho direto de produgao e extensdo do trabalho indireto. Estes sdo fendmenos com-
plementares decorrentes da difusdo da automagdo programdvel que, como vimos, tem efeitos
significativos na eliminagdo do trabalho manual, sobretudo o de natureza simples e repetitiva. Ao
mesmo tempo que concorre para aumentar a produtividade do trabalho direto, a introdugdo de

sistemas automatizados complexos requer um volume maior de manuteng@o, inclusive em dreas de

% Estes mesmos pontos sdo discutidos com detalhe em Carvalho (1992b, Capitulo II).

19 Estou considerando como trabalhadores diretos aqueles encarregados de tarefas diretamente relaciona-
das com a operagdo de processos produtivos (tais como a operagido/controle de equipamentos ou
ferramentas, a alimentagdo ou monitoramento de mdquinas automdticas, a montagem ou manipulagio
de componentes ou materiais, etc..). Em contraparte, as tarefas dos trabalhadores indiretos sdo todas
aquelas que se referem a manutengio/transformagio das condigdes gerais para a produgio (desde as
tarefas de manutengdo até aquelas relativas & pesquisa e desenvolvimento de novos processos e produ-
tos).
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especializa¢do novas, como a programacio € a manutengao eletronica dos equipamentos. Pesquisas
realizadas em paifses de industrializagdo avangada tém revelado que a difusdo da automagao estd
associada a uma queda, na estrutura ocupacional da fabrica, da participagdo dos trabalhadores de
produgio e de um correspondente crescimento dos trabalhadores indiretos.!! Finalmente, a jd
comentada diminuigdo das diferencas entre trabalho direto ¢ indireto, bem como a maior integragao
de tarefas diretas e indiretas em grupos de trabalho ou novos postos de trabalho reforcam esta

tendéncia a "dissipacdo”.

As mudangas consideradas nesta subse¢do tém importantes implicagdes para a estrutura ocupacional
das sociedades em considera¢dao. Nao hd como negar que as transformagdes em curso na industria
€ nos servigos trazem atualidade ao debate sobre a "terceirizacdo" das economias industriais avanga-
das (ou sociedades "pds-industriais"), inicialmente levantado por autores como Daniel Bell e Alain
Touraine, ao final dos anos 60.> No que diz respeito ao tema aqui tratado, o refor¢o da tendéncia
a terceirizagdo parece advir de duas mudangas. De um lado, o crescimento relativo do staff de
empregados indiretos implica uma "terceirizagdo" da propria industria (entendida no sentido de que
os trabalhadores "white-collar" t€m participagdo crescente na estrutura ocupacional). Por outro
lado, a nova onda de automacio e a intensificacdo dos investimentos em P & D tém sido responsé-

veis por um crescimento substancial do setor de servicos para a produg¢do industrial.

b) As Novas Qualificacdes Exigidas: Conhecimento, Capacidade de Abstracdo e Qualidades Com-

portamentais

A questdo das novas qualificacdes exigidas pela aceleragdo do progresso técnico € complexa e
bastante dependente do contexto tecnoldgico e social. O grau de difusdo da automag@o programavel
em uma inddstria € uma varidvel chave, a medida que dele dependerd uma maior ou menor mudan-

¢a na natureza do trabalho vivo, da qual decorrerdo necessariamente determinadas tarefas. No

11 Ver Northcott e Walling (1988) para o caso da indistria da Gri-Bretanha. Para exemplos baseados

na situagio da industria automobilistica européia, ver Jurgens et al. (1986), Volpato (1986) e Marsden
et al. (1985).

12" Para uma referéncia mais pormenorizada desse debate ver o artigo de Fernando Henrique Cardoso

(1982), que apresenta evidéncias empiricas da mudanga da estrutura de classes nas sociedades avanca-
das e discute suas implicagdes para a dindmica social e politica. Para uma abordagem detalhada da
economia dos servigos e suas implicages sociais ver Gershuny e Miles (1983).
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entanto, novas tarefas podem ser agrupadas de diferentes maneiras, umas favorecendo mais um
enriquecimento geral dos contetidos dos postos de trabalho e outras favorecendo a polarizag@o entre
trabalhos mais € menos qualificados. A escolha entre estas alternativas é, primordialmente, uma

questdo gerencial. E, portanto, uma escolha social.

Se tomarmos como objeto da nossa andlise aquelas situagdes em que, de alguma forma, se combi-
nam intensificagdo das atividades de P & D e alta densidade de difusdo das novas técnicas de
produgao, é possivel verificar uma profunda mudanga nas qualificagdes exigidas para o trabalho
industrial. Apesar dos multiplos aspectos envolvidos, essa mudanga poderia ser sintetizada como
perda de importancia das habilidades manuais em favor das habilidades cognitivas e comportamen-
tais (Carvalho 1992b). Estas "novas" qualificacdes poderiam ser compreendidas em trés grandes
grupos: conhecimento prético e tedrico, capacidade de abstracdo, decisdo e comunicagao, e qualida-

des relacionadas a responsabilidade, atenc@o e interesse pelo trabalho.

Nio € dificil entender porque a incorporagdo das novas tecnologias, intensivas em conhecimento
cientifico, contribuiu para aumentar a complexidade das tarefas e os requerimentos de conhecimento
em dreas tais como P & D, engenharia, controle de qualidade, etc.. No entanto, também na pro-
ducdo as exigéncias de conhecimento tedrico e pritico parecem ser maiores, tanto para trabalha-
dores diretos, como indiretos. Pelo menos € o que indicam os estudos de caso dos setores indus-
triais mais investigados nos paises de industrializa¢do avangada: industria automobilistica, metal-

-mecénica, eletrOnica e quimica.

Kern e Schumann (1987) chamaram a atencdo para o fato de que a natureza das tarefas envolvidas
na operagao de sistemas automatizados requer qualificagdes de um novo tipo, baseadas no conheci-
mento tedrico e pratico do processo produtivo. Em relatério posterior, Schumann (1990) confirmou
que o trabalho da categoria emergente dos Controladores de Sistemas (categoria nova e tipica de
sistemas produtivos automatizados), nos trés setores da inddstria alemd por ele pesquisados®,
exigia conhecimento tedrico: "um monitoramento criterioso de processos e sistemas de mdquinas
muito complexos ndo pode ser desenvolvido sem o conhecimento dos principios fundamentais e a

necessidade de competéncia tedrica € muito alta para um treinamento "on-the-job"."(Schumann,
1990, p.20).

3 Trata-se dos seguintes setores: automobilistica, mdquinas-ferramenta e quimica.
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Nao obstante, sistemas complexos apresentam "comportamentos” também complexos, que muitas
vezes sO podem ser apreendidos através da experiéncia acumulada pelo trabalhador em sua convi-
véncia didria com os equipamentos (conhecimento prético). Além disso, dado o alto nivel de
integragdo dos processos produtivos automatizados, as atividades de supervisdo/controle desses
sistemas exigem uma visao também mais integrada, abrangente do processo. Schmitz (1988), a
partir de um survey da literatura sobre a experiéncia britdnica, e Coriat e Zarifian (1985), basean-
do-se na experiéncia francesa, enfatizaram o aumento da importincia estratégica da drea de manu-
tengdo, € a complexifica¢do das tarefas, em fungdo dos novos conteidos envolvidos (por exemplo,
eletr6nica) e da exigéncia de maior rapidez de resposta e eficdcia. Pode-se ainda acrescentar que,
dentro do principio do aperfeigoamento permanente, da busca constantes de pequenas inovagdes que
nascem do conhecimento do processo produtivo real, quanto maior o conhecimento pratico e tedrico

acumulado pelos trabalhadores, maiores serdo os ganhos inovativos advindos dessa fonte.

No entanto, se as conclusdes acima estao baseadas em determinados setores produtivos, ou mesmo
em secOes dos processos de produgao desses setores, a cautela recomendaria evitar uma conclusdo

apressada a respeito de uma tendéncia geral ao aumento do nivel de qualificagao dos trabalhadores

industriais diretos das economias mais avancadas. Além do fato de os estudos existentes estarem
bastante concentrados em um limitado nimero de setores, hd outros motivos metodoldgicos para
tal cautela. As mudangas que as empresas estdo introduzindo na organizagao do trabalho sao, na
maior parte dos casos, experimentais, sendo que a diversidade de situagdes ndo parece indicar que
haja um "modelo" dominante. Além disso, dado que o material empirico das pesquisas disponiveis
em geral ndo se vale de medidas objetivas do grau de qualificacdo, fica dificil estabelecer compa-

ragoes.

O que, sim, parece inquestiondvel € que, com o avango da automagao programdvel, hd uma tendén-

cia para que o trabalho direto assuma um cardter de monitoramento, passando a exigir do trabalha-

dor maior capacidade de abstracdo, decisio, comunicacdo € um maior grau de responsabilidade.

No entanto, como sugere Coriat (1990), trabalho mais abstrato ndo necessariamente significa
trabalho mais qualificado. A literatura sobre experiéncias de automagdo em economias avangadas

mostra que, apesar daquelas tendéncias gerais, ainda permanece uma considerdvel diferenciacio

entre setores industriais, depois da incorporagdo de novas tecnologias, com relagdo ao grau de
qualificacdo demandado dos trabalhadores de producdo e quanto ao tipo de conhecimento requerido
(Carvalho 1992b).
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H4 dois tipos de fatores - tecnoldgicos e sociais - influenciando essas diferengas. Os fatores tecnold-
gicos se referem sobretudo & natureza do produto e a complexidade do processo produtivo. Nas

inddstrias voltadas para produtos e processos produtivos mais complexos - como as estudadas por

Kern e Schumann - as pesquisas e estudos de caso mostram que a_intensificacdo da difusdo da

automacdo programdvel geralmente vem acompanhada de uma elevagdo do nivel médio de qualifi-

cacdo da forga de trabalho. A natureza dos conhecimentos envolvidos, porém, depende muito do

tipo de produto. Na producdo metal-mecanica de pequenos lotes de produtos discretos, por exem-
plo, a questdo crucial refere-se a possivel integragao (e ao grau dessa integragdo) das atividades de
programagao a atividade de producdo. O tamanho do lote influencia a racionalidade econdmica
dessa opgdo (Sorge 1983, OIT 1988). J4 na produgdo em série (por exemplo, na industria automo-
bilistica), a principal questdo envolvendo novos conhecimentos estd relacionada a profundidade da
integracdo de tarefas de manutengdo com tarefas de produgdo. No entanto, em contraste com a

experiéncia dessas indistrias mais complexas, hd estudos de caso que mostram que a difusdo da

automagdo programdvel em setores tradicionais como confecgdes (Hoffman e Rush 1984), bebidas
(Davies 1986) e biscoitos (Buchanan e Body 1983), ndo levou a alteragdes significativas do grau
de qualificagdo exigida dos trabalhadores de produgdo, quando ndo levou efetivamente a uma certa

desqualificagao.

Sobre estes condicionantes tecnoldgicos, agem fatores sociais que determinam diferentes opcdes

com relacdo a organizagio do trabalho (organizagdo das tarefas em postos ou grupos de trabalho).

Sao estes fatores que explicam, por exemplo, porque na experiéncia da industria automobilistica

alemi tem-se favorecido solu¢des que implicam uma maior integracdo entre tarefas de produgdo
~ ~ 3N 3 s 2

e manutenc¢io, em comparagdo com a experieéncia francesa, onde a defini¢do das tarefas dos novos

trabalhadores de produgdo em geral é mais pobre e, portanto, o aumento do seu grau de qualifi-

cacdo é também menor. Sorge (1983), mostrou que, além do tamanho do lote, a orientagdo da

geréncia por um maior controle ou por maior autonomia do trabalho € decisiva na definicdo do

novo perfil dos trabalhadores de producdo e, portanto, de seu grau de qualificacdo. A integragao

das tarefas de produgdo com as tarefas de programagdo €, em geral, maior na Alemanha, onde as
geréncias parecem mais abertas para delegar responsabilidades, do que na Gra- Bretanha, onde a

preocupagdo com o controle sobre o trabalho € maior.

Para além da discussdo da profundidade e da extensdo dos novos conhecimentos exigidos, parece

claro que os novos perfis profissionais associados ao avango da automagao e a difusdo dos novos
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métodos de organizagdo da producdo requerem maior capacidade de abstragdo, o exercicio do
discernimento, e certas qualidades comportamentais relacionadas com a confianga e a cooperagao.
Como lembra Coriat, "esta dissolug¢do do trabalho direto € a extensdo do trabalho indireto poderiam
também ser vistas como um movimento geral em diregao a ’abstra¢do do trabalho’, abstragao
significando que, mais do que o manejo concreto de ferramentas baseado em prescri¢oes de ope-

racdo, agora estamos lidando com a capacidade para ler, interpretar e decidir com base em dados

formalizados e fornecidos pelas mdquinas."(1990, p.202, grifo meu) Pode-se ainda acrescentar que

a inclusio no escopo do trabalho de produgao de responsabilidades tais como controle de qualidade
e busca permanente de pequenas melhoras no processo produtivo reforgam a necessidade de o
trabalhador compreender a légica e as condi¢des do seu trabalho, estabelecer relagdes e decidir

entre alternativas.

Finalmente, parece também ser uma exigéncia bastante difundida, nas novas condigdes de pro-
ducdo, que a forca de trabalho apresente uma atitude confidvel, cooperativa e interessada pelo
trabalho e pelos objetivos da produgao. Se considerarmos as caracteristicas centrais do processo de
reestruturacdo produtiva acima comentadas, € suas implicagdes para o processo de trabalho, ndo
é dificil compreender de onde nascem estas exigéncias. Apenas para ficarmos com as implicacoes
da difusdo da automagao programdvel, vale lembrar que nas condi¢ées de uma producdo altamente
automatizada e integrada os custos de quebras e interrupgdes sdo muito altos (em compara¢ao com
processos semi-automatizados). Isto é fungdo ndo apenas dos custos de manutengao dos equipamen-
tos, mas também dos custos geralmente maiores da perda de produgdo advindos de paradas em

produgao integrada. Isto requer que os trabalhadores tenham responsabilidade para atuar dentro das

especificagOes, atencdo para perceber rapidamente sinais de pane, e interesse (motivagdo) para
antecipar problemas, intervir no processo em tempo adequado, etc. Da mesma forma, conceitos de
organizacao da produgdo como Qualidade Total e Grupos de Aperfeigopamento pressupoem uma
clara motivagdo da forca de trabalho para participar, refletir criticamente sobre o trabalho e sugerir

modificagoes.

Para concluir, todas as evidéncias levam a crer que, ainda que possam variar bastante a profundida-

de e a extensdo dos novos conhecimentos exigidos dos trabalhadores em fun¢do da incorporagao

das novas tecnologias de producgdo, hd uma tendéncia geral de maior exigéncia de raciocinio,
abstracdo e capacidade de decisdo. Aumenta também a importdncia da responsabilidade e da

motivagdo no trabalho. Assim, o operdrio limitado, de gestos mecanizados e pouco discernimento,
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tipico do modelo taylorista/fordista de organiza¢ao da produgdo, deixa de ser funcional para os
objetivos gerenciais dentro da nova etapa aberta com a recente aceleragdo do progresso técnico.
Como veremos, esta mudanga estd associada a um crescimento substancial da importincia de uma

boa educacdo formal da forga de trabalho.

c) Maior Exigéncia de Escolaridade Formal

As mudangas nas exigéncias de qualificagdo tendem a afetar a estrutura ocupacional também no que
se refere ao grau de escolaridade formal. Nas economias industriais mais avangadas parece haver

uma clara tendéncia para um aumento do grau de escolaridade da forga de trabalho, dentro e fora
da fébrica (OIT 1988).

Este crescimento estd certamente relacionado ao aumento do pessoal engajado em atividades de P
& D e engenharia, mas n3o s6 a isto. Na industria automobilistica alemd, a existéncia prévia de
uma mao-de-obra com alto nivel de escolaridade formal e treinamento vocacional facilitou a tran-
si¢do para um novo esquema de organiza¢do do trabalho nas plantas mais automatizadas, em que
o0s novos cargos de ’controladores de sistemas’ puderam ser enriquecidos com tarefas mais comple-
xas de manutengao (Jurgens et al. 1986). O fato de os operdrios de produgdo alemdes em geral
terem educagdo bdsica e profissional acima da exigéncia média da estrutura fordista anterior acabou

contribuindo para uma transi¢ao mais rdpida.

Parece provével que as inddstrias que agora estdo se automatizando (sobretudo aquelas que produ-
zem produtos mais complexos) irdo seguir o caminho das industrias de processo em fluxo continuo,
onde o nivel de escolaridade formal é mais alto, em todos os niveis da mdo-de-obra. As novas
exigéncias de capacidade de abstragdo, raciocinio critico, e presteza de intervencdo sdo de tal ordem
que o grau e a qualidade da escolaridade formal terminam por ter impacto direto sobre a produtivi-
dade do trabalho.

Neste ponto, nada melhor do que o exemplo do Japdo e das novas economias industrializadas do

Leste Asidtico. Estas economias entenderam que o investimento na universalizacdo de uma boa

educacdo de primeiro e segundo graus era um requisito essencial para acelerar a adocdo, a adap-

tacdo e a absorcdo de tecnologia. O espetacular uso da engenharia reversa feito por paises como

Coréia, Taiwan, além do préprio Japao, que lhes permitiu ir até os estdgios finais na absor¢do de
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tecnologias importadas, seria impensdvel num contexto com mao-de-obra pouco escolarizada. O
sucesso desses pafses, em particular nas industrias que constituem a base do novo paradigma
tecnolégico, deve muito aos pesados investimentos feitos na melhora e universalizagao da educagao
secunddria e na ampliagdo da educagdo superior, em particular sua €nfase na engenharia e outras
dreas de ciéncia aplicada (Dahlman 1989). A Tabela 2, a seguir, d4 uma dimensdo do avango da
educagdo secunddria e tercidria nesses pafses, contrastando-o com a situagdo de paises da América

Latina, entre eles o Brasil. A situacdo do Brasil serd comentada mais a frente.

TABELA 2 - Indicadores de Educagio em Paises Selecionados

Percentagem do Grupo Coréia Taiwan Japio México Brasil
Etdrio Matriculado no

Ensino Secunddrio

(1965) 35 38 82 17 16

(1985) 94 91 96 55 35%
Ensino Superior

(1965) 06 07 13 04 02

(1985) 32 13 30 16 11

Estudantes do
Ensino Superior como
% da populagao 3,6 2 2 1,5 1,1

Estudantes de Engenharia

Total (milhares) 227,6 128,7 418,9 281,8 164,6
Como % da populagio 0,54 0,68 0,34 0,35 0,13
Ano (1987) (1984) (1986) (1986) (1983)

Fonte: Dahlman e Frischtak (1990) apud 1.all (1990)

* Os dados relativos ao brasil provavelmente subestima seu indicador porque, devido a diferentes defini¢des de curso
secunddrio, a faixa etdria considerada como base no caso brasileiro vai de 15 a 17, em contraste com as faixas
consideradas para o México e Japdo (12-17) e Coréia (10-18).

A necessidade de que a forca de trabalho receba uma boa educagdo bdsica vem tornando obsoleto
o conceito que separa a educagdo bdsica da educacdo profissional (Deffune 1992). Embora a
educagdo profissional continue sendo necessdria para a formagdo de determinadas "familias" de
profissionais (eletronica, mecanica, quimica) que constituem a base a partir da qual as novas
categorias de trabalhadores da produgdo estdo se constituindo, a exigéncia de uma boa de segundo

grau vem a ela se agregar.

d) Politicas de Gestdo da Mao-de-Obra Voltadas para a Estabiliza¢do e 0 Envolvimento
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O desenvolvimento dos novos requisitos comportamentais, educacionais e de conhecimento do
processo produtivo exigidos dos trabalhadores, como decorréncia da mudanga tecnoldgica acelerada,
tem levado as empresas a introduzirem inovagdes em suas politicas de pessoal e de relagdes indus-
triais. Nas empresas dos paises mais industrializados, € crescente o niimero de experi€ncias com
novas politicas de saldrios e carreiras, desenhadas com o intuito de desenvolver o comprometimento

dos funciondrios com os objetivos da organizacao e estabilizar o vinculo empregaticio.

A partir do que ja foi examinado nas se¢Oes anteriores, € possivel entender a motivagao das empre-
sas para tal mudanga. O investimento em treinamento para a operagao de novos equipamentos, ou
para desenvolver fungGes dentro dos novas técnicas japonesas, € geralmente elevado. As empresas
tém interesse em preservar este tipo de ativo. Da mesma forma, hd grande interesse em preservar
as "cabegas” e as "idéias" desenvolvidas e acumuladas ao longo de anos num laboratdrio de pesqui-
sa. O conhecimento detalhado da produgdo, base do aperfeicoamento permanente, exige tempo,
confianga e estabilidade do vinculo empregaticio. Confianga reciproca € também a base para que
se possa contar com uma atitude responsdvel da parte de trabalhadores que operam equipamentos
caros. Todos esses fatores convergem no sentido de ampliar o interesse das geréncias pela estabili-
zacgdo de sua forga de trabalho. Neste sentido, parece confirmar-se a expectativa de Schmitz (1985)
de que a difusdo das novas tecnologias iria ampliar a tendéncia de as empresas buscarem a estabili-
zagao de seus empregados, tendéncia esta que Schmitz caracteriza como tipica da produc¢ao automa-

tizada em fluxo continuo (na indistria quimica, por exemplo).

A novidade, contudo, estd em que as atuais experiéncias em matéria de politicas de remuneragao
e carreira implicam mudangas mais profundas do que o simples pagamento do saldrio-confianca
("reliability wage) que Schmitz identificou como a pega central das politicas de estabiliza¢do
naquele tipo de producdo. Os resultados encontrados por este autor na industria quimica referiam-se
a disposicdo da geréncia de pagar saldrios acima da média do mercado, a fim de manter a estabili-

dade do emprego, necessdria para a criagdo de confianga nas relagoes de trabalho.

Ainda que este aspecto nao esteja descartado, nas experiéncias atuais predominam sistemas em que
se busca antes vincular a progressdo funcional e salarial a performance individual dos trabalhadores.
Sistemas de carreira/remuneragao do tipo "pay-for-learning" ou "performance-pay", na trilha da
experiéncia japonesa, desvinculam a carreira individual de postos de trabalho especificos. No caso

do "pay-for-learning", por exemplo, os trabalhadores sdo promovidos salarialmente a medida que
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sdo capazes de aprender e dominar um novo grupo de qualificagdes, que podem inclusive estar fora
da produgdo. Assim, as carreiras sdo mais abertas, podendo um trabalhador de produgdo desenvol-
ver competéncia e atuar na drea de manutencdo. Este tipo de esquema de carreira estd geralmente
associado a fdbricas bastante automatizadas (pelo menos no caso dos paises ocidentais), e implica
uma profunda re-estruturacdo da divisao do trabalho e do conceito de posto de trabalho. Ele se
ajusta a estruturas ocupacionais com menor nimero de classificagdes e postos definidos de maneira

mais abrangente (Carvalho 1992b).

No entanto, a experiéncia japonesa tem demonstrado que a desvinculagio da carreira do posto de
trabalho ndo depende necessariamente de alto nivel de automagdo e nem tem como critério exclusi-
vo a aprendizagem de novas qualificagdes. A avaliacdo de performance japonesa, em que as chefias
detém poder considerdvel, tem um forte componente de lealdade e dedicagdo como critério. Em
contrapartida, o sistema japonés oferece outras compensagdes, como a garantia de emprego (para
certa parcela da forca de trabalho) e promogdes determinadas pelo tempo de servi¢o, que ajudam
a compor o quadro de estimulos para o envolvimento dos trabalhadores com os objetivos das

empresas (Humphrey 1992).

E necessdrio estar atento para as criticas a esses novos sistemas, que apontam para o enfraqueci-
mento da capacidade de atuagdo coletiva dos trabalhadores. Malsch, Dohse e Jurgens (1984), por
exemplo, falam do caso japonés como uma verdadeira re-feudalizacdo das relagoes de trabalho. No
entanto, ndo hd como negar que estes novos esquemas de gestdo do trabalho, em suas diferentes
formas, representam uma ruptura com os padrdes tradicionais, em que as perspectivas de carreira
e ascensao individual eram, para a grande massa de trabalhadores manuais com pouca qualificagdo,

bastante limitadas.

II. O CONTRASTE DA SITUACAO BRASILEIRA: FRAGILIDADE TECNOLOGICA,
PERMANENCIA DO TAYLORISMO E USO PREDATORIO DO TRABALHO

Em relagdo a experiéncia dos paises de industrializa¢do avangada e dos NICs asidticos, a situacao
brasileira apresenta um contraste marcante. Embora o processo de industrializacdo brasileira
também tenha ocorrido com velocidade e vigor notdveis, ele tem sido marcado pelo baixo dinamis-

mo tecnoldgico, o que constitui uma fragilidade crucial no atual momento de reestruturagao baseada
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na aceleracdo da mudanga tecnoldgica.

A baixa prioridade atribuida historicamente 2 capacitacio tecnoldgica no Brasil, aliada aos efeitos

da crise sobre o investimento, que terminaram por retardar o processo de modernizacio e a difusdo

de novas tecnologias e técnicas organizacionais, sdo os determinantes mais diretos da relativa

permanéncia de processos de trabalho convencionais, assentados sobre o principio taylorista da

separacio entre o saber e o fazer. Assim, em que pese a ocorréncia de excegdes setoriais, prevale-

cem no Brasil processos de trabalho industriais com baixo grau de automagdo, organizados com
base na fragmentago do trabalho e na constituicao de postos de trabalho com tarefas simplificadas,

cuja participa¢do no processo inovativo das empresas, quando ocorre, ¢ marginal.

Esta situacgdo se reflete claramente nas caracteristicas estruturais da forca de trabalho industrial no
Brasil, bem como no padrio - predatério - prevalecente no uso do trabalho. A maior parcela da
forca de trabalho industrial é composta de trabalhadores semi-qualificados ou ndo-qualificados, com
baixo grau de escolariza¢do formal e cujas experiéncias de treinamento sdo de curta duragdo. Os
saldrios da mio-de-obra industrial no Brasil estdo entre os mais baixos do mundo, enquanto que
a taxa de rotatividade no emprego, mesmo excluindo a construgdo civil, estd entre as mais altas.
Além disso, as empresas brasileiras investem pouco em treinamento € formacao, quando compara-
das com padrdes internacionais. Estes séo sintomas de que, na maior parte das empresas, ainda
prevalecem politicas de pessoal de visdo curta - inexisténcia de carreiras, baixos saldrios, uso da
demissdo como instrumento disciplinador e como expediente para controle de reivindicacoes

salariais- que revelam pouco interesse das geréncias com a fixa¢do da forca de trabalho.

Examinemos esta situacdo com maior detalhe.

III.1 O Escasso Dinamismo Tecnologico e o Atraso Relativo da Indiistria Brasileira

Ainda que, dentro do quadro de heterogeneidade tecnolégica que marca nossa estrutura industrial,
uma parcela ponderdvel dos setores industriais seja relativamente moderna, atualizada em termos
de tecnologias de produto e processo (Aradjo Jr. 1992), a indistria brasileira apresenta um baixo
grau de capacitagdo tecnoldgica, isto €, dificuldade estrutural inovar. Tal dificuldade deve ser

entendida no contexto de um padrdo de industrializa¢do que foi marcado pela exploragao predatdria
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de mdo-de-obra barata e de recursos naturais abundantes € na manuten¢do de um protecionismo

generalizado e ilimitado no tempo.™

E importante distinguir aqui entre atraso/modernidade tecnoldgica e baixo grau de capacitagio ou
dinamismo tecnolégico. Enquanto o primeiro é um conceito estdtico e diz respeito ao grau de
atualizagcdo (em relagdo as tecnologias mais modernas) das tecnologias de produto e processo
utilizados na industria, o segundo refere-se a capacidade das firmas de acumularem conhecimento

tecnoldgico, que lhes permitam evoluir numa cadeia que vai desde a compra e a utilizagdo compe-

tentes de "pacotes" tecnoldgicos até a capacidade de geragdo enddgena de inovacOes. Trata-se,
portanto, de um conceito dindmico, de particular importdncia para paises de industrializagao
recente, em que o dinamismo tecnoldgico €, em parte, fungdo da capacidade das firmas de "comple-

tarem o ciclo de assimilagdo de tecnologias importadas"(Enos e Park 1988).'

Se efetivamente hd modernidade em dreas do parque industrial brasileiro, isto se deve sobretudo
ao fato de que setores como a petroquimica, papel e celulose, parte do setor sidertirgico, etc. sdo
de constitui¢do relativamente recente e foram implantados com base em importagao de "pacotes"
tecnoldgicos atualizados. No entanto, € preciso enfatizar que, de acordo com os resultados de
pesquisas recentes (Furtado et al. 1992; IE-UNICAMP/IPT 1992), a indistria brasileira apresenta,
de maneira geral, um baixo grau de capacita¢do tecnoldgica, que tem se refletido numa incapacida-
de para gerar ganhos significativos de produtividade e para desenvolver inovagdes e aperfei¢oamen-

tos em seus produtos.

Esta afirmacdo deve ser qualificada dentro do contexto de heterogeneidade da indiistria brasileira.
Nas empresas mais atrasadas, a fragilidade tecnoldgica se manifesta até mesmo na dificuldade das
empresas em identificar oportunidades tecnoldgicas, em escolher equipamentos e fornecedores de
tecnologias e em utilizd-los adequadamente. Mas mesmo nos setores mais atualizados tecnologica-
mente (na siderurgia e na petroquimica, por exemplo), ainda que se tenha desenvolvido uma

considerdvel capacitagdo operacional nas empresas lideres, propiciando um nivel eficiente de

4 Nio cabe aqui examinar em detalhe as caracteristicas que distinguiram a industrializagao por substitui-
¢io de importagGes no Brasil. Para uma discussdo da politica industrial que conduziu aquele processo
e de suas implicagSes para a competitividade da indiistria brasileira, ver Carvalho (1992c).

15 Sobre o conceito de capacitagdo tecnolégica e os estigios da assimilagdo efetiva de tecnologias, ver
Bell(1984), Fransman (1986), Enos e Park (1988) e Enos (1991).
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operagdo e a introdugdo de pequenos aperfeicoamentos tecnolégicos, muito pouco se avangou em
direcdo a estdgios mais avangados de capacitacdo tecnoldgica. Em que pesem as excegoes jd conhe-
cidas, as empresas desses setores pouco fizeram no sentido da assimilacdo efetiva das tecnologias
importadas, que lhes permitisse ndo apenas reproduzir produtos e processos industriais, mas neles
introduzir modificagdes significativas e, principalmente, desenvolver produtos e processos inédi-

tos. 16

A assimilagio de tecnologias e o desenvolvimento enddgeno de inovagdes sao processos cumulati-
vos, que exigem das empresas uma significativa mobilizagdo de recursos - financeiros € humanos
- e, Nd0 menos, uma organizacio e estratégia de longo prazo voltada para este objetivo. Um bom
indicador da fragilidade das empresas brasileiras, neste aspecto, € a reduzida dimensao de seus
investimentos em P & D. Como se observou na Tabela 1 (segdo II.1), estes investimentos podem
ser considerados despreziveis em qualquer comparagdo internacional (0,05% do PIB no Brasil,
contra 1,3% na Coréia, 1,77% nos EUA, 2,79% no Japao, e 0,59% na Itdlia - a menor taxa entre
os pafses mais industrializados). Mais ainda, o grau de concentracdo dos gastos das empresas
industriais brasileiras em P & D reforga a idéia de ilhas de capacitagdo tecnoldgica (em sua maior
parte estatais) num mar de baixo dinamismo. De acordo com um estudo recente do Banco Mundial
(Dahlman e Frischtak, 1990), dentro do universo reduzido das empresas industriais que conduzem
atividades de P & D formalizadas como tal (0,7% das empresas industriais do setor formal no
Brasil), as empresas do setor produtivo estatal (cerca de 50) eram responsdveis por 62% dos
dispéndios com P & D, enquanto que um seleto grupo de 25 empresas privadas era responsdvel por
17,4%.7. Em poucas palavras, menos de 100 empresas brasileiras, em sua maior parte estatais,
eram responséveis por 80% do investimento realizado em desenvolvimento e capacitacao tecnologi-

Cd.

Esta fragilidade tecnolGgica da indistria brasileira, heranga estrutural da forma assumida pelo
processo de industrializa¢do por substitui¢io de importagdes no Brasil, parece dificil de ser reverti-
da na presente conjuntura. A intensificagdo de atividades de P&D e capacitacdo tecnoldgica das

empresas exigiria um esfor¢o de investimento incompativel com o atual contexto econdmico e

16 para uma ilustragio deste ponto, ver Carvalho (1992a), que discute a fragilidade tecnolégica na
indistria petroquimica brasileira a partir de um survey em 18 empresas.

170 estudo se baseia em dados de um survey de 1983 (Paulinyi 1983).
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institucional. No atual quadro de incertezas econdmicas e de dificuldades que o Brasil vem encon-
trando para estabilizar sua economia e recuperar a capacidade do Estado de articular politicas, as
decisoes de investimento sdo conservadoras e defensivas. Ndo cabe aqui aprofundar esta discussao,
mas vale registrar que a substancial queda da taxa de investimento nesta década (agravada nos
ultimos dois anos) reflete a prevaléncia de estratégias de modernizacdo defensivas onde se destacam
objetivos como racionalizag¢do, redugao de custos, "enxugamento”, mais do que mudang¢as de maior

folego nas estratégias tecnoldgicas.'®

Tais estratégias defensivas tém se refletido claramente na lenta difusdo da automagdo flexivel na
industria brasileira. Com maior intensidade entre os usudrios da automagdo da manufatura do que
entre as industrias de processo, acumula-se uma enorme defasagem entre a industria brasileira, de

um lado, e os paises de industrializacdo mais avangada e os "tigres" asidticos, de outro.

Para ilustrar este ponto, vale recorrer a atualizacdo e adaptag@o que realizei do indicador de intensi-
dade de uso de equipamentos de automagio de base microeletronica desenvolvido por Edquist e
Jacobsson'. Este exercicio revelou uma impressionante defasagem do Brasil em relagdo a Coréia.
Para dados de 1987, as densidades coreanas eram de 5.176 para médquinas-ferramenta com controle
computadorizado (MFCN), 1.060 para robots industriais, e 1.437 para sistemas CAD, enquanto
que as densidades brasileiras eram respectivamente de 2.298 (MFCN), 52 (robots) e 422 (sistemas
CAD). A defasagem é gritante na difusao de sistemas de robdtica. Em 1987, a Coréia j4 havia
incorporado mais de 500 robots a produgao industrial, a maior parte deles na indstria automobilis-
tica (OIT 1988), em contraste com os 87 robots até entdo introduzidos no Brasil. Desde entdo, a

defasagem se ampliou, em fungdo da estagnacdo dos investimentos no Brasil.

Entende-se essa defasagem quantitativa quando se examina a natureza dos investimentos em auto-

18 No caso especifico do investimento em P & D, deve-se acrescentar que as caracterfsticas das modalida-
des de financiamento disponiveis no Brasil terminam por consolidar a retragdo da iniciativa empresa-
rial. Ao contrdrio do Brasil, nos paises em que a iniciativa privada tem investido substancialmente em
P & D, conta-se com um diversificado leque de opgOes de financiamento e de capitalizagdo que
viabilizam a oferta de capital a baixo custo para compensar o risco tecnolégico.

19 . N . . .
A densidade de uso corresponde 2 razio entre o estoque de equipamentos (em unidades) e o mimero

de trabalhadores empregados (em milhes) nas indistrias mecénica, de material elétrico e de transporte
("engineering industries") em 1980. Para maiores detalhes ver Edquist e Jacobsson (1988). Para dados

mais atualizados envolvendo outros paises de industrializagdo recente ver Carvalho (1992b, capitulo
3).
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macao industrial no Brasil. Conforme assinalado em diversos estudos setoriais, o objetivo conser-
vador ou defensivo da maior parte desses investimentos se revela, em graus varidveis, no carater
seletivo e pontual da incorporacdo dessas inovagdes.” Tratando-se, na maior parte dos casos, de
processos de renovagao de capacidade produtiva jd existente, as estratégias de automagao se concen-
traram em partes do processo produtivo ou mesmo em postos de trabalho e fungdes singulares
considerados estratégicos para ganhos de qualidade. Embora estas estratégias possam ter se revelado
adequadas para o enfrentamento de uma situagao de crise, um de seus resultados € que pouco se
avangou no pafs em termos de conhecimento da implementagdo de sistemas de automagdo da

manufatura complexos e integrados, em contraste com a situa¢do da Coréia e mesmo do México.

Outro aspecto fundamental da difusdao das novas tecnologias de producdo no Brasil refere-se a
relativa auséncia de sinergia na incorporagdo da nova base técnica. A fragilidade tecnoldgica dos
usudrios das novas tecnologias de automacdo e controle de processos industriais terminou por
cobrar seu prego em termos de inadequagao ou subutiliza¢do dessas tecnologias. Um razodvel grau
acumulagdo de conhecimento tecnoldgico de produto e processo anteriormente a mudanga para a
base microeletrénica parece ser um fator essencial para que as empresas possam tirar 0 maximo

do potencial oferecido pela nova base (Carvalho 1992a).

Os mesmos fatores que retardam a difusdo de novos equipamentos de producdo atuam no sentido
de atrasar a incorporagao dos novos métodos (japoneses) de organizagao da produgdo voltados para
o aumento da qualidade e produtividade. Nesta drea, a identificacdo da difusdo é mais nebulosa,
a medida que as inovagOes organizacionais s3o menos tangiveis (que um equipamento, por exem-
plo), tornando dificil separar o discurso empresarial da verdadeira prética. As evidéncias tém que
se basear em trabalhosos estudos de caso, sendo discutivel a validade de coleta de estisticas sobre

modificagdes organizacionais.

H4 muito discurso e debate, nos meios empresariais € governamentais, sobre a necessidade de as
empresas brasileiras adotarem novos métodos de Qualidade e Produtividade. O Governo Collor

chegou 2 implementacdo de um programa formal com este objetivo, considerado um dos esteios

20 Sobre as caracteristicas qualitativas da incorporagio da automagio programdvel na indiistria brasileira

nos anos 80, ver Prado (1989) para o caso do setor de auto-pegas, Hewitt (1988) para a industria de
bens de informdtica e Carvalho (1987 e 1990) para a indistria automobilistica. Laplane (1988) apre-
senta uma avaliagdo semelhante.
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de sua politica industrial. Proliferam artigos de consultores, semindrios, entrevistas de empresarios

e gerentes sobre o assunto.

O grau de difusdo e a natureza das mudangas organizacionais introduzidas no Brasil, no entanto,
parecem estar aquém da propaganda. Uma criteriosa pesquisa encomendada recentemente pelo
IPEA, com patrocinio do Banco Mundial (Fleury e Humphrey 1992), e que se concentrou numa
amostra de empresas que estavam introduzindo novos métodos e técnicas (TQC, JIT, TPM, etc.)

levou as seguintes conclusoes:

- existe, efetivamente, um reduzido nimero de empresas no Brasil que estio avangadas na intro-
dugdo dos novos métodos de Q & P;
- a imensa maioria das empresas industriais sequer iniciou esfor¢os nessa direcdo;

- o ritmo de difusdo € lento e tem sido sujeito a retrocessos.

O mais importante, no entanto, € que a introdugao desses métodos no Brasil estd passando por uma
adaptacdo que tende a evitar mudangas mais profundas na organizacao do trabalho, concentrando-se
nos aspectos mais formais e técnicos dos novos métodos (Posthuma 1990, Humphrey 1991).
Humprey e Fleury (1992) chamam a atencdo para o fator que poderia ser identificado como o
principal obstdculo a difusdo dos novos métodos de Qualidade e Produtividade: "a amplitude e a
profundidade das mudangas exigidas por tais programas". Em condi¢des de retragao do investimen-
to, eu acrescentaria, € pouco factivel (embora nao impossivel) esperar mudangas em profundidade.

Este ponto serd retomado adiante.

II1.2 A Permanéncia de Processos de Trabalho Convencionais: o Pequeno Contetido Inovativo do

Trabalho no Brasil

A fragilidade tecnoldgica da industria brasileira e a sua defasagem na incorporagdo de novos
conceitos e técnicas de producdo estdo na raiz do grau relativamente modesto, em comparagao com
outras economias, das mudangas por que tém passado os processos de trabalho industriais no Brasil.
Para facilitar a argumentagdo, fago a seguir uma comparagdo sistemdtica com as principais tendén-

cias levantadas na segdo II.2.

a.)_Pequena Participacdo das Atividades de Inovacdo na Agregacdo de Valor
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Se a tendéncia nas economias mais avangadas € para uma crescente integracao entre as fungoes de
inovagdo e produgdo, com a agregacdo de valor cada vez mais se fazendo a partir das atividades

voltadas para a inovagdo em todos os niveis da empresa, na produ¢do industrial brasileira prevalece

uma baixa participacdo das atividades de inovacdo na agregacdo de valor e a dissociacdo entre

inovacdo e producio.

A baixa participagio das atividades de inovagdo no valor agregado pela indistria € reflexo de sua
baixa capacitagio tecnoldgica. Esta, por sua vez, é condicionada pela escassez de investimentos em
P & D. A pequena expressdo da formalizagdo das atividades de P & D nas empresas brasileiras
reflete-se, por exemplo, na presenga quase insignificante de pesquisadores em seus quadros. De
acordo com Dahlman e Frischtak (1990, p.5), apenas 2% do universo de pesquisadores empregados
no pais em 1987 (totalizando pouco mais de 1.000 pessoas) faziam parte dos quadros das empresas,
sendo que mais de dois tergos dos mesmos exerciam suas atividades em empresas do setor publi-
co.?! Mesmo em setores industriais onde o indice de formalizacdo de atividades de P & D € ma-
ior, como na petroquimica, a importancia dessas atividades, medida no nimero de patentes registra-
das ou de pesquisadores empregados, € extremamente pequena, quando comparada com padroes

internacionais.

Da mesma maneira, a preocupagido com a inovacgdo ainda € uma realidade distante do chdo das
fabricas. Nesse sentido, minha investigacao no setor petroquimico brasileiro foi bastante reveladora
(Carvalho 1992b). Embora o conhecimento prdtico sobre processos acumulado pelos operadores
petroquimicos seja potencialmente decisivo para a capacitagdo tecnoldgica dessa industria, jd que
na maioria dos casos ela opera com pacotes tecnoldgicos importados pouco transparentes para 0s
engenheiros, as praticas de organizagao do trabalho adotadas pela maioria das empresas petroquimi-
cas brasileiras ndo facilitam o desenvolvimento e aproveitamento desse conhecimento. Ao contrério
das prdticas de trabalho em equipe com rodizio de tarefas, comuns nas plantas de processo continuo
em pafses mais industrializados, as empresas petroquimicas brasileiras mantém uma férmula
ultrapassada que divide e separa tarefas de controle central das tarefas de campo (operadores de

painel x operadores de campo) e fixa os operadores em dreas especificas da fdbrica por longos

21 Como me sugere André Furtado, esta baixa participagio é ainda mais significativa (e intrigante) quando

se leva em consideragdo que o estoque de cientistas e engenheiros formados no Brasil é um dos maiores
entre os pafses de industrializagio recente (acima de 1.350 mil, de acordo com o Anudrio Estatistico
da Unesco de 1988).
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periodos. Isto dificulta o desenvolvimento de uma visdo mais integrada pelos operadores, o que

poderia constituir excelente fonte de informagdes e conhecimento para o setor de engenharia.

b)_A Permanéncia de Processos Intensivos em Trabalho Manual

Ao contrdrio da tendéncia encontrada nas economias mais industrializadas, em que o avango da
automacao programdvel implicou um significativo deslocamento do trabalho manual direto (sobretu-
do das tarefas manuais mais simples) o cardter seletivo da difusdo dessa nova tecnologia nas
fdbricas brasileiras ndo resultou em nenhuma mudanca significativa na natureza do trabalho nos
processos mais intensivos em mao-de-obra. Enquanto que nos sistemas mais automatizados hd a
emergéncia dos "Controladores de Sistemas”, cujas tarefas se aproximam, pelo menos nos objeti-
vos, das tarefas de manutengao, nas fabricas brasileiras semi-automatizadas as tarefas de produgao,
em sua maioria, continuam a ser substancialmente diferentes daquelas de manutencdo e controle

de qualidade.

Neste sentido, o caso das industria de montagem, em particular do setor automobilistico, € paradig-
mdtico. A automagdo seletiva "deixou" para o trabalho humano o grosso das operagoes de manufa-
tura, incluindo as tarefas menos nobres de montagem. Dado o quadro de instabilidade econdmica
e retracao de investimentos em novas fdbricas mais automatizadas, fatores como o baixo custo da
mao-de-obra ndo-qualificada e o custo que representaria o treinamento ou a substitui¢do de coletivos
de trabalhadores pouco qualificados, parecem ser determinantes da continuidade de préticas tradi-
cionais de organizacdo do trabalho. E dificil conceber como um esquema de organizagio do traba-
lho que ndo estivesse fundamentado na continuidade de postos de trabalho simples e fragmentados
poderia ser economicamente eficiente. O baixo nivel de automacdo em inddstrias de producdao em
massa termina por induzir a continuidade da fragmentac¢do do trabalho, particularmente quando se

trata da modernizagao de plantas ji existentes onde a mao-de-obra € barata (Carvalho 1992b).

¢)_A Permanéncia de Principios Tayloristas/Fordistas de Organiza¢do do Trabalho: A Continuidade
da Divisdo do Trabalho

No quadro da incipiente difusdo dos novos métodos de Qualidade e Produtividade na industria

brasileira, os resultados das pesquisas disponiveis sugerem que as modifica¢oes introduzidas nos



31

esquemas de organizacdo do trabalho sdo superficiais, ndo tendo alterado substancialmente os
principios tayloristas que determinam a estreita divisdo do trabalho entre planejamento, controle
e producdo e entre as vdrias func¢des da producdo (em particular a divisdo entre produgdo € manu-
ten¢do). Predominam os postos de trabalho simplificados e é apenas marginal o envolvimento dos

trabalhadores com atividades de aperfeicoamento permanente.

Mais uma vez, o caso do setor automobilistico parece ser paradigmdtico. Em contraste com as
experiéncias recentes de paises como Alemanha e México, as geréncias das montadoras brasileiras
escolheram evitar qualquer mudanca substancial na enraizada divisio de trabalho Fordista. Ao
contrdrio, revelando que o controle sobre o trabalho continua sendo um de seus objetivos, essas
geréncias aproveitaram-se das novas tecnologias para estender a organizagao Fordista do trabalho
a novas dreas de produ¢do. Em linha com esta mentalidade no desenho dos "lay-outs" de produgao,
o desenho dos postos de trabalho continuou seguindo uma abordagem estreita. Trabalhos semi-qual-
ificados continuam a predominar e a ser definidos com base em tarefas fragmentadas e simples,
especializadas por dreas de produgdo. Os periodos de treinamento (on-the-job) para a massa de
trabalhadores semi-qualificados € curto (duragdo maxima de 6 meses). O nimero de categorias de
trabalho aumentou (na contramio da tendéncia universal de redug¢ao do nimero de categorias).
Montadores, soldadores, pintores, operadores de prensa, operadores de maquinas continuam presos

aos seus postos € tarefas (Carvalho 1992b).

O que estou afirmando nao significa desconhecer a ocorréncia de mudangas, mas apontar para sua
superficialidade. Por exemplo, embora se tenha introduzido tarefas de Controle Estatistico de
Processo para trabalhadores da produgdo em algumas montadoras, a responsabilidade sobre a
qualidade continua fundamentalmente numa drea separada, de inspetores de qualidade. Nem mesmo
a experiéncia de rotacdo dos trabalhadores entre diferentes "especialidades” semi-qualificadas tem

sido tentada (Carvalho 1992b).%

Este tipo de resultado, referente a um estudo que enfocou as relagdes entre a automagao programd-
vel e a organizagdo e uso do trabalho numa indistria de produg¢do em série, € corroborado por
outros estudos que enfocaram a difusdo das técnicas japonesas de organiza¢do da produgdo no

Brasil. Posthuma (1990), por exemplo, ao examinar as implica¢Ges dessas técnicas para a industria

22 Ver Silva (1988) para uma interpretagdo mais otimista, baseada no caso da Ford Sao Bernardo.
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de auto-pegas brasileira, insiste em que elas tém passado por um processo de adptagao ou "brasilia-
niza¢do" que, embora resultem em ganhos significativos de qualidade, ndo implicam mudangas

significativas no processo de trabalho em si mesmo (p.2 e p.11).

Humphrey (1991), avaliando casos de firmas brasileiras que adotaram técnicas como SPC, produgio
em células, Kanban, etc., indica que, de fato, nesses casos tem havido uma certa tranferéncia de
fungdes de controle de qualidade para os trabalhadores nas linhas de produgdo, que também muitas
vezes passam a operar mais de uma mdquina. Todavia, Humphrey chama a aten¢do para o fato de
que a mudanga na natureza do trabalho e das qualificacdes, em muitos casos, é minima (p.14).
Mais ainda, ele identifica uma certa "tecnificagdo” da abordagem feita pelas geréncias brasileiras,
no sentido de que muitas firmas se preocupam mais com o aspecto formal da adogdo da técnica do
que com a criagdo de condi¢des para um maior envolvimento e participacdo dos trabalhadores.
Neste sentido, ele antevé como possivel uma opgao com "baixo envolvimento”, embora se possa
questionar os limites de tal op¢do em relagdo a um dos objetivos centrais das novas técnicas, que

¢ o da inovagdo permanente.

Resumindo o argumento desenvolvido nesta segdo, a incorporacdo de contetiidos inovativos no
trabalho industrial no Brasil tem sido marginal, em compara¢do com as tendéncias dominantes nos

paises de industrializagdo avangada,

I11.3 O Perfil do Trabalho no Brasil: O Uso Predatério de Uma Forga de Trabalho Pouco Qualifi-
cada

Sempre lembrando os limites da possibilidade de generalizacdo sobre uma estrutura industrial
heterogénea como a brasileira, passemos a examinar as implicacdes das tendéncias apontadas acima
- fragilidade e defasagem tecnoldgica, continuidade de padroes tayloristas de organizagido do
trabalho e, portanto, baixo contetddo inovativo do trabalho - para o uso da for¢a de trabalho indus-

trial no Brasil.

a)_Estrutura Ocupacional: Uma Forca de Trabalho Pouco Qualificada

O perfil ocupacional do emprego industrial no Brasil revela claramente os efeitos de uma atividade
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industrial marcada por um baixo grau de inovagio e pela predominancia dos principios tayloristas
na organizacdo da producdo. O contraste com as tendéncias recentemente reveladas nos pafses
avangados - terceirizag¢do, queda da participacao dos trabalhadores "blue-collar”, queda da partici-

pacdo dos trabalhadores diretos - € significativo.

No Brasil, a estrutura ocupacional da indistria € bastante polarizada: o emprego industrial parece
ser majoritariamente composto por trabalhadores com pouca qualificagdo, com a participacao de
uma camada bem menor de operdrios qualificados e de outra camada ainda menor composta por
técnicos, engenheiros € administradores. Como se pode observar na Tabela 3 abaixo, a participagao
dos operérios de todos os tipos no emprego da indistria de transformagdo € largamente majoritdria
(perto de 70%), enquanto que o componente de engenheiros, técnicos e profissionais de todos os

tipos € de apenas 5%.

O exame da composi¢ao do emprego no setor automobilistico € mais revelador, ndo apenas por
estarem os dados mais desagregados, mas principalmente porque permite o contraste numa inddstria
moderna cujo rdpido e profundo processo de mudanga, a nivel global, tem sido bastante estudado.
Em 1986, mais da metade do emprego (55 %) naquele setor correspondia a operdrios semi-qualific-
ados e ndo-qualificados (Tabela 3). A segunda maior categoria, com participagdo bem menor
(15%), € composta de operdrios qualificados. Finalmente, enquanto que a participagdo dos técnicos
estd acima da média para a industria de transformacao, a presenga dos engenheiros € desprezivel
(0,7%). Em que pese o fato de ser um setor internacionalizado e, portanto, com o grosso de suas
atividades de P & D fora do pafs, este € um niimero surpreendentemente baixo para uma industria
que tem sido considerada lider do ponto de vista tecnoldgico ou, pelo menos, indutora de inovagdes

no complexo metal-mecénico.

Poder-se-ia argumentar que dados de um tnico ano ndo revelam tendéncia. Mas em outro trabalho
(Carvalho e Schmitz 1990), o exame da estrutura ocupacional do setor automobilistico mostrou a
auséncia de qualquer mudanga significativa. Entre 1980 e 1986, periodo em que ocorreu o volume
mais expressivo de investimentos em modernizagio, a participagdo do trabalho semi-qualificado foi

ampliada. De 14 para cd, o ritmo de inovagdes no setor desacelerou-se.

A Tabela 3 apresenta ainda a composi¢ao do emprego no setor petroquimico brasileiro. Esta foi

incluida a fim de contrastar com as anteriores e exemplificar a heterogeneidade de situagdes, jd que
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esta induistria apresenta uma forca de trabalho com alto grau de qualificagao. Neste caso, a partici-
pacdo dos operdrios nio chega a 50%, sendo que a maioria deles € qualificada (o que decorre do
fato de ser uma indistria altamente automatizada, operando processos razoavalmente complexos).
O componente qualificado da mao-de-obra nesta indistria (engenheiros, técnicos, profissionais,
geréncia e operdrios qualificados) compreende mais da metade do emprego. Apesar de as atividades
de P & D serem limitadas, a participa¢ao de engenheiros € significativa, o que decorre do interesse
das empresas por sua capacitagdo operacional. Todavia, no universo industrial brasileiro, a situagao
do setor petroquimico € certamente a excegdo e ndo a regra. S3o pouquissimos Os setores que

acompanhariam o mesmo perfil.
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TABELA 3 - Composigiio da forga de Trabalho na Inddstria de Transformagio Brasileira (por categoria de
qualificagio) (em %)

Indiistria Setor Setor
Transformagao Automobilistico Petroquimico
(1983) (1986)* (1986)
Engenheiros, técnicos

e outros profissionais 5,0 8,3** 18,4
Geréncia 1,2 0,7 2,3
Staff Administrativo 13,8 6,8 21,1
Operdrios 68,1 75,4 48,3
Supervisores 4,4 3,2
Qualificados 14,9 28,2
Semi-Qualif. 47,6 8,5
Nao-Qualif. 8,5 8,5
Servigos Gerais 3,5 2,9 5,4
Residuo 8,4 5,9 4,5

Fonte: RAIS/MTb (tabulagao preparada pelo autor para os setores automobilistico e petroquimico)
* Qs dados referem-se as quatro maiores montadoras de automéveis instaladas no Brasil.

** Desta percentagem, 0,7% sdo engenheiros e 6,9%, técnicos, dos quais a grande maioria € de desenhistas e
cronometristas.

b)_Baixo Grau de Escolaridade Formal da For¢a de Trabalho

As caracteristicas de escolaridade da forca de trabalho industrial no Brasil sdo simétricas as da
estrutura ocupacional polarizada acima apresentada. A composi¢do do emprego por grau de ins-
trucdo indicada na Tabela 4 revela a existéncia de uma massa majoritdria de trabalhadores que ndo
chegaram a completar o primeiro grau do ciclo bdsico (8 séries), ao lado de um grupo bem menor
dos que tém o segundo grau completo (11 séries), e um grupo bastante reduzido de empregados que

chegaram a educagdo superior.

Mais significativo € que a industria de transformagdo apresenta indicadores piores do que aqueles
que se referem a economia como um todo (setor formal): a propor¢ao dos trabalhadores que nao
completaram o primeiro grau chega a quase 70% na indistria de transformacdo, enquanto que esta
proporgao € proxima de 50 % quando considerados todos os setores de atividade. O setor automo-
bilistico acompanha de perto a indistria de transformagdo. A medida que subimos para os graus

superiores, o desempenho da indistria automobilistica € inferior ao da industria de transformacao.
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Apenas 9,5% dos trabalhadores automobilisticos apresentam nivel de escolaridade igual ou superior
ao segundo grau completo, enquanto que a propor¢ao equivalente € de 13% na industria de trans-
formacao e 28 % para o setor formal da economia como um todo. Deve-se acrescentar que os dados
da tabela 4 superestimam o nivel de escolaridade da populag@o trabalhadora,a medida que os dados

da RAIS sdo obtidos apenas junto ao setor formal da economia.

TABELA 4 - Grau de Instrugido da Forga de Trabalho (Brasil e Indistria de Transformagio - 1985) (em % do

emprego)
GRAU (em séries) Brasil Indiistria Industria
Transformagio Automobilistica*
Até 42 completa 38,0 49,7 -
Até a 82 incompleta 51,5 58,9 69,3
Até 82 completa 63,7 80,3 -
Até 2° grau incompleto 70,8 86,4 91,1
2° grau completo 15,4 7,4 5,5
Superior (completo+in-
completo 12,7 5,7 4,0
Total 100 100 100

Fonte: RAIS/MTB (tabulagao do autor para o setor automobilistico)

* Dados de 1986

Estes nimeros sdo bastante expressivos € contém uma série de implicagdes. Em primeiro lugar,
salta aos olhos o contraste com paises como o Japdo, a Coréia e a Alemanha, que praticamente

lograram universalizar o ensino de segundo grau.

Em segundo lugar, € preciso enfatizar que tal situagao de escolaridade do estoque de trabalhadores
industriais € produto, entre outros fatores, de uma demanda que vem sendo informada, ao longo
do tempo, por critérios tayloristas de recrutamento. Em boa parte das atividades industriais, as
exigéncias de escolaridade para a obten¢do de emprego sido bastante baixas, o que € compreensivel
quando se trata de recrutar para empregos semi-qualificados (como vimos, a imensa maioria) que
ndo exigirdo mais do que 6 meses de treinamento. E verdade que um niimero crescente de empresas

tem aumentado as exigéncias de escolaridade nos ultimos anos.”? Mas esta mudanga ndo parece

3 Gitahy e Rabello, estudando empresas do setor produtor de auto-pegas no Brasil, identificaram que
duas empresas lideres, que tém ampliado suas exportagdes, tém elevado o perfil de escolaridade de sua
mao-de-obra. Isto parece ter sido efeito da agdo combinada de dois fatores: maior corte nos quadros
com baixa escolaridade nas situa¢Ges de demissGes coletivas, e exigéncia de escolaridade mais elevada



37

ter atingido um nivel critico que levasse a mudangas significativas nos indicadores mais agregados.
Minha pesquisa nas montadoras do setor automobilistico (Carvaltho 1992b), por exemplo, revelou

pouca ou nenhuma modificagdo nos niveis de escolaridade da mao-de-obra entre 1980 e 1986.

De qualquer maneira, e em terceiro lugar, os dados parecem indicar que, até aqui, num contexto
de fragilidade tecnolGgica, baixo grau de inovagdo e de difusdo de novas tecnologias, o nivel de
escolaridade dos trabalhadores que as empresas estio buscando no mercado de trabalho tem sido,
grosso modo, compativel com a oferta do sistema educacional que, como sabemos, € também
bastante polarizada. Afinal, se apenas 30% da populagdo do grupo etdrio correspondente eram
capazes de concluir a 8.a série do primeiro grau em 1985 (de acordo com os dados do modelo
Profluxo aplicado 2 PNAD) (IPEA 1991), igualmente apenas 31% da populagdo empregada na

inddstria de transformacdo possuiam tal nivel de instrugado.

Empresas e empresérios tém apontado o baixo grau de instrugdo da mdo-de-obra no Brasil como
um sério obstdculo a implementacdo de novas técnicas de qualidade e produtividade. (Posthuma
1990, Humphrey 1991, Gazeta Mercantil 1991). No entanto, as evidéncias sao de que o problema,
além de ser decorréncia da precdria oferta do sistema educacional, foi gerado pela propria industria,
que insistiu em préticas de recrutamento que ndo privilegiam o grau de instru¢do, levando a consti-
tuicdo de um estoque de mao-de-obra de baixo grau de instrugdo. Desse ponto de vista, parece
l6gico que, caso se privilegie a estabilidade do vinculo empregaticio, os esfor¢os das empresas
nesse campo devem ser prioritariamente dedicados a elevar o grau de instru¢do de seus emprega-
dos. Ndo obstante, de acordo com pesquisa recente de uma grande empresa de consultoria (Gazeta
Mercantil 27/07/92, p.7), as maiores empresas brasileiras dedicam menos de 5% de seu investimen-
to ao desenvolvimento de recursos humanos (atividades de treinamento), o que foi considerado,

pelo mesmo estudo, como absolutamente insuficiente.

c)_Baixos Saldrios e Alta Rotatividade: O Uso Predatdrio dos Recursos Humanos

O quadro que estamos examinando se completa ao acrescentarmos as préticas de gestdo do trabalho

como critério de recrutamento. Ainda assim, a participagdo de trabalhadores que ndo foram além do
primeiro grau completo no total da forga de trabalho era de 72% em um caso e de 63% em outro
(Gitahy e rabello 1991, Tabela 7, p.22).
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que sdo dominantes na inddstria brasileira. A re-valorizagio do papel do trabalho nas economias
mais avancadas terminou por acelerar a tendéncia a difusdo de préticas de emprego voltadas para
a estabilizacdo do vinculo empregaticio. Além de politicas salariais inovadoras, fomentadoras da
identificacdo do empregado com a empresa e premiadoras do esforgo individual, as empresas
aperfeicoaram outros esquemas que visavam a redugdo do absentefsmo e da rotatividade da mao-de-

-obra.

Neste sentido, o contraste com as praticas brasileiras €, mais uma vez, marcante. E sabido que a
inddstria brasileira paga um dos saldrios mais baixos do mundo (o saldrio médio do setor formal
da industria de transformacdo equivalia a 4 saldrios minimos em 1985). Mais importante, no
entanto, é o fato de que sdo rarissimos os casos de empresas que alteraram suas politicas salariais
com a perspectiva de estabilizar a mdo-de-obra (com excecdo de setores que, desde sua consti-
tuicdo, sempre dependeram bastante da estabilidade dos trabalhadores como, por exemplo, os

setores petroquimico e siderirgico).

Além disso, a falta de perspectiva de carreira e um enfoque excessivamente disciplinador na relagao
geréncia/trabalhadores continuam contribuindo para a manutencio de taxas elevadissimas de rotati-
vidade. Em algumas empresas, o uso disciplinar da demissdo ainda € visto como instrumento
corriqueiro para resolver problemas como absentefsmo, alcoolismo, acidentes de trabalho e doengas
profissionais. Este é o caso, por exemplo, de uma das grandes montadoras visitadas em minha
pesquisa (Carvalho 1992b).

A rotatividade da mio-de-obra na industria de tranformagdo havia caido em meados dos anos 80
(em comparagdo com os (ltimos anos da década de 70), seja como decorréncia da crise (que
diminuiu a mobilidade dos trabalhadores) seja como efeito de um maior poder de controle do
movimento sindical sobre demissdes abusivas. No entanto, os nimeros apresentados na Tabela 5
evidenciam que ela ndo apenas se mantinha muito elevada para padrdes internacionais, como voltou
a subir significativamente em 1988. Isto parece confirmar a continuidade de praticas de emprego

que buscam a instabilizacdo da mado-de-obra.
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TABELA 5 - Indices de Rotatividade do Trabalho para Categorias Selecionadas na Industria de Transformagao
(1985 e 1988) (em porcentagem do emprego médio anual)

1985 1988
Indiistria de Transformagio 42,6 53,1
Operarios (grupos 7/8/9 da CBO) 59,3 72,2
Mestres 31,5 36,9
Operadores de torno 37,5 41,9
Mecianicos 33,0 38,3
Soldadores 55,8 64,8
Trabalhadores ndo Qualificados 71,5 -

Fonte: RAIS/MTb

Pesquisas recentes (Humphrey 1991, Gitahy e Rabelo 1991) apontaram casos de empresas que tém
implementado tentativas de estabilizacdo dos trabalhadores, com isso reduzindo sua rotatividade de
maneira expressiva, em associacao com a adogao de técnicas japonesas de organizagdo da produgdo.
A estabilidade é considerada imprescindivel para a criagao

de um ambiente cooperativo e de confianga na relagdo com os trabalhadores, e para sua colaboracao

com estratégias de melhoria de qualidade.

De forma andloga, ja se apontara uma queda da rotatividade do trabalho na indstria automobilistica
na primeira metade dos anos 80 (Carvalho 1987, Silva 1988), como induzida por aspectos ligados
a responsabilidade requerida no trabalho com equipamentos automatizados (a despeito disto, a taxa
de rotatividade neste setor voltou a dobrar entre 1983 e 1986). Estes parecem ser ventos promisso-
res de mudanga de algumas das prdticas empregaticias tradicionalmente adotadas na industria

brasileira. Mas nada indica que tal mudanga esteja perto de se constituir em regra.

IV. CONCLUSOES

Este artigo procurou evidenciar que o "gap" que nos separa do primeiro mundo € sistemdtico
(reproduzindo-se em todos os indicadores), tanto no que se refere a capacidade de inovagao da

inddstria como na maneira de perceber e lidar com o trabalho produtivo.

A meu ver, talvez a conclusio mais importante que daf se pode tirar € que 0 nosso "atraso” no que
diz respeito ao perfil da forca de trabalho industrial e ao uso que dela se faz no Brasil nao pode ser

dissociado da propria fragilidade tecnoldgica da industria brasileira. Sao fendmenos gémeos,
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origindrios de anos de prética de uma industrializacdo que privilegiou a ocupa¢ao do mercado
interno, mas negligenciou a eficiéncia, que se valeu de um protecionismo e de subsidios sem
limites, mas ndo se colocou o desafio da ocupagdo estruturada dos mercados externos, que preferiu
se valer da explora¢do da mio-de-obra barata e descartdvel, e de recursos naturais abundantes, a
construir uma capacitacio tecnoldgica estruturada sobre recursos humanos e organizagdes qualifica-
das, que lhe permitisse dar um salto qualitativo em face dos desafios apresentados pela presente

fase de mudancgas acentuadas na economia mundial.

Como lados de uma mesma moeda, acredito que ambos problemas sé serdo resolvidos em conjunto.
A questio crucial, a meu ver, diz respeito as estratégias empresariais que se forjardo para enfrentar
a crise e a competi¢ao nos proximos anos. E a busca da modernizacdo, da capacitagio e da ino-
vacio que colocard para as empresas a necessidade de fazer uma revolucdo em suas politicas de
recursos humanos. Somente quando uma parcela substancial das empresas brasileiras adotarem
estratégias que busquem a acumulagdo do conhecimento tecnolégico, € que os processos de trabalho
efetivamente se modificardo e a demanda por trabalho qualificado no Brasil assumird grandes

proporgoes.

Mas ndo serd o mercado, ainda que mais competitivo, que por si mesmo criard as condigoes para
uma mudanga de tal envergadura nas estratégias empresariais. Tal mudanca exige a re-criagdo de
um ambiente favordvel ao investimento, em particular do investimento em desenvolvimento tecnold-
gico. E isto, a meu ver, exige bem mais do que a libera¢do das forgas de mercado. Cabe a politica
econdmica, € em particular a uma politica industrial e tecnolégica fazé-lo. Isto certamente tem
relacdo com a estabilizagio da economia e a recuperagido da confianca no futuro, mas refere-se
também a mecanismos de financiamento que estimulem a tomada do risco tecnoldgico, cuja criagao

deve ser encaminhada simultaneamente.

A contribui¢do das demais politicas publicas serd importante para viabilizar a re-orientagdo das
estratégias das empresas industriais. Em particular, serd fundamental uma politica educacional que
busque a universalizagdo do ensino bésico e a elevagdo de sua qualidade, que privilegie a formagao
de cidaddos bem informados e trabalhadores qualificados; € uma politica trabalhista que estimule

a associa¢@o nos ganhos e responsabilidades, ao invés do conflito e da desconfianca.
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